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GLOSARIO
Es cualquier actividad cuyo objetivo sea cubrir una necesidad o
deseo.
Subserie de actividades de manufactura mediante las cuales se
elaboran materias primas y productos intermedios derivados del
sector agricola.
Serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades de una
persona o la empresa que se orientan hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y aptitudes.
Es el conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la venta
y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor.
Conocimientos, habilidades y actitudes que tiene una persona para
responder ante una tarea o actividad en el &mbito del trabajo.
Conformada por las empresas o empleadores que estan buscando
trabajadores.
Conjunto de talentos, habilidades y capacidades de una persona,
que le permiten estar en condiciones para encontrar el trabajo
apropiado.
Es la persona que crea uno o varios puestos de trabajo y los
ofrece con el fin de que sean ocupados por trabajadores bajo su
mando, y a través de un contrato de trabajo.
Es todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o emisor
(el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador),
para su compra o utilizacion.
Actividades que tienden a proporcionar las competencias
necesarias para el trabajo en una ocupacién o grupo de
ocupaciones en cualquier rama de la actividad econémica.
Es el proceso en el que una persona encuentra un trabajo adecuado
permitiéndole integrarse en el mercado laboral y ganarse la vida

de manera digna.
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Manufactura

Marketing

Mercado laboral

Oferta laboral

Servicios

Software

Tecnificacion

Fabricacion o produccion al proceso que convierte una materia
prima en uno o mas productos de consumo

Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar
la comercializacion de un producto.

Union de la oferta y la demanda de empleo en un pais o region.
Esta compuesta por el conjunto de trabajadores que buscan un
trabajo remunerado

Es todo acto o actividad que se ofrece para satisfacer una
necesidad

Es un conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un
ordenador para que realice tareas especificas.

Proveer de recursos técnicos a una actividad determinada para

mejorarla o modernizarla.
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INTRODUCCION
Se presenta el estudio de mercado laboral del ingeniero industrial realizado en los municipios
de Cantel, Coatepeque, La Esperanza, Salcaja, San Juan Olintepeque y Zunil del departamento
de Quetzaltenango, en las diferentes actividades economicas, donde el nivel de industrializacion
ha crecido potencialmente.

Actualmente el ingeniero industrial se encuentra en un contexto laboral plenamente
cambiante, por lo tanto, se han realizado estudios de mercado para conocer las necesidades de
los empleadores. El Gltimo estudio se realizé en el afio 2016 por lo que se requirié de la
actualizacion de los datos e informacion, con el fin de obtener respuesta a la demanda actual y
potencial de las diferentes organizaciones dedicadas a la manufactura, comercializacion o
servicios de los municipios con desarrollo industrial del departamento.

Los resultados de la presente investigacion le serviran a las autoridades de la carrera de
Ingenieria Industrial de la Division de Ciencias de la Ingenieria del Centro Universitario de
Occidente, para contribuir al proceso de acreditacion de la carrera por parte de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria.

Para la realizacion del estudio de mercado fue necesario establecer la demanda actual y
potencial del ingeniero industrial, para determinar las competencias técnicas y transversales
requeridas por los empleadores. Estas competencias se presentaron segun la actividad
econOmica de las organizaciones que proporcionaron la informacion y que dieron a conocer las
necesidades especificas, segun su clasificacion.

Se realizd una investigacion de campo con la técnica de la encuesta y la entrevista a 33
organizaciones representativas de los seis municipios de Quetzaltenango, la informacién
recopilada fue la fuente principal para llegar a los resultados obtenidos.

Se actualizaron los datos del mercado laboral del ingeniero industrial en los municipios
mencionados, para el afio 2024. Las autoridades de la carrera de Ingenieria Industrial cuentan
con la informacion actualizada para tomar decisiones con relacion a mejoras del pensum vy asi
potencializar las diferentes competencias requeridas por las organizaciones durante todo el

proceso de formacion profesional.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Actualizar el estudio del mercado laboral del ingeniero industrial en los municipios con

desarrollo industrial del departamento de Quetzaltenango.

Objetivos especificos

Establecer la demanda actual y potencial del mercado laboral del ingeniero industrial en
las distintas instituciones y empresas ubicadas en los municipios con desarrollo
industrial de Quetzaltenango.

Determinar las competencias laborales del ingeniero industrial requeridas por
empleadores de los municipios con desarrollo industrial de Quetzaltenango.

Clasificar las instituciones y empresas que requieren del ingeniero industrial segun el
grado de tecnificacion (artesanal, mecanizada, automatizada) en los municipios con
desarrollo industrial.

Identificar las areas organizacionales donde labora actualmente el ingeniero industrial
en las instituciones y empresas de los municipios con desarrollo industrial.

Desarrollar una jornada académica para presentar herramientas digitales a estudiantes de
ingenieria industrial, enfocada a un software del area de administracion de proyectos
requerido por el mercado laboral actual.

Presentar los resultados de la actualizacion del estudio de mercado laboral del ingeniero
industrial a las autoridades y docentes de la carrera, de la Division de Ciencias de la

Ingenieria con el fin de promover mejoras en los contenidos curriculares del pensum.
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CAPITULO 1
MONOGRAFIA ECONOMICA DE LOS MUNICIPIOS CON DESARROLLO
INDUSTRIAL DEL DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Quetzaltenango forma parte de la region VI en el occidente del pais de Guatemala, con una
extension territorial de 1951 km?, poblacion de 799,101 habitantes (INE, 2018). Se limita
departamentalmente al norte con Huehuetenango, al sur con Retalhuleu y Suchitepéquez, al este
con Totonicapan y Solola y al oeste con San Marcos. Cuenta con 24 municipios, considerado
como el segundo departamento de mayor importancia para la republica de Guatemala por su eje
comercial en el occidente del pais.

La investigacion sobre la actualizacion del estudio de mercado laboral del ingeniero
industrial se realizd en los seis municipios siguientes: Cantel, Coatepeque, La Esperanza,
Salcaja, San Juan Olintepeque y Zunil, donde fue evidente mayor desarrollo industrial para el
afio 2022 del departamento de Quetzaltenango (Imagen 1 (Google, 2022). En esta investigacion
no se tomd en cuenta la cabecera departamental porque por la importancia que tiene en la

participacion industrial se realiz6 un estudio por separado.

Imagen 1
Mapa del departamento de Quetzaltenango

0

Caballo Blanco

Nota: Mapa generado en Goo 1 ® (Google, 2022)
1.1 Informacion de los municipios estudiados

1.1.1 Cantel

El municipio de Cantel tiene una extension de 24 km?, colinda con los siguientes municipios: al

norte con Salcaja, Quetzaltenango, San Cristobal Totonicapan y la cabecera del departamento



de Totonicapan; al sur con Zunil y Quetzaltenango; al este con Santa Catarina Ixtahuacan y
Nahuald municipios del departamento de Solola y al oeste con la cabecera del departamento de

Quetzaltenango. Actualmente tiene una poblacion de 39,183 habitantes (INE, 2018)

Imagen 2
Mapa del municipio de Cantel, Quetzaltenango

Nota: Mapa tomado de INE (2018)

1.1.2 Coatepeque

Coatepeque es un municipio de la parte suroccidente de Quetzaltenango, posee una extension
territorial de 426 km? con una poblacion de 105,415 habitantes (INE, 2018), colinda al norte
con el municipio de Colomba Costa Cuca, Quetzaltenango y con los municipios de Nuevo
Progreso y El Quetzal del departamento de San Marcos; al sur con Génova Costa Cuca,
Quetzaltenango, y Ocds, San Marcos; al este con Flores Costa Cuca, Quetzaltenango; y al oeste
con Pajapita, Ocos y Tectin Uman del departamento de San Marcos.

Imagen 3
Mapa del municipio de Coatepeque, Quetzaltenango

Nota: Mapa tomado de INE (2018)
1.1.3 La Esperanza
El municipio de La Esperanza se encuentra en una zona ecoldgica donde predomina el bosque

himedo, segmentado en cuatro zonas y una aldea, cuenta con una extension territorial de 32



km?, tiene alrededor de 22,166 habitantes (INE, 2018), sus limites territoriales al Norte son con
los municipios de San Miguel Siguila y Olintepeque que pertenecen al departamento de
Quetzaltenango; al Sur y al Este con la cabecera de Quetzaltenango; al Oeste con los municipios
de San Mateo y San Juan Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango.

Imagen 4
Mapa del municipio de La Esperanza, Quetzaltenango

Nota: Mapa tomado de INE (2018)

1.1.4 Salcaja

El municipio de Salcaja se encuentra situado en parte de “Llanos de Urbina” del departamento
de Quetzaltenango teniendo una extension territorial de 12 km? es atravesado de Norte a Sur por
el Rio Samald, cuenta con 19,434 habitantes (INE, 2018), esta limitado al Norte con los
municipios de San Andrés Xecul y San Cristobal que pertenecen al departamento de
Totonicapan; al Sur con Cantel y Quetzaltenango, cabecera; al Este con el municipio de San
Cristébal, Totonicapén; y al Oeste con Quetzaltenango, cabecera y el municipio de San Andrés

Xecul, Totonicapan.

Imagen 5
Mapa del municipio de Salcaja, Quetzaltenango

Nota: Mapa tomado de INE (2018)



1.1.5 San Juan Olintepeque

Olintepeque cuyo significado es “en el cerro que tiembla”, es un municipio del departamento de
Quetzaltenango con una extension territorial de 36 km? donde el 55 % de su territorio es montafia
posee 35,000 habitantes (INE, 2018); colinda al norte con los municipios de Cajold y San
Francisco la Union del departamento de Quetzaltenango; al sur con La Esperanza,
Quetzaltenango; al este San Andrés Xecul municipio del departamento de Totonicapan y la
cabecera departamental de Quetzaltenango y al oeste con el municipio de Cajold,

Quetzaltenango.

Imagen 6
Mapa del municipio de San Juan Olintepeque, Quetzaltenango

Nota: Mapa tomado de INE (2018)

1.1.6  Zunil

El municipio de Zunil se encuentra rodeado de cerros y barrancos con una extension territorial
de 92 km?, poblacion de 14,118 habitantes (INE, 2018); colinda al norte con el municipio de
Almolonga, Quetzaltenango y Santa Catarina Ixtahuacan del departamento de Sololg; al sur con
Pueblo Nuevo y Zunilito municipios del departamento de Suchitepéquez; al este con Cantel,

Quetzaltenango; y al oeste con El Palmar, Quetzaltenango.

Imagen 7
Mapa del municipio de Zunil, Quetzaltenango

.'

Nota: Mapa tomado de INE (2018)



1.2 Actividades productivas
Las actividades productivas es el conjunto de acciones o elementos que permiten que se
desarrolle la economia en un determinado lugar. Algunas de estas actividades se pueden

relacionar con produccién, bienes, servicios, recursos naturales, entre otras.

1.2.1 Desarrollo productivo en el municipio de Cantel

El desarrollo productivo para el municipio de Cantel se basa en tres actividades las cuales son:
produccidn agropecuaria, produccion artesanal y produccién industrial segun lo indica el
Consejo Municipal de Desarrollo (2010). La produccion agropecuaria es la que tiene mayor
participacion por el cultivo de granos basicos, como el maiz, frijol, haba y hortalizas. Esta
actividad la practican los habitantes del municipio para el autoconsumo y el excedente lo ofrecen
para la venta. También producen en menor cantidad frutas como la pera, manzana, durazno y
ciruela.

La segunda actividad productiva es la artesanal donde se incluye la confeccion de cortes
tipicos de diferente calidad y disefios. Esta actividad es de mucha importancia para la poblacion
porque puede ofrecerla en el mercado local y se expande a la cabecera departamental y otros
municipios.

Como tercera actividad productiva esta la industrial, aunque es minima, es de gran
importancia para el desarrollo del departamento, principalmente por la participacién de la
Fabrica Cantel, la cual es una industria de tejidos, asi como la empresa Copavic dedicada a
productos derivados del vidrio. Cuentan con industria a nivel local dedicada a fabricacion de

hilos, talleres de carpinteria, zapateria, panaderia, entre otros.

1.2.2 Desarrollo productivo en el municipio de Coatepeque

De acuerdo a lo expresado por el Consejo Municipal de Desarrollo (2010) el principal sistema
de produccion es el agricola, lo cual es de gran importancia para las actividades productivas del
municipio. Las fincas de mayor extension se dedican, principalmente en la siembra de café y la
macadamia y, en las fincas de menor dimensién cultivan maiz o productos temporales como el
tomate y la pifia. Este municipio también se identifica por realizar cultivos agroforestales

(frutales) como palma africana, banano y cafia de azUcar.



La produccion y comercializacion es parte de sus actividades productivas, aunque se
realiza de forma empresarial tecnificada. Este municipio posee sistemas pecuarios constituido

por aves de corral y marranos; también en menos participacion producen ganado vacuno.

1.2.3 Desarrollo productivo en el municipio de La Esperanza
La agricultura es la principal actividad productiva de este municipio, seguido de la extraccion
de piedrin, arena y piedra pémez para la elaboracién de materiales de construccion, esta
informacion fue proporcionada por el Consejo Municipal de Desarrollo (2010). Entre la
produccidn agricola esta el cultivo de maiz blanco, maiz amarillo, frijol negro y hortalizas; y la
de mayor produccion es la papa. La segunda actividad productiva de este municipio es la
pecuaria, principalmente la crianza de aves y diversas razas de ganado.

Los habitantes del municipio realizan actividades artesanales como bordado de guipiles,
tejido de cortes y servilletas, asi como la elaboracion de alimentos. En menor proporcion existen
actividades dedicadas a la elaboracion de utensilios de hojalata, herreria y fabricacion de joyeria

fina.

1.2.4 Desarrollo productivo del municipio de Salcaja

La actividad productiva con mayor participacion en este municipio, segun lo describe el Consejo
Municipal de Desarrollo (2010) es la produccion de tejidos sin embargo tienen otras actividades
que permiten el desarrollo productivo del sector como: venta de automoviles rodados,
comercializacion de productos, carpinterias, elaboracién de tejas, produccion de rompopo,
produccion de block, entre otros.

Por su ubicacién geografica poseen una autopista que conecta los departamentos de
Quetzaltenango y Totonicapan lo que ha permitido la instalacién de varias gasolineras a lo largo
de la carretera, asi como diferentes bodegas que albergan a pequefias y medianas empresas;
ademas, existe una planta distribuidora de gas de gran importancia para el sector. En el area
urbana fabrican artesanalmente bebidas alcoholicas conocida como caldo de frutas, también
cuentan con panaderias y diferentes talleres. Por su gran extension de tierra, les permite contar

con produccion de hortalizas a lo largo de la orilla del rio Samala y produccién de melocoton.



1.2.5 Desarrollo productivo del municipio de San Juan Olintepeque
Segun el Consejo Municipal de Desarrollo (2010) indica que las principales actividades
productivas se basan en la produccion agricola y produccion pecuaria. En la produccién agricola
cuentan con cultivos de granos basicos como el maiz, frijol, haba y hortalizas. Estos cultivos se
realizan de forma extensiva y se obtiene una cosecha al afio. La mayor parte de su produccién
es para el autoconsumo y el excedente lo ponen a la venta. En menor escala se dedican a la
produccion y comercializacion del durazno, manzana, ciruela, membrillo, manzanilla y pera.
La produccion pecuaria del municipio esta enfocada al manejo de animales domesticos,

con el fin de preparar alimentos para su consumo y comercializacion.

1.2.6 Desarrollo productivo del municipio de Zunil

El plan del Consejo Municipal de Desarrollo (2010) describe que las actividades productivas
del municipio de Zunil estan enfocada a la produccion agropecuaria. Existe una organizacion de
lideres de la comunidad que han manejado una alta produccion de hortalizas como: coliflor,
lechuga, remolacha, papas, guisquil, rabano, acelga, entre otros. Este municipio cuenta con
abundantes fuentes de agua que permiten producir en algunos casos hasta tres cosechas, también
tienen la produccion de granos basicos como maiz y frijol. La produccion artesanal de tejeduria
de cortes son parte de sus actividades productivas; ademas, realizan diferentes disefios como

cortes jaspeados, alta seda, perrajes y guipiles.

1.3 Condiciones econémicas
Las condiciones econdémicas de un municipio son todos aquellos factores necesarios para que

exista un crecimiento econdémico de manera sostenible que beneficie a la comunidad.

1.3.1 Municipio de Cantel

Este municipio por su ubicacion permite una buena conectividad con la mayoria de los
municipios colindantes. El sector primario es el que le brinda la mayor participacién economica.
El 38% de la poblacion economicamente activa se dedica a la agricultura (INE, 2018). Posee
una participacion importante en el sector secundario; sin embargo, en la mayoria de los casos es
un empleo de subsistencia y en el sector terciario participan en turismo, ya que cuentan con las

aguas termales Chicovix conocidas a nivel regional. Segun el censo realizado en el afio 2018 el



47.4% de su poblacion es mayor de 15 afios, ya pertenecen a la poblacion econémicamente

activa de los cuales el 78% laboran en el mismo municipio.

1.3.2 Municipio de Coatepeque

El principal sostén de la economia del municipio de Coatepeque es la produccion agricola, asi
como la ganaderia y el comercio. Existe participacion de la prestacion de servicios financieros
que son de parte importante para todo el municipio. La migracion temporal y permanente de los
habitantes permiten la mejora de las condiciones econdmicas de las familias.

Cuentan con centros turisticos de importancia, los cuales son visitados por personas
nacionales y extranjeras, esto contribuye al desarrollo econémico. En el nivel artesanal se
encuentran actividades como talleres de herreria, carpinteria, mecénica, entre otros. Con base a
los resultados del censo (INE, 2018) se tienen los datos que el 33.93% de la poblacion es

econdémicamente activa, de los cuales el 82.4 % trabajan dentro del municipio.

1.3.3 Municipio de La Esperanza
Los servicios profesionales constituyen la principal actividad econémica de la poblacién de la
Esperanza; en segundo lugar, las actividades agricolas y comerciales. Gran parte de la poblacion
ha migrado a Estados unidos para mejorar la economia familiar. EI municipio cuenta con una
ubicacion estratégica que permite mantener la dindmica econémica del departamento de
Quetzaltenango.

Otros motores econémicos del municipio son las actividades agricolas, comerciales
pecuarias y artesanales. Segun los resultados del censo (INE, 2018) el 39% de sus habitantes
son mayores de 15 afios, quienes ya pertenecen a la poblacion econémicamente activa de los

cuales el 65.88% trabajan dentro del municipio.

1.3.4 Municipio de Salcaja

El municipio de Salcaja cuenta con gran cantidad de capital humano con capacidades y
habilidades artisticas para producir diversidad de bienes y servicios, lo que ha permitido el
aumento de emprendimientos locales, con el fin de sostener la economia familiar. Se cuenta con
algunas organizaciones que atienden la necesidad de financiamiento como las cooperativas, lo

que le da mayor potencialidad a la inversion que se desarrolla dentro del municipio.



Segun los resultados otorgados en el censo INE (2018) indica que el 42% de sus
habitantes mayor de 15 afos pertenecen a la poblacion econémicamente activa (PEA), de este
porcentaje el 80.5% trabaja en el mismo municipio, lo que evidencia la gran actividad

econdmica que se maneja.

1.3.5 Municipio de San Juan Olintepeque

La poblacion econémicamente activa de este municipio mayor de 15 afios es el 38.59% de sus
habitantes y de estos el 43.19%, lo que indica que las actividades economicas son bajas, esto
con base a los resultados del censo (INE, 2018). La mayor actividad economica se relaciona con
el sector terciario dedicado al comercio y servicio en actividades de corte y confeccion,

carpinteria, mecanica automotriz, herreria, zapateria, panaderia, fabricas de blocks, entre otros.

1.3.6 Municipio de Zunil

La actividad econdmica mas importante para el municipio de Zunil es del sector primario
dedicado a la agricultura y que la comunidad tiene un alto grado de experiencia en este campo.
Las personas que realizan otras actividades econémicas complementarias o secundarios como
la industria, comercio, artesania, aportan bajos ingresos lo que ha generado la migracion de los
habitantes a los Estados Unidos.

Con base a los resultados del censo INE (2018) el 42.14% de los habitantes mayor a 15
afios pertenecen a la poblacion economicamente activa, de los cuales el 84.55 trabajan dentro
del municipio. Estos resultados evidencian la participacion alta de la comunidad en las
actividades agricolas.

1.4 Nivel de industrializacién
El nivel de industrializacion se basa en la produccion de bienes o servicios a gran escala o de

manera intensiva que permite un impulso econémico y social para un determinado sector.

1.4.1 Municipio de Cantel

El plan de desarrollo municipal dio a conocer que Cantel posee un nivel de industrializacion
bajo; sin embargo, ha mejorado con el tiempo, ejemplo de esto son las fabricas de blocks que
han adoptado métodos actualizados en su produccion. Las dos organizaciones de gran
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importancia para la comunidad son la Fabrica de Cantel y Copavic, que han logrado abrir
mercados internaciones en Italia, Alemania, Austria y Estados Unidos; también cumplen con la
demanda que tienen a nivel nacional (Consejo Municipal de Desarrollo, 2010)

Este municipio tiene un potencial productivo en el uso de miniriego, aprovechando el
gran numero de fuentes de agua existentes que pueden mejorar sus actividades agricolas, asi
como el nivel de industrializacion, lo que permite actualizar los métodos de trabajo en talleres

de carpinteria, herreria, panaderia, entre otros.

1.4.2 Municipio de Coatepeque
El plan de desarrollo municipal del Consejo Municipal de Desarrollo (2010) indicé que la
industrializacion de la palma africana en los Ultimos afios es importante para el municipio, ya
que estas empresas realizan procesos para la transformacion de sus materias primas; sin
embargo, la industria con mayor participacion es la del café. Una gran cantidad de fincas
cafetaleras exportan a paises como Estados Unidos, Alemania e Inglaterra. Existen empresas
que acopian y exportan la produccion de café y banano que se obtiene de este municipio.

La industria relacionada al hule, lo convierte en latex o chipa, lo cual ha surgido con gran
vigor en la zona, y lo exporta a paises vecinos. Este municipio cuenta con un gran potencial para
mejorar todos los procesos relacionados a la transformacion agroindustrial de todas las materias

primas que cultivan.

1.4.3 Municipio de la Esperanza

Segun el Consejo Municipal de Desarrollo (2010) el plan de desarrollo habia estado en un nivel
de industrializacion bajo, pero ha crecido en los ultimos afios por la extension de su territorio,
aunque no cuenten con empresas productivas propias del municipio estan creciendo en el campo
industrial por las ofibodegas, lo que permite que medianas empresas estén desarrollando sus
actividades productivas en estos espacios, asi como otras industrias que estdn montando sus
plantas de produccion en este sector. En el area de la agricultura algunos productores emplean

sistemas de riego para sus cultivos.
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1.4.4 Municipio de Salcaja
El nivel de industrializacion del municipio de Salcaja se relaciona directamente con los tejidos,
segun el plan de desarrollo municipal, donde se incluyen actividades como comercializacion, el
amarrado, tefiido, la teneduria y la venta de hilos (Consejo Municipal de Desarrollo, 2010). La
mayor parte de actividades que se realizan en el municipio se mantiene a nivel artesanal y en los
altimos afos se ha adoptado procesos que aumentan la calidad de sus productos, esto gracias a
la participacion de ONG’S que contribuyen para el desarrollo de la comunidad.

Salcaja es un municipio estratégico en Quetzaltenango por su conexién a carreteras
principales del occidente, lo que ha permitido la instalacion de plantas industriales que
contribuyen al desarrollo de la comunidad. Existen grandes oportunidades para mejorar los

procesos de produccion de frutas y verduras, asi como el area textil.

1.4.5 Municipio de San Juan Olintepeque

El plan de desarrollo municipal indica que el nivel de industrializacion es bajo; sin embargo,
tienen un gran potencial para seguir creciendo. Actualmente cuenta con diferentes empresas que
han instalado sus bodegas o plantas industriales en este municipio para desarrollar sus
actividades de produccion, gracias a la cercania que existe a la cabecera departamental (Consejo

Municipal de Desarrollo, 2010).

1.4.6 Municipio de Zunil
Las actividades de industrializacion del municipio de Zunil son de gran importancia para la
region occidental, ya que albergan a diferentes empresas que se dedican a la generacion de
energia eléctrica, principalmente en la aldea de Santa Maria de Jesus, esto segun el plan de
desarrollo municipal (Consejo Municipal de Desarrollo, 2010).

El municipio cuenta con otras zonas de potencial de energia geotérmica denominada
Zunil 1, donde una empresa extranjera convierte esta energia en energia eléctrica y permite
alimentar el flujo eléctrico nacional, con el fin de aprovechar los recursos naturales que brindan

los volcanes del territorio.
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CAPITULO 11
DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL DEL MERCADO LABORAL

Un mercado laboral se relaciona con la oferta y la demanda que existen en un determinado pais
0 region y eso contribuye a su economia. Segun Mendoza (2009, pag. 35) “La demanda esta
constituida por las cantidades de determinado bien o servicio que los compradores estan
dispuestos a adquirir a cada nivel de precios”. En este capitulo se hard énfasis a la demanda
actual y potencial del mercado laboral del ingeniero industrial, en los municipios con desarrollo

industrial del departamento de Quetzaltenango.

2.1 Metodologia

La metodologia de la investigacidn es el conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar
su conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los enfoques cuantitativo, cualitativo y
mixto (Sampiere, 2018, pag. 4). La metodologia que se utilizd en este proyecto se presenta en

los siguientes puntos:

2.1.1 Obtencion de datos
Este paso se realizd al inicio para obtener el listado de instituciones y empresas como base de
andlisis, tomando en cuenta la informacion del estudio realizado en el afio 2016.
a. Evaluacion de fuentes primarias
Se define fuentes primarias como los “documentos primarios las monografias o libros,
las publicaciones en serie (periodicos, revistas...) y la literatura gris (documentos que no
siguen los canales habituales de difusion o comercializacidn: actas de congresos, tesis
doctorales, trabajos finales de carrera, etc.)” (Margar & Cabrera Méndez, 2010, pag. 4).
Para este estudio la fuente primaria principal fue la investigacion que determind el
mercado laboral del ingeniero industrial realizada en el afio 2016.
b. Evaluacion de fuentes secundarias
Estas fuentes “son (...) los catalogos de bibliotecas, bibliografias comerciales, indices
de publicaciones periodicas, indices de citas, boletines de sumarios, etc.” (Margar &

Cabrera Méndez, 2010, pag. 4). Para establecer el listado final de instituciones y
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empresas se selecciona como fuente principal el listado que se obtiene por el estudio de
mercado laboral anterior; asimismo investigaciones en paginas del Registro Mercantil,
donde se encuentran datos de empresas privadas inscritas para los municipios estudiados.
Con la informacion reunida se estableci6 un listado final de instituciones y empresas de
los municipios de Quetzaltenango, los cuales son: Cantel, Coatepeque, La Esperanza, Salcaja,

San Juan Olintepeque, y Zunil.

2.1.2 Muestreo

Durante esta etapa se determino la proporcion de instituciones y empresas que se requiere. La
idea general consiste en obtener muestras suficientemente representativas para generar
conclusiones que se apliquen a toda la poblacion objetivo.

Para determinar la muestra se analizaron diferentes tipos de muestreo dentro de la
categoria de los métodos probabilisticos, siendo necesario definirlos con la finalidad de
seleccionar el que permita obtener una muestra representativa del universo de estudio. De
acuerdo con Morillas (2018, pag. 9)

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos de la
poblacién que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado (familias,
empresas, municipios, etc.). EI muestreo por conglomerados consiste en seleccionar
aleatoriamente un cierto numero de conglomerados (el necesario para alcanzar el
tamafio muestral establecido) e investigar después todos los elementos pertenecientes
a los conglomerados elegidos.

Mientras que Walpole, Myers y Myres (2012, pag. 7) exponen que “El muestreo
aleatorio simple significa que cierta muestra dada de un tamafio muestral especifico tiene la
misma probabilidad de ser seleccionada que cualquiera otra muestra del mismo tamafio.” Por
otro lado, Military Standard 105E provee planes de muestreo de aceptacién por atributos basado
en especificar un nivel de calidad aceptable.” (Flores, Flores, & Cogollo, 2019, pag. 157).

Con base a las definiciones anteriores se descartd el muestreo por conglomerados debido
a que los municipios no fueron seleccionados aleatoriamente, sino segun el nivel de
industrializacion identificado en cada municipio. Por otra parte, el método de muestreo usando

la Military Standard 105E no fue factible en esta clase de estudios por enfocarse en aceptacion
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de producto en lotes, por lo que se concluyd que el muestreo aleatorio simple era el método

idoneo para el tipo de estudio realizado.

a) Determinacion del universo

b)

El criterio establecido para la determinacion del universo se basé en el acuerdo 178 —

2001 del Ministerio de Economia, en su articulo 3 donde define:

“Microempresa: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacion, servicios o comerciales con la participacién directa del propietario y
un maximo de diez trabajadores.

Pequefia Empresa: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacion, servicios o comerciales con la participacion directa del propietario y
un maximo de veinticinco trabajadores.

Mediana Empresa: Toda unidad de produccion que realiza actividades de
transformacion, servicios o comerciales con la participacion directa del propietario y

un maximo de sesenta trabajadores.” (Ministerio de Economia, 2001)

Para el estudio se tomd en cuenta a micros, pequefias, medianas y grandes empresas, €s

decir aquellas que tengan como minimo 10 trabajadores, que cuenten con una

infraestructura y proceso que permita el desarrollo del campo de estudio de la ingenieria

industrial.

Calculo de la muestra

Fue posible realizar el calculo de la muestra en el marco de un muestreo aleatorio simple,

que tiene como objetivo conocer la proporciéon de empresas o instituciones que estén

interesadas en contratar o no un ingeniero industrial, con el uso de la formula basica n':

Ecuacién 1
Muestra provisional

r_ Sz_p(l_p)
T Yz g2

Nota: Férmula obtenida en (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 245)

n

Donde n' se convierte en la muestra provisional para una poblacion finita, estableciendo

el nivel de confianza de 95%, el error estandar sera de 5%. (Flores A. L., 2015)

Al obtener el dato de n’ se procedié a sumar el total de empresas en cada municipio,

dando como resultado la poblacion N, que determina los datos completos, el tamafio de

muestra n, utilizando la siguiente formula:
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Ecuacioén 2

Muestra
!

n =
nl

N

Nota: Férmula obtenida en (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, pag. 245)

1+

Para la eleccién de las instituciones y empresas de la muestra se realizé mediante el uso
de la herramienta de nimeros random o aleatorios que “no significa la seleccion azarosa
o fortuita, sino la utilizacion de una tabla de nimeros que implica un mecanismo de
probabilidad muy bien disefiado.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, pag. 253) En este caso se utilizo a través de formulas establecidas en el programa
Excel.
Unidad de anélisis
Las unidades de analisis, segun lo descrito anteriormente son instituciones y
organizaciones que se definen a continuacion:
e Organizacion privada
Empresas cuyo capital pertenece a uno o varios propietarios, la gestion vy
administracion de decisiones se realizan de forma interna, sin ningln tipo de
intervencion del Estado de Guatemala.
e Organizacién gubernamental
Son instituciones o empresas en el que el Estado de Guatemala sea el propietario,
esto incluye a sedes ministeriales, fuerzas armadas y delegaciones de entidades.
e Organizacion no gubernamental
“Entidades de servicios financieros, asociaciones, fundaciones, cooperativas,
camaras gremiales y entidades que juntamente con el Programa Nacional desarrollen
planes y proyectos.” (Ministerio de Economia, 2001)
e Municipalidad
Institucidn dirigida por una corporacion municipal integrada por el alcalde municipal
y varios concejales que tienen como funcién administrar y gobernar una extensién

territorial denominada municipio.
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e Cooperativa
“Asociacion autonoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes a traves de
una empresa de propiedad conjunta y controlada democraticamente”. (Sdnchez B.,
2018, pags. 6-7)

e Auténomo
Se entiende como autonomia “la nocioén de auto legislacion, por cuanto indica que
los propios agentes establecen las normas que son vinculantes para ellos”
(Sieckmann, 2008, pags. 466 - 467) por lo tanto, se entenderd como institucion o
empresa autbnoma a aquella que se rige bajo sus propias leyes y reglas, sin incumplir
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Organizacion internacional
Segln la Real Academia Espafiola la organizacién privada es una asociacion
voluntaria de Estados creada habitualmente a través de un tratado internacional,
dotada de Organos permanentes, propios e independientes, con competencias para
alcanzar los fines establecidos y capaces de expresar una voluntad juridicamente
distinta de la de sus miembros. Tiene personalidad juridica internacional parcial,
cefiida a los objetivos para los que ha sido concebida. Suele poseer una estructura

administrativa de apoyo, habitualmente denominada secretaria.

2.1.3 Encuesta

Es el proceso de investigacion definido por un cuestionario previamente disefiado y actualizado,
donde se recolecta la informacion; los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
dirigidas a una muestra representativa, integrada por instituciones y empresas, con el fin de
conocer el mercado laboral del ingeniero industrial. Como medida sanitaria por la pandemia de
SARS-CoV-2 (COVID-19) se plante6 realizarlo de forma virtual con llamadas telefonicas,
previas al envio del correo electrénico; aunque mayoritariamente se realiz6 de forma presencial,
ya que fue requerido por las instituciones. (En el apéndice A se encuentra la encuesta para
empleadores)
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2.1.4 Tabulacion de informacion

El proceso de tabulacion consiste en el recuento de los datos que estan contenidos en la encuesta.
Los resultados se presentan en gréaficos que explican las relaciones existentes entre las unidades
de andlisis. Los softwares utilizados para la tabulacién de la informacion son: Microsoft Office

Excel y Google Forms.

2.1.5 Anadlisis de los datos
Se elaboraron cuadros y gréficas para analizar los resultados obtenidos a través de la tabulacién

de datos, para luego interpretar dicha informacion.

2.1.6 Informe

Consiste en estimar los valores recopilados durante la investigacién, interpretando los datos
obtenidos para llegar a conclusiones y recomendaciones de suma importancia para la carrera de
Ingenieria Industrial de la Division de Ciencias de la Ingenieria del Centro Universitario de

Occidente, ya que permitird tomar acciones relacionadas con el pensum.

2.2 Andlisis de la demanda actual

Al obtener los resultados de las encuestas realizadas en los municipios de Cantel, Coatepeque,
La Esperanza, Salcaja, San Juan Olintepeque, y Zunil, se determiné la demanda actual para el
campo de la ingenieria industrial. Para Gudifio (2013, pag. 40) la demanda de trabajo es “el
requerimiento que las empresas hacen con motivo de la produccion. Se trata, en definitiva, de la
demanda de un factor y como tal depende del precio del factor, que en este caso es el salario, y
del precio del producto.”

Con base a la muestra obtenida por el método aleatorio simple se determind que la
muestra minima a realizar es de 31 encuestas a organizaciones significativas para el estudio de
mercado, ya que la mayor parte de organizaciones se dedican al sector econémico de servicios
y en su mayoria pertenecen a una microempresa.

Para este analisis se recopil0 la informacion de 33 encuestas a diferentes instituciones u
organizaciones de los municipios seleccionados, estas se dividieron de la siguiente manera: ocho

del municipio de Cantel, siete del municipio de Coatepeque, cuatro del municipio de La
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Esperanza, diez del municipio de Salcaja, dos del municipio de San Juan Olintepeque y dos del
municipio de Zunil.

La mayor representacion industrial en los municipios de Quetzaltenango, sin contar la
cabecera son: Coatepeque, Cantel y Salcaja, las cuales, segun el nimero de encuestas
recopiladas, representan un 21%, 24 % y 30 % respectivamente. En la Tabla 1 se describe la

tabulacién de instituciones estudiadas.

Tabla 1
Tabulacién de empresas e instituciones encuestadas

Categoria Municipios
Cantel Coatepeque La Esperanza Salcaja S_an Juan Zunil Total Porcentaje
Olintepeque
ONG 0 1 0 0 0 0 1 3%
Municipalidad 1 1 1 2 1 1 7 21%
oG 0 0 0 0 0 0 0 0%
Privada 3 5 2 7 1 1 19 58%
Ol 0 0 0 0 0 0 0 0%
Auténoma 0 0 0 0 0 0 0 0%
Cooperativa 4 0 1 1 0 0 6 18%
Total 8 7 4 10 2 2 33  100%
Porcentaje  24% 21% 12% 30% 6% 6% 100%

Nota: Autoria propia

De la Tabla 1 se analiz6 que las 33 respuestas obtenidas corresponden a siete de
municipalidades, diecinueve de organizaciones privadas, una de organizacion semi autébnomay

seis de cooperativas, destacando las organizaciones privadas con un 58% de participacion.

2.2.1 Tipo de actividad por sector

El tipo de actividad econémica principal a la que se dedica el encuestado, se dividide en
manufactura, comercializacion y servicios. La primera es toda actividad que se relacione con la
transformacion de materia prima, esta puede requerir el apoyo de maquinas o realizado
manualmente y asi obtener un producto final. La segunda actividad es todo aquello que permite
la venta de un producto hasta llegar al consumidor. La tercera actividad se relaciona con la
satisfaccion de una necesidad que tienen las personas o consumidores. Segun la respuesta de las

encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:



20

a)

b)

Municipalidades

La respuesta de las seis municipalidades y de un centro de convenciones que es
administrado por una municipalidad indicaron que su actividad econémica es de
servicios, brindandole atencion directa a la comunidad que pertenece a su municipio.
Entre las areas presentes dentro de la municipalidad se encuentran: administracion,
recursos humanos, gestion de proyectos, logistica, servicios de atencion y compras.
Organizaciones privadas

De las 19 organizaciones privadas encuestadas, la respuesta de organizaciones que se
dedican a la actividad econdmica de manufactura y servicios es la misma, cinco para
cada actividad. La comercializacion tiene un valor de cuatro respuestas. Se obtuvo la
combinacién de comercializacion y servicios con dos respuestas y la de manufactura 'y
comercializacion con tres respuestas.

Las areas principales que se encontraron dentro de las organizaciones privadas son:
administracion, control de calidad, recursos humanos, seguridad e higiene industrial,
produccion, logistica, compras, ventas, informatica, mercadotecnia, gestion de
proyectos, exportacion e importacion. En porcentaje la respuesta a actividades

econdmicas a las que se dedican las organizaciones privadas es:

Figura 1
Tipo de actividad econdmica en organizaciones privadas

Mamufactura y.. L Iilﬁ%
Comercializacion v servicios QH%
Servicios [ Tl26%
Comercializcion [ 21%
Vamifactra [ o

Nota: Autoria propia

De los datos obtenidos se analizd que la actividad principal de las organizaciones
privadas encuestadas es la de manufactura y la combinacién de manufactura y
comercializacion. En segundo lugar, se encuentra la actividad de servicios y en tercer

lugar la de comercializacion.
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c) Organizacion semi autobnoma
La Unica respuesta de una organizacion semi auténoma es el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad, que pertenece al Estado de Guatemala, pero como entidad
descentralizada, técnica no lucrativa. Esta institucion se clasifica en la actividad
econdmica de servicios, brindando atencion a la poblacidon en temas de capacitacion,
consultoria y certificacion laboral.

d) Cooperativas
Las cooperativas encuestadas fueron seis. EI 100% indicaron que su actividad principal
es brindar servicios financieros a la comunidad. Dentro de su organizacion se encuentran
areas de administracién, recursos humanos, mercadotecnia, ventas, compras, auditoria

interna, contabilidad, finanzas, gestion de proyectos e informatica.

2.2.2 Demanda actual del ingeniero industrial

Un ingeniero industrial tiene un campo laboral muy amplio por los conocimientos adquiridos
en su pensum de estudios, lo que permite que las oportunidades de contratacion sean en
diferentes areas dentro de una organizacion. Con base a la respuesta de las 33 encuestas, los
empleadores indicaron si actualmente labora un ingeniero industrial, obteniendo los siguientes

resultados:

Figura 2
Ingenieros industriales laborando en las organizaciones encuestadas

Nota: Autoria propia
Segun la figura 2 el 27% corresponde a nueve organizaciones que indicaron que si labora
un ingeniero industrial, ocho de las respuestas afirmativas pertenecen al sector privado y una a
la organizacion no gubernamental.
Los empleadores dieron a conocer la institucion universitaria de donde son egresados el
o los ingenieros industriales que actualmente laboran dentro de su organizacion. La mayoria son

egresados de la Universidad San Carlos de Guatemala, seguido de la Universidad Rafael
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Landivar y con menos participacion Universidad Mariano Galvez. Los resultados se presentan

con porcentajes en la siguiente grafica:

Figura 3
Universidad de egreso del ingeniero industrial laborando actualmente

Otra rlﬂ
Universidad Mesoamericana rID
USAC, Rafael Landivar v Manano Galvez ﬁhz%
USAC v Rafael Landivar MS%
Rafael Landivar ll%
USAC Ms%

Nota: Autoria propia

De la figura 3 se analizé que los egresados de la Universidad San Carlos de Guatemala

tienen un alto potencial para ser contratados en las empresas de los municipios estudiados.

2.3 Analisis de la demanda potencial
Para Casado Diaz y Sellers Rubio (2010, pag. 103) la demanda potencial “es la formada por
todos los consumidores que tienen algun interés por un producto en particular”. En este caso se
hizo referencia a todas aquellas organizaciones encuestadas en donde no labora un ingeniero
industrial y que muestran interés en su contratacion.

De los porcentajes de la figura 2 se identifico que el 73% de las empresas encuestadas
no labora actualmente un ingeniero industrial, esto corresponde a 24 organizaciones, entre ellas

se encuentran municipalidades, cooperativas y el resto de las empresas privadas.

2.3.1 Oportunidad de trabajo para el ingeniero industrial

Los motivos generales por el cual no contratan un ingeniero industrial son desconocimiento de
las funciones que realizan, cuentan con el personal necesario, no cumplen con el perfil, entre
otras. Al explicarles a los empleadores que fueron encuestados de forma presencial las funciones
en las que podria aplicar un ingeniero industrial, mostraron un interés en la contratacion de este
para el desarrollo de su organizacion. El interés en la contratacion de un ingeniero industrial se

presenta en la siguiente figura:
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Figura 4
Interés de contratacién de un ingeniero industrial

Nota: Autoria propia

De las empresas donde actualmente no labora un ingeniero industrial, el 46% mostro
interés en la contratacion de uno de esto profesionales, que corresponde a 11 organizaciones,
quienes indicaron que afectara positivamente al desarrollo de la productividad. Estas empresas

se dividen en los sectores indicados en la figura 5.

Figuras
Organizaciones interesadas en contratar a un ingeniero industrial

Organizacion Privada
Municipalidad

Cooperativa

1 18%
1 18%

Nota: Autoria propia

Al analizar la figura 5, se ve que la demanda potencial de un ingeniero industrial es por
parte de las organizaciones privadas, estas mencionan las razones por las que estan interesadas
en su contratacion las cuales son: cumplimiento de objetivos, mejoras en los procesos, mejoras
administrativas, actualizacion a nuevas tendencias de trabajo con relacién a servicio, logistica e
industrializacion.

Las municipalidades mencionaron que al contratar un ingeniero industrial mejoraria
temas relacionados con la administracion y las cooperativas justificaron su interés en la

estandarizacion de los procesos financieros.
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2.3.2 Caracteristicas para la contratacion de un ingeniero industrial

Al contratar a un ingeniero industrial segun las actividades propias de cada organizacion
necesitan caracteristicas especificas en su personal; las cuales son un factor clave para su
insercion laboral dentro de la empresa. Los resultados otorgados por los empleadores se

describen en la siguiente gréfica:

Figura 6
Caracteristicas que se toman en cuenta al contratar a un ingeniero industrial

otwa 0
Postgrados 1
Idioma extranjero fo

Expenencia profesional no relacionada fo

Experniencia profesional relacionada c o
Practicas en la misma empresa [ Js
Practicas complementarias || 16
Conoctmientos tedricos [ E
Titulacién [f I

Nota: Autoria propia

El andlisis de los datos obtenidos en la figura 6 indica que el factor principal por el que
contratarian a un ingeniero industrial es la experiencia profesional relacionada al area al que se
dedica la organizacion. Actualmente la mayoria de los egresados, aun no cuentan con la
experiencia laboral en el campo de la ingenieria, esto se debe a diferentes factores, uno de ellos
la dedicacién exclusiva al estudio durante la formacién profesional, otro factor es el horario de
clases en la universidad y existen otros factores que impiden el contar con experiencia
profesional. Los estudiantes que durante su carrera profesional estén desarrolldndose en
actividades afines a la ingenieria industrial tendran mayor oportunidad para su insercion laboral.

Las siguientes caracteristicas que le siguen a la experiencia profesional relacionada son
las practicas complementarias, titulacion, practicas en la misma empresa y los conocimientos
tedricos. Lo anteriormente mencionado indica la importancia del analisis de donde se realizara
las diferentes préacticas durante el estudio de la carrera profesional. Realizar las practicas no solo
debe tener un fin de complementar los conocimientos teoricos, sino una oportunidad de empezar

una carrera profesional en organizaciones que se relacionen con la ingenieria industrial.
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Una empresa tomd en consideracion que el ingeniero industrial debe contar con al menos
un postgrado para ser contratado, lo que reduce cada vez mas las posibilidades de empleabilidad
de egresados de dicha ingenieria.

Ninguna organizacion selecciond las opciones de idioma extranjero y experiencia
profesional no relacionada, aungque estos factores no hayan sido tomados en cuenta en las
encuestas, no significa que no sean considerados para la contratacion de un ingeniero industrial.
Las caracteristicas requeridas por las organizaciones dependen del tamafio, capacidad, tiempo

de fundacion, entre otras.
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CAPITULO 111
COMPETENCIAS LABORALES REQUERIDAS POR EMPLEADORES

Son diferentes las definiciones que se tienen del término competencia laboral, para Ducci (1997)

La competencia laboral es la construccion social de aprendizajes significativos y Utiles

para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene, no s6lo a

través de la instruccion, sino también —y en gran medida— mediante el aprendizaje por

experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Segun Le Boterf (1998) las competencias laborales son “una construccion, a partir de
una combinacion de recursos conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del
ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros) que son movilizados para lograr un
desempefio”.

Una tercera definicion de competencia laboral es segin Miranda (2003):

... de un modo genérico se suele entender que la competencia laboral comprende las

actitudes, los conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar exitosamente un

conjunto integrado de funciones y tareas de acuerdo con criterios de desempefio
considerados idoneos en el medio laboral. Se identifican en situaciones reales de trabajo

y se las describe agrupando las tareas productivas en areas de competencia (funciones

mas 0 menos permanentes), especificando para cada una de las tareas los criterios de

realizacion a través de los cuales se puede evaluar su ejecucién como competente.

Con base en las definiciones de los tres autores se pudo unificar para establecer que una
competencia laboral es el conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que
posee una persona para poder desarrollar exitosamente las actividades de trabajo; lo cual es
aplicable a toda profesion u oficio. Las competencias laborales tienen diversas clasificaciones
segun el campo estudiado.

En esta ocasion se tomaron dos de las clasificaciones de competencias laborales, las
cuales son técnicas y transversales. Sanz Ponce (2022, pag. 235) indica que las competencias
técnicas “hacen referencia a las competencias adquiridas después de haber realizado una
formacion especifica y son caracteristicas de un puesto de trabajo concreto”, por lo que se
entiende que estas competencias seran diferentes en cada profesion y se relacionan directamente

con la formacioén recibida.
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Para Salesa Amarante (2018, pag. 14) las competencias transversales “son aquellas que, aun no
estando directamente relacionadas con el puesto de trabajo a desarrollar, ayudan a la persona a
diferenciarse de los demas”. Segun la definicidn se concluye que las competencias transversales
pueden ser aplicables por cualquier persona sin importar su formacion académica o el area
laboral en el que se desenvuelve.

Las competencias técnicas por muchos afios han sido las que sobresalen para un
empleador al seleccionar a su personal; sin embargo, actualmente las competencias transversales
estan siendo altamente valoradas a la hora de contratar a una persona para un puesto en
especifico. Para comprender de mejor manera las definiciones de competencias técnicas y
transversales, se presenta un ejemplo aplicado al campo de la gastronomia. Algunas de las

competencias requeridas por el empleador pueden ser:

Tabla 2
Ejemplo de competencias técnicas y transversales
Competencias técnicas Competencias transversales
Fundamentos fisicos y quimicos de los alimentos Responsabilidad
Conocimientos de gastronomia nacional Trabajo en equipo
Conocimientos de gastronomia internacional Resolucion de conflictos
Técnicas de corte de los alimentos Liderazgo
Técnicas de coccion de los alimentos Adaptabilidad

Nota: Autoria propia

3.1 Competencias técnicas

Con base al pensum de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente se
seleccionaron seis competencias técnicas del ingeniero industrial para determinar el grado de
importancia requeridas por los empleadores, estas son: preparacion y evaluacion de proyectos,
enfoque administrativo, planificacion, elaborar y presentar informes, habilidad para el uso de
tecnologia industrial y gestién de calidad. Los datos se presentan clasificados por el tipo de

actividad econdmica a la que pertenece la organizacion.

3.1.1 Organizaciones dedicadas a la manufactura

Los empleadores de las organizaciones dedicadas a la manufactura dieron el valor de 6 a la
competencia con mayor grado de importancia y asi de forma descendente le dieron un valor
numérico a cada competencia hasta llegar al valor 1 con la de menor grado de importancia. Los

resultados de la suma de las respuestas se presentan en la siguiente figura:
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Figura 7
Competencias técnicas requeridas por organizaciones dedicadas a la manufactura
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De los resultados descritos en la figura 7 se identificé que la competencia técnica con mayor
grado de importancia en trabajos que se relacionan con actividades de manufactura es el enfoque
administrativo, contribuyendo a la obtencion de logros satisfactorios para la organizacion. En
segundo lugar, se encuentra la gestion de calidad, lo que resalta la importancia de mantener la
eficacia del producto que se esta transformando.

En tercer lugar, se presentan dos competencias técnicas, una de ellas es la planificacion,
ya que esté ligada a un enfoque administrativo y la otra competencia es la habilidad para el uso
de tecnologia industrial, esta es una competencia que se adquiere cuando ya se esta laborando
en un lugar en especifico y seran diferentes de una organizacion a otra.

En quinto lugar, se encuentra la competencia de preparacion y evaluacion de proyectos,
relacionada a los proyectos de innovacion para la mejora continua de los procesos. En ultimo
lugar, se observa la competencia de elaborar y presentar informes, ya que los protocolos de

presentacion de informes son propios de cada organizacion.

3.1.2 Organizaciones dedicadas a servicios
Las organizaciones que se dedican exclusivamente a prestar servicios a la poblacion actualmente

generan el mayor impacto econdémico en el departamento de Quetzaltenango, esto indica una
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gran oportunidad de empleabilidad para el ingeniero industrial, por lo que la opinion de los
empleadores es de suma importancia. La competencia técnica que el empleador consideré de
mayor grado de importancia le coloco el valor numérico de 6 y al de menor importancia 1, los
resultados que se presentan en la siguiente figura representan el total de la suma.

Figura 8
Competencias técnicas requeridas por organizaciones que brindan servicios
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Nota: Autoria propia

Con base a los resultados de la figura 8 se identificé que la primera competencia técnica
requerida de un ingeniero industrial en organizaciones dedicadas a actividades de servicios es
la planificacion, con diferencia de 2 puntos con el segundo lugar que es la preparacion y
evaluacion de proyectos. En tercer lugar, se encuentra el enfoque administrativo. Estas tres
competencias técnicas ocupan los primeros puestos por la necesidad de llevar un control con
base a resultados de las diferentes actividades de cada organizacion.

En cuarto lugar, se encuentra la competencia técnica de elaborar y presentar informes,
ya que en actividades dedicadas a servicios siempre es necesario presentar los resultados de
forma diaria, semanal 0 mensual, para asi poder evaluar y tomar acciones.

En quinto lugar, se presenta la competencia de gestion de calidad, en su mayoria fue por el
desconocimiento del término. Por Gltimo, se encuentra la competencia de la habilidad para el
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uso de la tecnologia industrial, ya que no es una competencia requerida por organizaciones

dedicadas a actividades de servicios.

3.1.3 Organizaciones dedicadas a la comercializacion

Para esta actividad se obtuvo la respuesta de seis organizaciones. Es importante resaltar que
estas también realizan actividades de prestacion de servicios; sin embargo, su actividad principal
es la comercializacion. Los resultados que se presentan en la siguiente figura, con el valor total
de la suma de las respuestas obtenidas son:

Figura9
Competencias técnicas requeridas por organizaciones dedicadas a la comercializacion
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Con base a los resultados de la figura 9, la competencia técnica mas requerida por las
organizaciones dedicadas a la comercializacion es la planificacion. Esta competencia es de gran
importancia para el control y cumplimiento de los objetivos. En segundo lugar, se encuentran
con el mismo valor dos competencias técnicas, las cuales son el enfoque administrativo, esta va
de la mano con la planificacion y la competencia técnica de gestién de calidad.

En tercer lugar, se encuentra la competencia de preparacion y evaluacion de proyectos,
buscando la mejora continua en las actividades de comercializacion y alcanzar mejores

resultados para mantener la calidad. En cuarto lugar, se encuentra con el mismo valor dos
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competencias las cuales son elaborar y presentar informes y habilidad para el uso de la

tecnologia industrial, esto se debe a que sus actividades se centran en el logro de objetivos.

3.2 Competencias transversales
Como se menciono, las competencias transversales pueden ser aplicables a todo tipo de
profesion. Para este estudio de mercado se seleccionaron 10 competencias transversales, las
cudles son: cumplimiento de atribuciones, confidencialidad de la informacion, relaciones
interpersonales positivas, innovacion en acciones de trabajo, trabajo en equipo, liderazgo,
capacidad para resolucion de problemas, orientacion a resultados, comunicacion efectiva y
dominio de idiomas.

Para conocer las competencias transversales requeridas para la contratacion del ingeniero
industrial; cada empleador colocé los valores numéricos del 1 al 10, dando el valor 10 al de
mayor grado de importancia y el valor 1 al de menor importancia, sin repetir un nimero. Los

datos se presentan por actividad econdmica.

3.2.1 Organizaciones dedicadas a la manufactura

Para los resultados obtenidos se tomaron en cuenta la respuesta de ocho organizaciones que se
dedican a la manufactura. En la figura 10 se presentan los resultados de la sumatoria total de la
respuesta por empleadores, identificando asi sus requerimientos.

La competencia transversal mas importante para estas organizaciones es la
confidencialidad de la informacion, porque en su mayoria las organizaciones tienen procesos
propios que han permitido su crecimiento en el mercado. Le siguen dos competencias que tienen
el mismo valor, las cuales son liderazgo y la capacidad para resolucion de problemas; estas
corresponden a las relaciones que tienen con el equipo de trabajo.

En tercer lugar, se encuentra la competencia de orientacién a resultados; en cuarto la
comunicacion efectiva seguida por el quinto lugar en donde se encuentran dos competencias con
el mismo valor, las cuales son el cumplimiento de atribuciones y relaciones interpersonales
positivas. Estas competencias en conjunto permiten que el trabajo pueda realizarse con
eficienciay eficacia. En sexto lugar, se encuentran con el mismo valor la innovacién en acciones

de trabajo y el trabajo en equipo que son necesarias para el logro de objetivos.



33

Por ultimo, se encuentra la competencia de dominio de idiomas, esto se debe a que la
mayoria de las organizaciones no exportan sus productos, por lo que no ven una necesidad
importante el dominio de idiomas extranjeros en su personal, considerando al ingeniero

industrial en actividades de produccion.

Figura 10
Competencias transversales requeridas por organizaciones dedicadas a la manufactura
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3.2.2 Organizaciones dedicadas a servicios

Las organizaciones dedicadas a prestar algun tipo de servicio para la comunidad ven con gran
relevancia las competencias transversales en la contratacion de su personal, ya que se ven
evidenciadas en las relaciones con clientes internos como externos y, al considerar a un
ingeniero industrial para su contratacion evaluaron las siguientes competencias. En la figura 11
se encuentran los valores como resultado de la suma del puntaje dado por los empleadores.

La competencia transversal con mayor grado de importancia, al igual que en las
organizaciones dedicadas a la manufactura, es la confidencialidad de la informacion; una
competencia que permite mantener la confiabilidad de las actividades que se realizan en la
organizacion. En segundo lugar, se encuentra el cumplimiento de sus atribuciones, esta se
relaciona a la importancia del logro de objetivos propios de la organizacion. En tercer y cuarto
lugar se encuentran las competencias de relaciones interpersonales positivas y trabajo en equipo
respectivamente, las cuales van ligadas por estar relacionadas con el trato hacia comparieros de

trabajo o clientes.
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El liderazgo tiene el quinto lugar de importancia, seguido por la capacidad para
resolucion de problemas. Estas dos competencias son fundamentales para los puestos
administrativos. Las Ultimas cuatro competencias con menor grado de importancia son
innovacion en acciones de trabajo, comunicacion efectiva, orientacion a resultados y dominio
de idiomas. Al observar los resultados se puede identificar la similitud que se tiene con los
obtenidos por las organizaciones dedicadas a la manufactura lo que evidencia la importancia de

ciertas competencias transversales que contribuyen al logro de objetivos de la organizacion.

Figura 11
Competencias transversales requeridas por organizaciones dedicadas a servicios
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3.2.3 Organizaciones dedicadas a la comercializacion

Los empleadores de las seis organizaciones dedicadas a actividades de comercializacion dieron
los resultados presentados en la figura 12, donde se consolidd la suma total de los valores
asignados, datos que permitieron tener un panorama de las competencias transversales

requeridas en este tipo de organizaciones.

Figura 12
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Para estas organizaciones las primeras dos competencias con mayor grado de importancia es la
innovacion en acciones de trabajo y el liderazgo, evidenciando la diferencia que existe en
comparacion con las organizaciones dedicadas a la manufactura y servicios, esto se da porque
en la mayoria de las organizaciones dedicadas a la comercializacion son organizaciones de
trayectoria y tienen mayor claridad de lo que esperan de un ingeniero industrial en puestos
claves. Las siguientes competencias se mantienen en similitud que las organizaciones anteriores,
dejando con menor grado de importancia el dominio de idiomas, que segun el empleador no es

primordial para el logro de sus objetivos.
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CAPITULO IV
CLASIFICACION POR EL GRADO DE TECNIFICACION DE LAS
INSTITUCIONES Y EMPRESAS

El grado de tecnificacion de las organizaciones encuestadas hace referencia al tipo de trabajo
que predomina en sus actividades; estas se clasificaron en tres, las cuales son: artesanal,
mecanizado y automatizado.

El trabajo artesanal se identifica por los procesos intensivos de mano de obra que
requieren de trabajo manual y que no se necesita de personal especializado o semi especializado
para realizar las actividades; en su mayoria producen utilizando herramientas manuales basicas.

La mecanizacion se da en los trabajos al implementar el uso de maquinas para realizar
las actividades de trabajo que en ocasiones se realizaba de forma manual (artesanal). En la
mecanizacién se utilizan herramientas méas avanzadas que facilita el trabajo, aumentando la
productividad y optimizando el tiempo. En este caso se requiere de personal especializado o
semi especializado para el uso del equipo. Aunque este término se relaciona mayormente con el
campo de la industria, en este estudio también se considera el término para otro tipo de actividad.

Para Cortés, Alvarez y Gonzélez (2010) “el uso de procesos de mecanizacion adecuados
en la produccién han sido factores decisivos, para la modernizacién y obtencién de los logros
hasta ahora alcanzados (aumento de las areas de produccion, exportaciones, de la productividad
y reduccion de costos, entre otros factores)”.

En la bisqueda de la mejora continua de los procesos de trabajo y el aumento de la
tecnologia después de la mecanizacién llega la automatizacion, donde se implementan sistemas
de control como ordenadores que puedan ser programables y como resultado se obtiene robots
que realizan el trabajo, reemplazando al hombre, permitiendo mayor control de los procesos y
aumento de produccion con menor costo de mano de obra, lo que requiere de personal altamente
especializado para el manejo de los ordenadores.

Segun Escaiio Gonzalez, Garcia Caballero y Nuevo Garcia (2019) indicaron que “la
automatizacion industrial es una disciplina que incluye el conocimiento y la experiencia de
varias ramas de la ingenieria incluidas las de ingenierias eléctrica, electrdnica, quimica,
mecanica y de comunicaciones ademas de buenos conocimientos de ingenieria informatica y

software”.



38

Los empleadores indicaron el grado de tecnificacion con la que su organizacion dispone.
Se presentan los resultados clasificados por actividad econdémica, que son: manufactura,

servicios o comercializacion.

4.1 Grado de tecnificacion de organizaciones dedicadas a la manufactura
En la figura 13 se reflejan los resultados de las ocho organizaciones dedicadas a la manufactura,
que evidencia el grado de tecnificacion que predomina, el cual es la combinacion de artesanal y

mecanizado, donde tres organizaciones seleccionaron estos dos grados de tecnificacion.

Figura 13
Grado de tecnificacion de organizaciones dedicadas a la manufactura
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Nota: Autoria propia

Dos organizaciones ya han implementado la automatizacién en sus procesos y esto es
gracias a la trayectoria y posicionamiento en el mercado del producto que ofrecen, entre estas
se encuentran la Industria Licorera Quetzalteca SA en el municipio de La Esperanza e Hilos
Especializados SA en el municipio de Cantel. Dos organizaciones ain mantienen las actividades
de forma mecanizada, pero con una vision de automatizar sus procesos a corto plazo para
aumentar su productividad y minimizar costos. Una de estas empresas se dedica a la industria
farmacéutica y la otra a la fabricacion de materiales de construccion. Una organizacion aun
mantiene su trabajo de forma artesanal, porque segin comentarios del empleador, si cambian la
modalidad existe el temor de que la receta del producto pueda ser replicada, por tal razén lo

mantienen de forma familiar.
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4.2 Grado de tecnificacion de organizaciones dedicadas a servicios

De las encuestas recolectadas, 19 corresponden a organizaciones que se dedican a prestar
servicios a la poblacion. Los empleadores indicaron los datos que se presentan en la figura 14,
donde se visualiza que 11 organizaciones tienen el mayor grado de tecnificacion en sus
actividades, el cual es mecanizado.

Aunque el mecanizado se relaciona mayormente con el campo industrial, en este caso
fue seleccionado por el empleador por contar con personal semiespecializado para realizar el
trabajo con apoyo de equipos. El principal equipo para las organizaciones que seleccionaron el
grado de tecnificacion mecanizada es el de computo, porque manejan softwares especificos para

realizar las tareas en puestos especificos.

Figura 14
Grado de tecnificacion de organizaciones dedicadas a servicios
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En segundo lugar, se encuentra la combinacion del grado de tecnificacién artesanal y
mecanizado; las seis municipalidades pertenecen a esta clasificacion. En tercer lugar, se observa
la combinacion del grado de tecnificacion mecanizado y automatizado, esta clasificacion fue
seleccionada por dos organizaciones dedicadas a la educacion, las cuales cuentan con
herramientas digitales para agilizar los procesos de sus actividades; también poseen equipos
para que los estudiantes puedan realizar practicas para adquirir nuevas competencias.

Por ultimo, se evidencia que no existen organizaciones que aun realicen sus actividades
de forma artesanal o 100% automatizadas y esto es porque al brindar un servicio, es necesario
la relacion con el consumidor para identificar sus necesidades y poder implementar estrategias

de mercadeo para aumentar sus ventas.
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4.3 Grado de tecnificacion de organizaciones dedicadas a la comercializacion

Para las organizaciones dedicadas a la comercializacion se obtuvieron seis respuestas dadas por
los empleadores, que proporcionan los resultados reflejados en la figura 15, donde se evidencia
que el mayor grado de tecnificacion en sus actividades de trabajo es el mecanizado, ya que han
implementado sistemas donde se utilizan equipos o herramientas que facilitan el trabajo y
requieren de personal especializado o semiespecializado. A esta clasificacion pertenecen dos

organizaciones distribuidoras de gas.

Figura 15
Grado de tecnificacion de organizaciones dedicadas a la comercializacion
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Nota: Autoria propia

Dos organizaciones seleccionaron la combinacion del grado de tecnificacion de
mecanizado y automatizado, estas han implementado el uso de equipos de control programables
por personal altamente calificados; sin embargo, ain mantienen procesos donde se requiere de
personal menos calificado, por lo que utilizan equipos para el mecanizado.

Una organizacion indicé que el grado de tecnificacion que mantienen es artesanal y
mecanizado, ya que es una finca y requieren de un mayor trabajo manual en sus actividades.

Por ultimo, se observa al igual que en las organizaciones dedicadas a servicios, que no
hay trabajos que se realicen 100% automatizados o 100% artesanal. Este sector econémico ha
implementado mejoras para facilitar el trabajo y aumentar su productividad, pero aln requieren

de personal menos calificado para otras actividades claves.
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CAPITULO V
AREAS ORGANIZACIONALES DONDE LABORA ACTUALMENTE EL
INGENIERO INDUSTRIAL

La carrera de ingenieria industrial cuenta con un campo laboral muy amplio por sus
conocimientos en administracion, produccion, calidad, proyectos, recursos humanos entre otros.
Es importante identificar las &reas con mayor posibilidad de empleabilidad para los egresados
de esta carreray asi contar con un panorama de las que deben ser potencializadas en la formacion
académica.

Como lo expone Baca y otros (2014) “la preparacion interdisciplinaria que adquiere un
ingeniero industrial en la universidad le da mas elementos para llegar a desempafarse con éxito
en la industria, preparacion que no tiene ningun otro tipo de profesion”. Por lo que brinda un
referente del valor agregado que tiene una persona que ha estudiado ingenieria industrial. La
preparacion académica es fuerte en comparacion con otras carreras universitarias y esto permite
que un ingeniero industrial sobresalga en la organizacion donde labora.

Los empleadores de las organizaciones donde actualmente labora uno 0 mas ingenieros
industriales indicaron las areas en las que el ingeniero se desenvuelve. Los datos se presentan

en porcentajes, en la siguiente figura:

Figura 16
Areas organizaciones donde labora un ingeniero industrial

Nota: Autoria propia
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El porcentaje mas alto lo tiene el area de produccion con un 25% de participacion, para Anaya
Tejero (2016) “la produccion es todo proceso de trasformacion de unos recursos en bienes o
servicios, mediante la aplicacion de una determinada metodologia”. Las organizaciones de
manufactura que cuentan con procesos de produccion, los empleadores indicaron que los
ingenieros contratados ocupaban puestos de jefaturas o supervision de planta.

Con un 20% de representacion se encuentran las areas de salud y seguridad ocupacional,
calidad y administracion. Trujillo (2014) sefiala que:

La prevencion de accidentes de trabajo y el control de los riesgos que en el ambito laboral

puedan ocasionar dafio al bienestar de los trabajadores, se ha convertido en una de las

mayores ventajas competitivas de las grandes empresas en el ambito mundial.

El campo laboral de la salud y seguridad ocupacional es muy grande, ya que el Ministerio
de Trabajo reglamenta que se cumpla el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas en toda
clase de organizacién, por lo que realizan auditorias constantemente a las organizaciones
afiliadas, de igual que el IGSS. Durante su formacidn académica, el ingeniero industrial recibe
principios de este tema, lo que permite grandes posibilidades de empleabilidad para llevar el
control de riesgos dentro de cualquier organizacion.

La siguiente area organizacional representativa en las encuestas es la calidad. Este
término es muy relativo y puede tener un significado diferente para cada organizacién; sin
embargo, en su mayoria se relaciona con la busqueda de la excelencia, satisfaccion de clientes,
ausencia de errores, conformidad con las especificaciones, satisfaccion las necesidades de los
clientes, entre otras.

La calidad se ve reflejada en las organizaciones con los siguientes términos: control de
calidad, aseguramiento de la calidad y gestion de la calidad. La primera clasificacion se
relaciona con el control de los procesos relacionados con las especificaciones; la segunda
clasificacion con actividades sistematicas que ofrecen la confianza de un producto o servicio y
esta relacionada con las normas internacionales 1SO 9000 vy, la tercera clasificacion incluye a
todas las personas y recursos enfocados en la mejora continua para satisfaccion del cliente.

El &rea organizacional que se relaciona con la calidad es otro de los campos con mayor
oportunidad de empleabilidad para un ingeniero industrial, lo que permite aplicar normativas
que contribuyen a la mejora continua de la organizacion. Este campo es mayormente requerido

cuando realizan actividades de manufactura.
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La administracion es un area organizacional que también tuvo un valor representativo en
las encuestas; para Fayol (1980) “la administracion es un proceso que consiste en planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar”. Durante la formaciéon académica del ingeniero
industrial, la administracion es uno de los temas presentes en el pensum; sin embargo, existe
una competitividad laboral con otras carreras universitarias, por lo que reduce las oportunidades
de empleabilidad.

Con un 8% de representacion se encuentra el area de docencia, en donde los ingenieros
industriales se dedican a la formacion profesional dividido en dos campos: el primero campo
esta relacionado con la formacion superior que se da en las diferentes universidades y el segundo
se relaciona con la formacion profesional y técnica a jovenes y adultos que se da en INTECAP.
Ambos campos requieren altos conocimientos para poder formar a otras personas.

En dltimo lugar con un 4% de representacion se encuentra el area de recursos humanos,
no por estar con menor valor representativo significa que no sea importante; al contrario, la
gestion del talento humano ha evolucionado con el tiempo. Esta area organizacional contribuye
para que se cuente con el capital humano 6ptimo que beneficiard a las demas éareas
organizacionales y asi lograr los objetivos de cada organizacion. Recursos humanos puede ser
ejecutado por ingenieros industriales; sin embargo, existe competitividad con egresados de otras
carreras universitarias como psicologia industrial, administracion de empresas, entre otras, lo
que minimiza las oportunidades laborales.

Los datos que se presentan en este capitulo brindan un panorama de las &reas
organizacionales con mayor oportunidad de empleabilidad para un ingeniero industrial. Es
necesario incrementar las competencias laborales durante la formacion profesional para lograr

incorporarse de forma inmediata al campo laboral.
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CAPITULO VI
CAPACITACION DEL SOFTWARE OFFICE 365

Los empleadores de las diferentes organizaciones encuestadas brindaron informacion sobre el
uso de softwares especializados para realizar las actividades de puestos especificos. EI 100% de
las organizaciones indico que uno de los principales softwares es el Paquete de Office; otros
softwares que tienen un valor representativo en las encuestas son SAP, Power Bl, QGIS, entre
otros.

En cumplimiento con el objetivo 6 de este estudio se planifico y ejecutd una jornada
académica para estudiantes y docentes de ingenieria industrial, en conjunto con tres comparfieros
epesistas. La capacitacion incluyd los cuatro softwares mas representativos en las encuestas
realizadas a las diferentes organizaciones de los departamentos de Quetzaltenango, Retalhuleu,
Solold y San Marcos. El fin de la jornada académica fue potencializar las competencias de los
participantes. El objetivo de docencia asociado al ejercicio profesional supervisado se cumplio
con la capacitacion del software asignado el cual fue: Office 365.

6.1 Planificacion de jornada académica

El siguiente contenido presenta los parametros que se realizaron previo a la ejecucion de la
jornada académica, donde se encuentra la justificacion de la capacitacion, que delimita el
alcance, definicion de los objetivos, meta por alcanzar, estrategias utilizadas, modalidad, tipo de
capacitacion, nivel de capacitacion, recursos, financiamiento y cronogramas de actividades.

Todo lo anterior fue presentado y autorizado por los mandos respectivas, previo a su ejecucion.

6.1.1 Presentacion

El plan de capacitacion de la jornada académica se titul6: Herramientas digitales para ingenieros
industriales, la cual fue programada para inicios del primer semestre del ciclo lectivo del afio
2023, que estuvo a cargo de los estudiantes que realizaron el proyecto de investigacion de la
actualizacion del mercado laboral para el ingeniero industrial en la region VI de Guatemala. En
la presentacién se describieron los medios y recursos requeridos para que se desarrollara la

jornada y que fuera de utilidad para cada uno de los participantes. Esta jornada estuvo dirigida
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a los estudiantes del area profesional de la carrera de Ingenieria Industrial del Centro
Universitario de Occidente CUNOC-USAC.

La capacitacion es fundamental en el campo industrial por la necesidad de actualizacion
en las nuevas tendencias de trabajo en diferentes areas como: produccién, administracion,
finanzas, recursos humanos, gestion de proyectos, entre otros. Las nuevas formas de trabajo se
orientan al uso de la tecnologia con la finalidad de minimizar tiempos, costos, recursos y obtener
asi mejores beneficios para la organizacion.

El campo laboral para un ingeniero industrial es muy amplio; sin embargo, exige un alto
nivel de conocimientos y experiencias. La jornada académica tuvo como proposito dar una
introduccidn a los cuatro softwares y herramientas digitales que actualmente son mayormente

requeridos por las organizaciones para mejorar su desempefio.

Imagen 8
Logo de jornada académica

QGIS

s

Jornada
Académica
2023

Herramientas
Digitales para

Ingenieros
Industriales

SADd

Nota: Logo disefiado por epesista Figueroa, Alitzel (2023)

exclusivamente para Jornada Académica mediante el software

de disefio Photoshop version CS6
6.1.2 Actividad de la organizacion
La Carrera de Ingenieria Industrial de la Division de Ciencias de la Ingenieria del Centro
Universitario de Occidente tiene como mision formar “profesionales e investigadores con
valores éticos y morales; comprometidos con la sociedad y conocedores de la realidad nacional
que responden de forma competitiva a los requerimientos de desarrollo sostenible econdémico,

social y ambiental; y a los retos de la problemadtica global.” Division de ciencias de la ingenieria
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6.1.3 Justificacion

El mercado laboral del ingeniero industrial es plenamente cambiante en cuanto a sus
requerimientos. A medida que la tecnologia avanzay los mercados cambian, asi lo hace también
la industria y sus actores; la oferta debe ajustarse a la demanda, asi como las competencias
laborales deben satisfacer los requerimientos de una plaza laboral.

Un ingeniero industrial debe ser capaz de sobreponerse a los cambios y por ende
satisfacer el mercado laboral, que consiste en contar con la preparacién adecuada para
desenvolverse en cada una de las areas de especializacion de la ingenieria industrial.

En un pais en vias de desarrollo como Guatemala, la industrializacion en cada uno de
sus sectores productivos es importante para el progreso econémico de la poblacion. Los
profesionales implicados en esta rama de la ingenieria llevaran las riendas de la industria, y de
su formacién dependeré no solamente el acceso a la misma, sino también el nivel de desarrollo
que se logre alcanzar.

Las herramientas digitales indispensables en el desarrollo de la industria, porque dan
soluciones a problemas cada vez mas complejos, que contribuyen a la mejora continua de las
instituciones y empresas. Es importante que los futuros profesionales de la ingenieria industrial
del Centro Universitario de Occidente se preparen con algunas de estas herramientas digitales
utilizadas por el mercado actual, debido a que sera el siguiente paso de la industria hacia el
desarrollo.

Por lo tanto, la jornada académica titulada: Herramientas Digitales para Ingenieros
Industriales, en la cual se expuso la introduccion de cuatro softwares especializados en una o
varias areas, con el fin de ensefiar la posibilidad de resolver problemas, aportar soluciones y

también mejorar en el contexto laboral en el que se desenvuelva.

6.1.4 Alcance

La jornada académica estuvo dirigida a estudiantes del area profesional, asi como a docentes de
la carrera de Ingenieria Industrial de la Division de Ciencias de la Ingenieria del Centro
Universitario de Occidente.
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6.1.5 Fines del plan de capacitacion

La jornada académica tuvo como finalidad dar a conocer los requerimientos del mercado laboral

al estudiante y asi:

Mejorar los conocimientos de los estudiantes en temas de herramientas digitales.
Satisfacer la necesidad de las entidades con respecto a profesionales capacitados en
herramientas digitales.

Inducir al estudiante a la investigacion de herramientas digitales, para el
fortalecimiento de sus competencias.

Aumentar las competencias laborales de los estudiantes de la carrera de ingenieria
industrial del Centro Universitario de Occidente.

Identificar la utilidad de las herramientas digitales y asociarlas con la red de cursos

de ingenieria industrial.

6.1.6 Objetivos de la capacitacion

a. General

Desarrollar una jornada académica de herramientas digitales para el ingeniero industrial,

enfocada a los softwares requeridos por el mercado laboral actual.

b. Especificos

Determinar la logistica necesaria en la planificacion y ejecucién de la jornada
académica.

Establecer un vinculo con expertos para el desarrollo de las sesiones de capacitacion.
Desarrollar un plan de marketing para la divulgacion de la jornada académica con
los medios y materiales elegidos.

Exhortar a los estudiantes a ampliar los conocimientos del software para adquirir

nuevas competencias.

6.1.7 Meta

Dar una introduccion sobre el uso de cuatro softwares al menos a 15 estudiantes del area

profesional de la carrera de Ingenieria Industrial del Centro Universitario de Occidente.
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Estrategias

Identificar los softwares o herramientas digitales que puedan ayudar al crecimiento
académico de los estudiantes de ingenieria.

Definir las metas y objetivos de la jornada académica.

Contactar a expertos que impartiran las sesiones de capacitacion.

Elaborar cronograma de actividades.

Promocionar la capacitacion de forma digital.

Gestionar constancias de participacion que agreguen un valor al curriculo del estudiante

que asista a la jornada académica.

Tipo, modalidad y nivel de capacitacion
Tipo de capacitacion
o Preventiva: la jornada académica promovié el conocimiento de nuevas
metodologias de trabajo, nuevas tecnologias y herramientas que se relacionan al
proceso de desarrollo industrial, para introducir a los participantes en el uso de
cada una de estas.
Modalidad
o Formacion: el proposito fue impartir conocimientos basicos sobre los softwares
y herramientas digitales en el campo industrial, orientados a proporcionar una
vision general y amplia con relacién al contexto del mercado laboral en la region.
o Actualizacion: proporcionar conocimientos y experiencias derivados de los
avances tecnoldgicos en las actividades donde se desenvuelve el ingeniero
industrial.
Nivel de capacitacion
o Intermedio: orientada para profundizar conocimientos y experiencias en temas
especificos del area industrial, con el objetivo de ampliar conocimientos y

adquirir nuevas habilidades con relacion a las exigencias de especializacion.

6.1.10 Acciones por desarrollar

Las acciones para lograr los objetivos de esta jornada académica consistieron en la transmision

de sesiones de capacitacion en vivo por medios digitales, siendo estas de caracter interactivo e
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introductorio al uso de cuatro herramientas digitales (software). Los softwares que se

impartieron son:

a)

b)

d)

QGIS: Software para el uso de Sistemas de Informacion Geografica. Es un Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG) de Cadigo Abierto licenciado bajo GNU - General Public
License. QGIS es un proyecto oficial de Open Source Geospatial Foundation (OSGeo).
Corre sobre Linux, Unix, Mac OSX, Windows y Android y soporta numerosos formatos
y funcionalidades de datos vector, datos raster y bases de datos.

Power BI: Software de Microsoft para el andlisis de datos. Segun la pagina de Microsoft,
se define al software Power BI como: “una plataforma unificada y escalable de
inteligencia empresarial (BI) con funciones de autoservicio apta para grandes empresas.
Conéctese a los datos, visualicelos e incorpore sin problemas objetos visuales en las
aplicaciones que usa todos los dias.”

SAP: Software de planificacion de recursos empresariales. Este recopila y procesa datos
de todas las funciones de una empresa en una plataforma, es un software modular creado
para integrar las funciones principales de los procesos de una organizacién en un sistema
unificado. Estd enfocado a funciones empresariales esenciales, como finanzas y
contabilidad, recursos humanos, produccién, gestiébn de materiales o gestion de
relaciones con los clientes.

Office 365: Es una herramienta que permite crear, acceder y compartir documentos
online entre distintos usuarios, de gran ayuda en estos tiempos donde el trabajo online
se ha incrementado; es una de las herramientas mas utilizadas por organizaciones, que

permitiendo acceder en tiempo real a los diferentes archivos.

6.1.11 Recursos

Los elementos requeridos para resolver las necesidades que se relacionaron con la planificacion

y ejecucion de la jornada académica fueron los siguientes:

a)

Humanos:

e Expertos: personas que impartiran una sesion introductoria con conocimientos en el
uso del software.

e Organizadores: cuatro estudiantes de EPS de la carrera de ingenieria industrial que

trabajaron en el proyecto “Actualizacion del mercado laboral del ingeniero industrial
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para la region VI”, quienes planificaron la jornada académica, asi como ejecutaron
la logistica y controlaron los medios para la transmision de cada sesion. Con estas
actividades se cumplié con el objetivo de docencia relacionado al proyecto de

investigacion.

b) Materiales

Edificacion: es todo tipo de construccion residencial que los participantes utilizaron
para contar con un ambiente apto cuando recibieron la capacitacion.

Mobiliario y equipo: son los elementos que se utilizaron para recibir las
capacitaciones de forma virtual, por ejemplo: mesa o escritorio, computadora, silla,
entre otros.

Servicios: se refiere a los servicios indispensables para los involucrados cuando se

recibi6 la capacitacion entre estos esta la energia eléctrica e internet.

c) Elementos digitales

Softwares: elemento informatico compuesto por procesos l6gicos que hicieron
posible la realizacion de tareas especificas como procesamiento de datos y
generacion de informacion.
Documentos digitales
o Para la promocion de la jornada académica: se presentaron imagenes de
caracter informativo y diagramacién especifica para fines publicitarios que
fueron creados para marketing.
o Parael desarrollo de las sesiones de capacitacion: se utilizaron presentaciones
y documentos de apoyo.
o Para certificar la participacion de los estudiantes: se generaron certificados
digitales para confirmar la participacion de los estudiantes durante cada uno
de los cuatro dias de la jornada académica, con las firmas y sellos

correspondientes.

d) Medios de comunicacion digitales

Para la planificacion y la logistica: aplicaciones de servicio de mensajeria, llamadas
telefonicas y de trabajo colaborativo (como WhatsApp y servicios de Google), para
organizar entre los estudiantes involucrados las actividades previas a la ejecucion de

la Jornada Académica.
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e Para la difusion de informacion sobre la jornada académica: uso de redes sociales
como Facebook (pagina de Facebook de la Jornada accesible en:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089437338183 que fue utilizada para
difundir publicaciones informativas de la jornada académica.

e Para la ejecucion de la jornada académica: uso de Microsoft Teams con cuenta
institucional proporcionada a todos los estudiantes y docentes activos del Centro
Universitario de Occidente para hospedar a los participantes y transmitir cada una de

las sesiones de capacitacion con modalidad virtual de forma sincrénica, previamente
programadas.

6.1.12 Cronograma de actividades

Las actividades de planificacion y ejecucion de la jornada académica se realizaron desde la
primera semana del mes de diciembre del afio 2022 hasta culminar las capacitaciones y
actividades finales de la ultima semana de febrero del afio 2023.

Figura 17
Cronograma de actividades de jornada académica

ACTIVIDADES

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana §
Semana 9

Investigacién y analisis para la eleccion de los softwares.

Redaccion de la planificacion.

Revision de la planificacion.

Inicio de las actividades de logistica.

Definiciones de las condiciones con personal docente.

Reuniones para establecer vinculos con los especialistas.

Especificaciones del desarrollo de la campaiia publicitaria.

Creacion de contenido publicitario para redes sociales.

Control de las inscripciones de los participantes.

Desarrollo de la jornada académica y entrega de constancia de participacion.

Nota: Autoria propia
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6.1.13 Financiamiento
El monto de inversion de la jornada académica fue financiado con ingresos adquiridos por el
cobro de un costo simbolico a los alumnos participantes y con ingresos de los cuatro estudiantes

epesistas.

Tabla 3
Detalle de inversion para planificacion y ejecucion de jornada académica

No. Cant. Concepto Precio Costo Total
unitario Q Q
1 12 Publicaciones para marketing. 300.00 3,600.00
2 4 Pagos a expertos para el desarrollo de los 3,500.00 14,000.00
seminarios.
3 2 Pagos de llamadas telefonicas e internet 400.00 800.00
por mes.
4 500 Impresiones para material y constancias 0.50 250.00

de participacion

5 2 Pagos de energia eléctrica mensual 500.00 1,000.00
6 Gastos varios 1,500.00
Total Q 21,150.00

Nota: Autoria propia

6.2 Ejecucion de jornada académica

La jornada académica 2023 se titul6 Herramientas digitales para Ingenieros Industriales, la cual
se realizé los dias: martes 14, jueves 16, martes 21 y jueves 23 de febrero del afio 2023, en el
horario de 14:00 a 18:00 horas, siendo cuatro horas por sesion. Estas fechas fueron dadas a
conocer a los participantes mediante labores de marketing, que realizaron la funcion de atraccion

y de brindar informacion a participantes. Las actividades ejecutadas se describen a continuacion:
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6.2.1 Vinculos con especialistas

Se logré realizar un vinculo con el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP) por medio del departamento de Servicios Empresariales de la region de occidente,
para la gestion de los expertos, quienes impartieron los temas en la jornada académica. Los
expositores brindaron los cursos y asi obtuvieron las constancias de participacion avaladas por
esta INTECAP. En el anexo 1 se encuentra la carta recibida para iniciar con la gestion.

6.2.2 Campafia Publicitaria

Se ejecuto la planificacion de marketing, esta tuvo como fin principal realizar diferentes post,
infografias y videos cortos que fueron difundidos por diferentes redes sociales como Facebook
y WhatsApp. Algunas de estas se visualizan en los anexos 2 y 3; también se realizaron
invitaciones directas durante un tiempo asignado, otorgado por docentes en cursos de Ingenieria

Industrial del Centro Universitario de Occidente.

6.2.3 Inscripcion de participantes
Se obtuvo resultados positivos que respondieron a la campaiia publicitaria, por lo que se
inscribieron 60 participantes para la jornada académica. El proceso de inscripcion fue el

siguiente:

Figura 18
Pasos para la inscripcion de jornada académica

Llenado de Recepcidn de

Deposito a cuenta
asignada

formulario por
medio de Google
Forms

Espera de correo
para confirmacion
de pago y datos

-

correo con enlace
de ingreso a cada
sesion

Nota: Autoria propia

6.2.4 Desarrollo de capacitacion de software Office 365

La capacitacion del software Office 365 se desarroll6 en la sesion nimero 4 de la jornada
académica, el jueves 23 de febrero del afio 2023 con una duracion de cuatro horas, impartido
por la Ingeniera Katy Paola Batz Caxaj. Para el desarrollo de esta capacitacion se utilizo la
plataforma de Teams. Se realizd una presentacion y se brindd el cronograma de la sesion,

introduccidn al tema, se presentd la hoja de vida de la ponente y expuso el tema asignado.
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La capacitacion se dividio en dos partes: en la primera se expusieron las ventajas y el uso de
Office 365 como: compartir documentos en tiempo real, acceso desde cualquier dispositivo que
tenga conexion a internet, contar con aplicaciones que permiten mensajerias instantaneas,
videoconferencias, pantallas compartidas, almacenamiento en la nube, calendarios entre otras.
Este software cuenta con actualizaciones constantes y es de los mas utilizados por las
organizaciones. Durante el desarrollo de la sesion se realizaron diferentes ejercicios en conjunto
con los participantes.

En la segunda parte se desarrolld el tema “uso de tableros Kanban”, esta es una
metodologia que permite encontrar un equilibrio en el trabajo y la delegacion de actividades en
un equipo, basandose en la filosofia centrada en la mejora continua. El tema se impartio para
ejemplificar el uso de la herramienta de Planner que brinda Office 365 y da un valor agregado
a la capacitacion para utilizar la metodologia en temas de proyectos o cualquier otra actividad
de planificacion.

Una de las ventajas de la jornada académica por medio de la plataforma Teams es que
todos los participantes tienen el acceso a las grabaciones de las cuatro sesiones que se
desarrollaron; un ejemplo de esto se visualiza en el apéndice B, donde se evidencia la seccidn
con el video disponible de la sesion namero 4.

Al finalizar la ultima sesion se dieron las indicaciones de que las constancias de
participacion se enviaron a cada participante por medio de su correo electrénico, con el aval de
INTECAP. En el anexo 4 se muestra la constancia de participacion.
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CAPITULO VII
PRESENTACION DE RESULTADOS

Al concluir el estudio de campo y el analisis de los datos obtenidos, se presentaron los resultados
a las autoridades y docentes de la carrera de Ingenieria Industrial, realizdndose un consolidado
de los seis municipios mencionados y la informacidn de la cabecera departamental, cuyo trabajo
lo realizé el estudiante K'atojil José Rafael Sis Valey.

Los resultados se presentaron el dia viernes 19 de mayo de 2023 a las 18:00 horas en el
Aula Magna Hugo Rolando Pineda de la Division de Ciencias de la Ingenieria, se conto con la
presencia de:

Tabla 4
Participantes en la presentacion de resultados

No. Nombre Cargo

1 Ingeniero Edelman Candido Monzon Lopez  Director de la division de Ciencias de
la Ingenieria
2 Ingeniera Maria Elena Pérez Morales Coordinadora de la Carrera de

Ingenieria Industrial

3 Ingeniera Coralia Angélica Velasquez Coti Supervisora de EPS de Ingenieria
Industrial

4 Ingeniera Ana Alicia Armas Hernandez Docente

5 Ingeniera Karin Rossana Rivas Chavez Docente

6 Ingeniero Sergio Arturo Martinez Rodas Docente

7 Ingeniero Ivan Alejandro Esteban Archila Docente

8 Amabili Rosisabel Aguilon Garcia Epesista

9 Alitzel Abil Figueroa Diaz Epesista

10 Josué Mauricio Lopez Cutzal Epesista

11 Andrea Carolina Morales Martinez Epesista

Nota: Autoria propia

La presentacion de resultados se realizé por medio de graficas que permitieron la visualizacion

de los datos obtenidos para la actualizacion del estudio de mercado laboral del ingeniero
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industrial en el departamento de Quetzaltenango, con la finalidad de estandarizar la presentacion

y asi consolidar la informacion de la region VI de Guatemala.

7.1 Demanda actual

7.1.1 Empresas por municipio y sector

El total de empresas encuestadas en el departamento de Quetzaltenango fueron 62, de las cuales
29 pertenecen a la cabecera departamental y 33 a los municipios de Cantel, Coatepeque, La

Esperanza, Salcaja, San Juan Olintepeque y Zunil.

Tabla 5
Empresas encuestadas en el departamento de Quetzaltenango
Categoria Municipios
Cantel Coatepeque LaEsperanza Quetzaltenango Salcaja S.an Juan Zunil Total Porcentaje
Olintepeque
ONG 0 0 0 2 0 0 0 2 3%
Municipalidad 1 1 1 3 2 1 1 10 16%
oG 0 0 0 1 0 0 0 1 2%
Privada 3 5 2 21 7 1 1 40 65%
Ol 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Semiauténomo 0 1 0 2 0 0 0 3 5%
Cooperativa 4 0 1 0 1 0 0 6 10%
Total 8 7 4 29 10 2 2 62 100%
Porcentaje  13% 11% 6% 47% 16% 3% 3% 100%

Nota: Autoria propia

7.1.2 Tipo de actividad por sector
El tipo de actividad econdmica de las organizaciones se presenta en cantidad de participacion y
porcentaje en cada uno de los seis sectores encuestados.

a) Privado

Figura 19
Actividades econémicas en organizaciones privadas
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Nota: Autoria propia



b) ONG

Figura 20
Actividades econdmicas en organizaciones no gubernamentales

Servicios 1

Comercializacion E

Manufactura 1

Nota: Autoria propia

c) OG

Figura 21
Actividades econémicas en organizaciones gubernamentales

Servicios

Comercializacion E

Manufactura E

Nota: Autoria propia

d) Municipalidades

Figura 22
Actividades econémicas en municipalidades

MUNICIPALIDADES (10)

Servicios

Comercializacion &

Manufactura &

Nota: Autoria propia
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e) Semiautobnomo

Figura 23
Actividades econdmicas en organizaciones semiauténomas

SEMIAUTONOMO (3)
Servicios | | @

Comercializacion E

Manufactura E

Nota: Autoria propia

f) Cooperativa

Figura 24
Actividades econdémicas en cooperativas

COOPERATIVA (6)

Servicios s m

Comercializacion E

Manufactura E

Nota: Autoria propia

7.1.3 Ingenieros industriales contratados por sector
A continuacion, se presenta el nimero de los ingenieros industriales contratados actualmente.

Los datos estan clasificados por sector. De las 62 empresas encuestadas 19 empleadores
indicaron que en su organizacion labora uno o mas ingenieros industriales y esto se ven

representados en las siguientes graficas, donde se visualiza el tipo de sector al que pertenecen y

el porcentaje representativo.
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a) Privada

Figura 25
Ingenieros industriales contratados por organizaciones privadas

Privada (40)

Si(14) +No (26)

Nota: Autoria propia
b) Municipalidades

Figura 26
Ingenieros industriales contratados por municipalidades

Municipalidades (10)

Si (14) % No (26)

Nota: Autoria propia
c) Semiautébnomo

Figura 27
Ingenieros industriales contratados en organizaciones semiauténomas
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Nota: Autoria propia
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7.1.4 Universidad de la cual es egresado el ingeniero industrial

Para la actualizacién del estudio de mercado laboral del ingeniero industrial en el departamento
de Quetzaltenango, se evaluo de qué universidad han egresado y que actualmente laboran en las
diferentes organizaciones. En la siguiente grafica se presentan los porcentajes de ingenieros
industriales egresados de una universidad especifica que laboran en las organizaciones
encuestadas. Es importante resaltar que de las 19 organizaciones que indicaron que si labora un

ingeniero industrial en la mayoria de estas, trabaja méas de un ingeniero.

Figura 28
Universidad de la cual son egresados los ingenieros industriales que laboran en organizaciones de
Quetzaltenango

Universidad San Carlos de Guatemala = Universidad Rafael Landivar

- Universidad Mariano Galvez Universidad Mesoamericana

Nota: Autoria propia

7.2 Demanda potencial

7.2.1 Empresas que contratarian a ingenieros industriales

La demanda potencial se obtuvo con la informacion proporcionada por empleadores de las
diferentes organizaciones que mostraron interés en la contratacion de un ingeniero industrial y
que actualmente no cuentan con la participacion de uno dentro de su capital de humano. Las
siguientes gréficas representan los datos segun la cantidad de respuestas por cada sector
encuestado.
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a) Privada
Figura 29
Organizaciones privadas que contratarian a un ingeniero industrial
PRIVADA (26)
85% ’
Si(22) No(4)
Nota: Autoria propia
b) ONG
Figura 30
Organizaciones no gubernamentales que contratarian a un ingeniero industrial
ONG (2)
50% 50%
o
Si 'No
Nota: Autoria propia
c) OG
Figura 31
Organizaciones gubernamentales que contratarian a un ingeniero industrial
0G (1)
0%
100% '
Si 'No

Nota: Autoria propia
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d) Municipalidades

Figura 32
Municipalidades que contratarian a un ingeniero industrial

Municipalidades (8)

38%

63% \
'|l|’/
Si(3) No(3)

Nota: Autoria propia

e) Cooperativas

Figura 33
Cooperativas que contratarian a un ingeniero industrial

Cooperativas (6)

%

ITHI>,’

Si(2) No(®4)

22
35

67%

Nota: Autoria propia

7.2.2 Causas de no contratar a un ingeniero industrial

Existen diferentes causas por las que 14 organizaciones indicaron que no tienen el interés de
contratar a un ingeniero industrial. Al conocer los motivos permite la identificacion de las areas
de mejora tanto en la formacion profesional como para cada egresado de esta profesion. Estas
causas se presentan en la tabla 6, donde estan clasificadas por actividad econdémica y se
describen los comentarios repetitivos de los empleadores. Una de las principales causas es el
desconocimiento de las funciones de un ingeniero industrial, por lo que no sabian en qué campos
se pueden desenvolver; otra de las causas es contar con el personal necesario, también
mencionaron que no contaban con el recurso econdémico para cubrir los honorarios respectivos

a esta profesion.
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Tabla 6
Causas de no contratar a un ingeniero industrial segiin empleadores

Manufactura Servicios Comerecializacién
Respuestas 3 10 1

*Desconocimiento de las funciones
que realizan

*Se tienen el personal necesario *Se CUENta con Ln esquerma

Comentario  *Desconocimiento de sus funciones o
definido

*No cumplen con el perfil
*Se cuenta con el personal necesario y

maquinaria controlada *Falta de recurso econdmico para su
contratacion

Nota: Autoria propia

7.3 Competencias laborales requeridas por empleadores
7.3.1 Caracteristicas para contratar a un ingeniero industrial
Existen factores que contribuyen a la contratacion de un ingeniero industrial y que permiten que
sobresalga sobre otros profesionales. El empleador selecciond entre las siguientes caracteristicas
para contratar a un ingeniero industrial: postgrados, idioma extranjero, experiencia profesional
no relacionada, experiencia profesional relacionada, practicas en la misma empresa, practicas
complementarias, conocimientos teoricos y titulacion.

En las siguientes graficas se tabulan los datos obtenidos, clasificados por actividad
econOmica con el valor total de las opiniones de las organizaciones encuestadas.

a) Manufactura

Figura 34
Caracteristicas para contratar a un ingeniero industrial segiin organizaciones dedicadas

a la manufactura
MANUFACTURA (13)

Otra F0
Postgrados [ ]
Idioma extranjero fo
Experiencia profesional no relacionada |
=

Experiencia profesional relacionada L J9
Practicas en la misma empresa [ ]
Practicas complementarias [ i 110
Conocimientos teéricos L 7
Titulacién £ b6

Nota: Autoria propia
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b) Servicios

Figura 35
Caracteristicas para contratar a un ingeniero industrial seguin organizaciones

que se dedican a servicios
SERVICIOS (34)

Oftra
Postgrados

Idioma extranjero

Experiencia profesional no relacionada
Experiencia profesional relacionada
Practicas en la misma empresa
Practicas complementarias
Conocimientos teoricos

Titulacion

Nota: Autoria propia
c) Comercializacion

Figura 36
Caracteristicas para contratar a un ingeniero industrial segun organizaciones que se
dedican a la comercializacion

COMERCIALIZACION (15)

otra o
Postgrados fo

Idioma extranjero -

Experiencia profesional no relacionada

Experiencia profesional relacionada
Practicas en la misma empresa
Practicas complementarias

Conocimientos tedricos

Titulacion (N o

Nota: Autoria propia

7.3.2 Competencias transversales

Con base a la descripcion que se realizo de las competencias transversales en el capitulo 111 de
este informe, se presentan los resultados del departamento de Quetzaltenango. En la siguiente
grafica se ve reflejado el total del valor que el empleador le asign6 a cada una de las diez
competencias transversales enlistadas en la encuesta. La competencia transversal de mayor
importancia tuvo el valor numérico de 10 y asi de forma descendente hasta llegar a la
competencia con menor importancia con valor numérico de 1. La tabulacion de resultados
presenta la clasificacion de las actividades econdmicas.
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e Manufactura

Figura 37
Competencias transversales requeridas por organizaciones dedicadas a la manufactura
MANUFACTURA (13)
30
80
70
80
50
40
30
20
10
0 Curmplimiento de Cnuﬁdmn(md Ruxmns Trmovacién en Trabajo en Cmmhﬂ Gnenmm Commicarin
rus atribuciones i:cwnesde ‘quipo Efeciva wams
mﬁm acidn p um l!mhl:md! Result:

Nota: Autoria propia
e Servicios

Figura 38
Competencias transversales requeridas por organizaciones que brindan servicios

SERVICIOS (34)

300

250

SIITTITTTR

'h:b;s o Liderazzo Cmcldxﬂ Cmmu:r_m

!u:mjm:lm imtarpe mma s n:cmne!de
Euﬁ:lm‘: aciin positivas esoloctinde
problemas

Nota: Autoria propia
e Comercializacion

Figura 39
Competencias transversales requeridas por organizaciones dedicadas a la comercializacién

COMERCIALIZACION (15)

114

Complimianode Compilmciliiad  Felaiona
interpersanales
mﬁnm acién posiivas

Nota: Autoria propia
7.3.3 Competencias técnicas
Las competencias técnicas son las que se obtuvieron gracias a una formacion especifica y
pertenecen a una rama laboral. Se amplia su definicion en el capitulo 111 de este informe. En la
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encuesta se le brindd al empleador una lista de seis competencias técnicas a las cuales asignaron
valores de 1 a 6, segun su grado de importancia. El valor numérico de 6 representa el de mayor
grado de importancia y de forma descendente hasta llegar al valor numérico de 1 a la
competencia con menor grado de importancia. En las siguientes graficas se presentan los
resultados divididos por actividades economicas del departamento de Quetzaltenango,
obteniendo el total asignado por los empleadores.

a) Manufactura

Figura 40
Competencias técnicas requeridas por organizaciones dedicadas a
la manufactura

MANUFACTURA (13)

53 52 53
47
50
33
40
28
30
20
10

Preparacitn y Enfoque Planificacion ~ Elaborar y Habilidad Gestin de
Evaluacionde Admimstrativo Presentar Parael Uso Calidad
Proyectos Informes de Tecnologia
Industrial

Nota: Autoria propia
b) Servicios

Figura 41
Competencias técnicas requeridas por organizaciones dedicadas a
brindar servicios

SERVICIOS (34)

152
136

140 124
120 105 93 a5
100

80

60

40

20

Prepamciin y Enfoque Flanificacién ~ Elaborar y Hahilidad Gestitn de
Evaluacionde Admimstrativo Presentar FPara el Uso Calidad
Proyectos Infames de Tecnologia
Industrisl

Nota: Autoria propia
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c) Comercializacion

Figura 42
Competencias técnicas requeridas por organizaciones dedicadas a
comercializacion

COMERCIALIZACION (15)

65
61
53 51
o a6
39

40

30

20

10

Preparacion v Enfoque Flanificacién =~ Elzborar y Hahilidad Gestion de
Evaluacionde Administrative Presentar Parael Uso Calidad
Proyectos Informes de Tecnologia
Industrial

Nota: Autoria propia

7.4 Clasificacién por el grado de tecnificacion de las instituciones y empresas

El grado de tecnificacion indica la forma de trabajo que predomina en las actividades laborales
de cada organizacion. Para este estudio se dividié en tres grados de tecnificacion, artesanal,
mecanizada y automatizada. Estos términos son ampliados en el capitulo IV. En las figuras 43,
44 y 45 se tienen los datos con el total de organizaciones segun su grado de tecnificacion. Los

resultados se presentan clasificados por actividad econémica.

a) Manufactura

Figura 43
Clasificacion del grado de tecnificacion en organizaciones dedicadas a la

manufactura
MANUFACTURA (13)

Artesanal, mecamzado y automatizado

Mecanizado v automatizado
Artesanal v mecanizado
Automatizado

Mecanizado

Artesanal

Nota: Autoria propia
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b) Servicios

Figura 44
Clasificacion del grado de tecnificacion en organizaciones que brindan servicios

SERVICIOS (34)

Artesanal, mecamzado y antomatizado

Mecanizado v automatizado
Artesanal v mecanizado
Automatizado

Mecanizado

Artesanal

Nota: Autoria propia
c) Comercializacion

Figura 45
Clasificacion por el grado de tecnificacion en organizaciones dedicadas a la
comercializacion

COMERCIALIZACION (15)

Mecanizado v automatizado

Artesanal ¥ mecanizado ' 3

Automatizado r i

Mecanizado

Artesanal r '}

Nota: Autoria propia

7.5 Desempefio del ingeniero industrial por sector

Los empleadores de las 19 organizaciones encuestadas que cuentan con uno 0 mas ingenieros
industriales, como parte de su capital humano, clasificaron el desempefio en las actividades de
trabajo que realiza el ingeniero industrial como: excelente, bueno, regular y deficiente. La

mayoria se mantuvo entre excelente y bueno, estos resultados se presentan en las siguientes
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gréficas, dando el porcentaje representativo a la respuesta dada por los empleadores. Los datos

Se presentan por sector.

a) Privada

Figura 46
Desempefio del ingeniero industrial en organizaciones privadas

m Excelente

Bueno

Nota: Autoria propia

b) Municipalidades

Figura 47
Desempefio del ingeniero industrial en municipalidades

= Excelente

Bueno

Nota: Autoria propia
c) Semi autbnomo

Figura 48
Desempefio del ingeniero industrial en organizaciones semiauténomas

33% = Excelente

Bueno

Nota: Autoria propia
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7.6 Softwares utilizados

Para cumplir el objetivo 6 de este informe, se dieron a conocer los softwares mas utilizados en
las organizaciones. Los softwares méas representativos fueron seleccionados para brindar
capacitaciones a los estudiantes de la carrera de ingenieria industrial del Centro Universitario de
Occidente, con el fin de potencializar las competencias digitales que requiere el mercado laboral
y ademas puedan contar con diplomas que puedan agregar su hoja de vida. En la figura 49 se
presenta el porcentaje representativo de los softwares mas utilizados por las organizaciones

encuestadas.

Figura 49
Softwares mas utilizados por organizaciones encuestadas en el departamento de
Quetzaltenango

42%
37%

13%

3% 3% 2o,
] B o

Paquete de SAP AutoCad QGIS Power BI Propios de la
Office organizacion

Nota: Autoria propia

Lo descrito en el capitulo VII queda como antecedentes del departamento de Quetzaltenango.
La informacion contribuye para que las autoridades de la Division de Ciencias de la Ingenieria
y en especial para Ingenieria Industrial, tomen acciones para fortalecer las areas que actualmente
el mercado laboral requiere y considerarlo en la formacion profesional de cada estudiante para
desarrollar sus competencias y aumentar las oportunidades de empleabilidad al egresar de la

universidad. En el apéndice C se visualizan fotografias de la presentacion de resultados.
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CONCLUSIONES

Se encuestd a 33 organizaciones ubicadas en los municipios con desarrollo industrial de
Quetzaltenango, acerca de la demanda actual del ingeniero industrial, de las cuales el 27%
se dedican a diferentes actividades como lo son: manufactura, servicios y comercializacion;
del 73% restante solo el 46% presenta un interés en la contratacion de un ingeniero
industrial. Este porcentaje representa la demanda potencial que existe para los egresados de

la carrera.

Para un ingeniero industrial las competencias requeridas por las organizaciones dependeran
de la actividad econdémica a la que se dedique; sin embargo, existié una opinién en comun
por los empleadores, la cual indic6 que actualmente las competencias trasversales son
mayormente valoradas ante las competencias técnicas. Las competencias transversales van
ligadas a la parte actitudinal y entre las mas requeridas se mencionan: liderazgo, capacidad
para resolucion de problemas y cumplimiento de atribuciones. Las competencias técnicas se
relacionan con la formacion profesional especifica, las mas importantes para los

empleadores son: enfoque administrativo, calidad, preparacién y evaluacién de proyectos.

En los municipios con mayor crecimiento industrial del departamento de Quetzaltenango, el
grado de tecnificacion que predominé en las organizaciones que se dedican a la manufactura
es la combinacion de artesanal y mecanizado, evidenciado que aln existen procesos que
deben ser actualizados para aumentar la productividad. En las organizaciones que ofrecen
servicios o que se dedican a la comercializacion, el grado de tecnificacion predominante fue
el mecanizado, lo que refleja que ha existido la necesidad de mejorar la atencidn al cliente y

tienen una visién de mejora continua.

Las areas organizacionales con mayor representacion por ingenieros industriales, que
durante la investigacion estaban laborando son: produccién, salud y seguridad ocupacional,
calidad, administracion, docencia y recursos humanos. Se evidencio que el ingeniero

industrial cuenta con un campo laboral amplio gracias a la diversidad de conocimiento que
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adquiere durante su formacion profesional y permite que pueda ejercer en mas de un area,

aumentando sus posibilidades de empleabilidad.

Las competencias digitales se han convertido en un factor primordial para las
organizaciones, ya que los avances tecnoldgicos aumentan con los afios. Con base en las
encuestas realizadas de los softwares, los mas utilizados por las diferentes organizaciones
fue Office 365. Por lo tanto, se planifico y ejecutd una jornada académica donde se capacito
a 60 participantes sobre el software, incluyendo a estudiantes y docentes de la Division de
Ciencias de la Ingenieria del Centro Universitario de Occidente. La capacitacion tuvo como

fin principal la actualizacién de competencias requeridas por el mercado laboral.

Como parte de la investigacion se realizo el consolidado de los datos obtenidos de la
cabecera y los municipios con desarrollo industrial en el departamento de Quetzaltenango.
Posterior al consolidado se presentaron los resultados a las autoridades y docentes de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Divisién de Ciencias de la Ingenieria, con el fin de que
se puedan tomar acciones de mejora en los contenidos curriculares del pensum de la carrera,
para contribuir a la formacion profesional de los estudiantes, segun los requerimientos del

mercado laboral.
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RECOMENDACIONES

La Division de Ciencias de la Ingenieria del Centro Universitario de Occidente debe realizar
alianzas con organizaciones que se dedican a diferentes actividades econdmicas, las cuales
presentan interés en que estudiantes de ingenieria industrial puedan realizar préacticas
complementarias, brindando apoyo a las organizaciones para el cumplimiento de sus objetivos

y asi aumentar las posibilidades de empleabilidad de los estudiantes y egresados.

Durante el desarrollo de los cursos profesionales, que son parte del pensum de ingenieria
industrial debe fortalecerse no solo las competencias técnicas, sino también las competencias
trasversales por parte de las actividades docentes, para que los estudiantes puedan adquirirlas y

replicarlas al momento de ejercer su profesion.

Ingenieria industrial debe ser un ente que promocione la mejora continua a nivel regional,
realizando, ferias tecnologicas, congresos o capacitaciones contando con la participacion de
expertos, docentes, egresados, representantes de organizaciones, estudiantes entre otros, donde

se fomente la mejora de los procesos para aumentar la productividad en las organizaciones.

Los programas de los cursos de ingenieria industrial relacionados a la produccion, salud y
seguridad ocupacional, calidad y administracién deben ser actualizados constantemente,
realizando estudios de los requerimientos del mercado laboral en estas areas, para brindar a los

estudiantes herramientas especificas que le den un valor agregado a su formacidon profesional.

Cada curso que se desarrolla en la carrera profesional de ingenieria industrial debe fortalecer el
uso de una herramienta digital relacionada con el tema, con el fin de fortalecer las competencias

digitales en los estudiantes, ya que estas son altamente valoradas por el mercado laboral.

Todas las acciones de mejora que tome la Division de Ciencias de la Ingenieria con relacion a
la formacion profesional de la carrera de Ingenieria Industrial deben basarse a los requerimientos
del mercado laboral cambiantes continuamente, por lo que los estudios de mercado laboral

deben actualizarse, minimo cada 5 afios para garantizar egresados altamente calificados.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de solicitud a INTECAP para impartir temas de capacitacion

AUSAC

/ TRICENTENARIA

Divishin Cienclas de la Ingenderia
Centro Universitaria de Oceldente

Quetzalienangn
Telefax: TRTI0M0 Ext. T155

Of. Ing. Industrial
Quetzaltenango 17 de enero de 2023

A INTECAP QUETZALTENANGO

Atentamente me dirijo a usted para SOLICITAR el apoyo a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial,
de la Divisitn de Ciencias de la Ingenieria, del Centro Universitario de Occidente, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, quienes estin realizando la culminacidn de su Ejercicio Profesional Supervisado y como parte de su proyecto
de investigacion deben gestionar la realizacién de capacitaciones sin fines de lucro, para estudiantes del érea profesional
de la carrera de Ingenieria Industrial, de forma introductoria de los siguientes softwares:

- QGIs

- SAP

- PowerBl

- Office 365

Por lo anteriormente expuesto, solicito su autorizacidn para que los estudiantes portadores de la presente
obtengan la informacion respecto a la gestién de 1a capacitacién y que pueda realizarse un descuento al monto total.

Sin otro particular y esperando todo el apoyo que pueda brindar a los estudiantes, para que ellos puedan realizar
el trabajo asignado, quedo de usted,

Atentamente, ot Can,

e . LERE ..{\
Coordinadora Ingenieria Industrial  © “N9¢

DAY
\mtar i

“Ip ¥ ENSENAD A TODOS"
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Anexo 2: Infografia para informacion de jornada académica

' ' Herramientas

B Digital
Jornada | i

& a3 ! Ingenieros
Academic @ Industriales

v

Cuatro sesiones
de capacitacion
introductoria al

14,16, 21 y 23 de febrero Lo de Cuatro
|NVERS[ON. QZOO.OO softwares de

relevancia
Sesiones de 4 horas

Q150 a los primeros 10 preinscritos
(Verifica los ganadores en la pagina)

§ ULTIMO DIiA PARA CANCELAR:
® Lunes 06 de febrero QGIS ;

Para uso de Sistemas de
Recuerda presentar tu Informacién Geogrdfica
comprobante de pago

PASOS A SEGUIR:

Deposita a: Edgar Hernandez
Cta. Banrural: 488 602 1114

Para el Analisis y
Visualizacién de datos

' Power BI

‘ SAP
w Para la planificacién de
Llena el formulario de Google J Recursos Empresariales

| para completar tu inscripcion

Office 365
Y espera el correo de ' Para el apoyo en la
confirmacion

Gestién de Proyectos

@ ilngresa a nuestro grupo para estar al dia!

Anexo 3: Publicaciones de marketing en redes sociales

-la)a Herramientas digitales para ingenieros industriales 2023
-’

Ingenieros Ganadores L .
S del descuento iFeIlf dia ‘L)"
B il e
. Inge!
O 54 ol cambio que quieres
°m'.'7.§.""""wm'7m g
@ -
& -
X 0 -
g -
086

SIGUIENTES CURSAS

| PRI Y para Ingeniero:
2023 Industriales

artimien VIOTUAL Ao cuinbee diae Dasiha i o2

Jornada
Académica
2023
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Anexo 4: Constancia de participacion a capacitacion Office 365 avalada por INTECAP

zntecap

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

Hace constar que
Andrea CarolinaMorales Martinez

ha participado en el curso

Introduccion al OFFICE 365

Impartido en Servicios Empresariales de Occidente
Fechas de realizacion 23 de febrero 2023

Con una duracién de 4 hrs

Quetzaltenango, 20 de marzo 2023

S0C.324

¥ La autenticidad de esta constancia la puede consultar por medio del codigo QR y el mimero de registro o en la pagina web

https:/fportales. mtecap.edu. gtvalidacion
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APENDICES

Apéndice A: Encuesta para empleadores

UMNIVERSIDAD DE 5AKM CARLOS DE GUATERALA (USAL)

CENTRO UNNERSITARIO DE CCCIDENTE {CLIKGEC) L |
INGENIERLA INDUSTRIAL ! '
Ho. Oe boleta

EMCUESTA PARA EMPLEADDRES

La carrera de Ingenieria Industrial se enduentra en proceso de acreditadon a nivel centroamericana,
par o gue, == debe conocer b opinkdn de bos empleadores para incorporar mesaras al pensum de
estudias. Respebuasamente se solicita su colaboracidn para llevar a cabo [a investigaddn que permita
evaluar el mercado lakoral del Ingeniero Industrial. Su opinidn nos serd de mucha vtilidad.

INFORMACION DE LA DRGANIZACION

Mombre de la organizaclon:
Bauniciplo:
Carren Electrdnion:

Taddtoaio:

Puesto que desempefia el encuestada:

INSTRUCCIDMES: Subraye o marque la casilla que crea Cormerisemie

1. Sectoral gee pertenece b crgamizacidn

OMG | Municipalidad | 05 | Privade | Qrginternacional | Avtdnomao | Copperativa | Otras

=i marcd atros, espedfigue _

2. Indigus of flpo de aciividad & la gue se dedica la onganlzackdn

Sanalacim Comercializaciin Sarvichas QoS

=i marcd atras, espedfigue _

3. Marges con wna ¥ las dreas presenios an su orpanizacldn

Admminisbrackin Syportacion & immportacion
Recurzos humanos Wentas

Slercacdobeonia Logistica

Seguridac @ higiene industrial Compiras

=rodu coidn rifcemidtica

Cantrol de calidad i ]

esticn de provecios ] | gt

=l marco otras, espedfique:




XXI1I

4. jactualmente en su organizackdn labora un ingensero industrial®
S —

5| su respUesta a la pregunta 4 e afirmativa conteste |as preguntas 5, 6y 7. 565y respuesta os negativa
pase ala pregunta B.

5. ¢Cuddes son los puestos guse desempeiia bos ingenkeros industriales en su organizackin ?

1p £l
Fi 1]
a T
4 2

6. pCudl ha sido el desempefio del Ingeniero industrial en su organizacin?

facelentz | Bueno | Regular | Deficiente | Sin evidencia

cParquéd:

7. #De qué instiucidn universitaria es egresado o ingeniero Industrial gue labora en su empresa?

UsAL Zalael Landbar
Miszoamericana Mariano Galeez
ra

B. Margue con una X la o las causas de no conftratar & wn ingeniens ndustrial.

Cuento con el persoral necesarka Falta de recurso econdmikco
Desconazoo las funciones gue Duperiencia regativa pasada
realizan

s curnplen con gl perfil o

2| marcd otras, espedfigue:

4. jCree usted gue la contratacidn de un ingeniero Industrial afectama positivamente al
desarrollo de su empresa®

o I



XXIH1

10, fOue caracberisticas tomiaria en csenta al contratar a un Ingamnkeno industrial®

Tikulacicm

Conocimientos teded oos

2rdcticas comple mentarias
Aractcas «n la rmitsma empresa
Siperienca profesional relaciorada

3| marod ofras, espediigue:

Superienca profesional ma reladonada
dinma exiran|ero

*askgrados

o

11. Lea detenidaments [as sigulenies com petencias laborakes ded Ingenéero industrial, yclasifiguee segdn
@l grado de Imiportancla necesarla para su organisldn

COMPETENCAS TRANSVERSALES. Donde 10 o5

mis impariante y 1 mencs importanbe. (no se pude

rEpetir un nodrmeera;

ACTITUDES FERSOMALES

]2

o

L

Cumplimiesto de sk 82 b oo

k.| Conflidesdaidad di li inlorm e idn
e | Aalacionim it peronileg posdiliva
] InrowEs EnGes 8o Enas 38 Trabaps

w.| Tribajo e guipo

Ligdsas a2

K| Capacidid pars resolug dn de proble=as

h.| Oriantacios a reddvados

I | Comunkacian alectiva

I- | Domnio da diamas

COMPETENCIAS TECHICAS. Donde & 25 mas importante \y 1 menas Importante. (rd Se puce repetir un
FiLIMEG)

AFTITUDES PERSONALES

Preparackin y evaluaccn de proyectos

Emlogue administratig

Zlandicacon

Elabaorar v presentar iIndormes

Habilicad para al u5DE!"1EI’.I‘|E|EgID mdusirial

=l e o] e

iestion de calidad
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1Z. Mlargiee com una X ¢ grado de tecnificackdn con |a que su organizacion dispone

[LE T

Grado Descripoidn con uma X

=" Procoscs Intensives de mano de obra.
Artesanal
=" Noregulere personal especializados o ssmiespecializados

=" Uso di masguinaria yfo equipo.

Mecanizada =" Personal especializado o sgpplespsclallzada.

=" Emglean ol uso de dispositivos electrdnicos para &l costrol de

Aatomatizada procasos.

=" PFarsonal altamente especlalzado.

13, JUtiliza en su organlzaddn algin software o programa especializado para s actiwidad

gcondemica?
o R

% su respuests os afirmativa indigue cuales

! 5
2 =]
a T
EH 4]

Apéndice B: Disponibilidad del video de la capacitacion Office 365 en Teams

{2)- Office 365 Ppublicaciones Archivos + & @ 3 Reunirse

Empecemos con la conversacién

@Menciona a un alumno o un profesor para empezar a compartir ideas.

o La reunién ha comenzado

Andrea Carolina Morales Martinez 2/23 3:56 PM
° -m oint.com/:f:/g

®  La grabacién se inicié

(®  La grabacién se ha detenido. Guardando grabacion...

Reunién
Grabado por: Josué Mauricio L6...

| m——
Esta grabacion esté configurada para expirar. Ve o cambia la
fecha de expiracion aqui. Més informacién

Andrea Carolina Morales Martinez 2/23 5:46 PM

tps://form 3nrY8J6Meutat6
o) a m Asistencia #4 Jornada Académica X
rrer— Ingresa tu informacién para confirmar tu asistencia en la cuarta y ultima sesion de la Jornada Académica 2023

forms.gle
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Apéndice C: Fotografias de la presentacion de resultados




