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@ USAC

TRICENTENARIA

Uriversiciad de San Cartos de Guatermain
Centro Universitario de Occidente

COORDINACION DE LA CARRERA DE ABOGADO Y NOTARIO, DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE, CINCO DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.

Se asigna como trabajo de tesis del (la) estudiante: KAREM DULCE HERRERA VELASQUEZ, el
titulado: “LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES VIOLENTA LOS DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN

EL PROCESO PENAL” y, en virtud de cumplir con el perfil establecido por el reglamento de
tesis de la Division de Ciencias Juridicas del Centro Universitario de Occidente, se designa como
Asesor del Trabajo de Tesis al licenciado (a): YEFRY EVERARDO TOMAS DIAZ, consecuentemente,
se solicita al estudiante que, juntamente con su asesor, elaboren el disefio de investigacion y lo
sometan a consideracion de la Coordinacidon de Investigaciones Juridicas de la Division para su
aprobacién correspondiente, previamente a elaborar el trabajo designado, debiendo el asesor
nombrado, oportunamente, rendir su dictamen al finalizar la labor encomendada.

Atentamente,

“ID'Y ENSENAD A TODOS”

{ -
Ve ,
Msc. Patrogi;n'o Banolomémnhga

Coordinador q,é la Carrera de /?g'ado y Notario
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Quetzaltenango, 20 de agosto de 2021

Licenciado Patrocinio Bartolomé Diaz Arrivillaga
Coordinador de la Division de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Centro Universitario de Occidente,

Quetzaltenango, Quetzaltenango.

En cumplimiento a la designacion como Asesor de Disefio de Investigacion de la Maestra de
Educacion Primaria KAREM DULCE ALICIA HERRERA VELASQUEZ sobre el tema
“LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A TRAVES DE PLATAFORMAS
DIGITALES (VIOLENTA LOS DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL?”, me permito manifestar que, el
Disefio de Investigacion elaborado por la estudiante es un tema muy importante y de
actualidad, ya que en forma descriptiva y objetiva ha abordado el objeto de estudio; trabajo
para el cual la autora acudié a la bibliografia correspondiente y empled las técnicas de

investigacion pertinentes.

Atentamente.

ABOGADO Y NOTARIO
Col. Activo 16,426.



'# TRICENTENARIA

Uriversidad de San Cartos do Guatemals

Centro Universitario de Occidente ClJUS 2-2022

Quetzaltenango 24 de Enero 2,022

Licenciado

Elmer Fernando Martinez Mejia

Coordinador de la Carrera de Abogacia y Notariado
Division de Ciencias Juridicas

CUNOC-USAC

Licenciado Martinez:

Por medio de la presente me permito informar que el (la) estudiante: KAREM DULCE ALICIA
HERRERA VELASQUEZ, ha llenado el requisito reglamentario para la Aprobacién del Disefio de

Investigacién denominado: “LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES VIOLENTA LOS DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL”

En Consecuencia, puede continuar con el trabajo de Investigacion, para la elaboracion de su
Tesis.

Sin otro particular, me suscribo. )
Atentamente, = o

= /
"Dy ENSENA/D':A TODOS"

.

LIiC. JULIOV CES EITUNO MORALES
Coordinacion de Investigaciones Juridicas y Sociales
Investigador



Quetzaltenango, 02 de febrero de 2022.

Sefior Coordinador

Division de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente
Quetzaltenango, Quetzaltenango.

Distinguido Coordinador:

De manera atenta me permito rendirle informe como Asesor de Tesis de la Estudiante
KAREM DULCE ALICIA HERRERA VELASQUEZ quien desarrolld el tema de
invetigacién titulado “;LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES VIOLENTA LOS DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL?”.

La estudiante KAREM DULCE ALICIA HERRERA VELASQUEZ, cumplié con los
requisitos establecidos para la elaboracion del trabajo de investigacién -TESIS- con todo el
capitulado, aceptando las observaciones y sugerencias que se le hicieron.

Por lo tanto, en mi calidad de Asesor de Tes iecndo DICTAMEN FAVORABLE

del trabajo de investigacion -TESIS- con €l capi o, en virtud de cumplirse con los
requerimientos establecidos.

//‘ /

Atentamente.

ABOGADO Y NOTARIO
Col. Activo 16,426.
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TRICENTENARIA

Urvvacsetad de S Cartos de Cuptarmie

Centro Universitario de Occidente Rev.02-2022

COORDINACION DE LA CARRERA DE ABOGADO Y NOTARIO, DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE, NUEVE DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

En virtud de cumplir con el perfil establecido por el reglamento de tesis de |3 Divisién de Ciencias
Juridicas del Centro Universitario de Occidente se designa como Revisor del Trabajo de Tesis del

Estudiante: KAREM DULCE ALICIA HERRERA VELASQUEZ, Titulado: “¢é LA IMPLEMENTACION
DE AUDIENCIAS A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES VIOLENTA LOS

DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL?”, 5

Licenciado (a): ERICK ESTUARDO LOPFZ CORONADO; consecuentemente se solicita al revisor que
oportunamente rinda su dictamen.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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A MarcoNradi

Direclor de ra de Abquady y Notario



Lic. ERICK ESTUARDO LOPEZ CORONADO.
14 av. 4-19 oficina “C” Segundo Nivel Z. 3.
Quetzaltenango.

Teléfono 77675522- 56985336.

Quetzaltenango, 29 de marzo de 2022.

Lic:

Elmer Fernando Martinez Mejia.

Coordinador de la Carrera de Abogado y Notario
Divisién de Ciencias Juridicas y Sociales
Centro Universitario de Occidente

Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Coordinador:

De manera atenta me dirijo a usted, para informarle que he concluido con la
REVISION, del Trabajo de Tesis que me fuera encomendado, titulado: “zLA
IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES
VIOLENTA LOS DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO
PENAL?”, elaborado por la estudiante KAREM DULCE ALICIA HERRERA
VELASQUEZ.

A la vez me permito manifestar que el trabajo realizado por la estudiante KAREM
DULCE ALICIA HERRERA VELASQUEZ, es un tema relevante y que acaté durante el
desarrollo de este, las directrices conceptuales y metodolégicas que le fueran dadas,
razon por la cual me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, ya que el trabajo de tesis
llena los requerimientos exigidos por la academia, a efecto de que se contintie con los
tramites correspondientes. -

Deferentemente;

LICENCIADO
Erick Estuardo Lpez Co
ABOGADO Y NOTARIO
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Universidad de San Carlos de Guatemaly

Centro Universitario de Occidente

El infrascrito DIRECTOR DE LA DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS. Del Centro
Universitario de Occidente ha tenido a la vista la CERTIFICACION DEL ACTA DE
GRADUACION No.__32-2022-AN _de fecha 06 de Abril del afio 2,022 del (la)
estudiante: Karem Dulce Alicia Herrera Velasquez Con carné N. 2299067451217 y
Registro Académico No. 201131549, emitido por el Coordinador de la Carrera de Abogado
y Notario, por lo que se AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE

GRADUACION titulado ““;LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A TRAVES
DE PLATAFORMAS DIGITALES VIOLENTA LOS DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL?”

Quetzaltenango, 06 de Abril del afio 2,022.
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DEDICATORIA

Lo que alguna vez fue un suefio, hoy es una realidad; por ello dedico el presente

Trabajo de Investigacion -TESIS- a:

DIOS: Por permitirme alcanzar un logro mas en la vida gracias a sus infinitas
bondades; por sostenerme en los momentos de cansancio, desesperacion y agonia

y darme sabiduria, paciencia e infinito amor.

A MIS PADRES SAUL HERRERA Y BLANCA VELASQUEZ: Por su apoyo
incondicional y palabras de aliento. Hoy puedo decirles que la meta ha sido cumplida
y me enorgullece que Dios nos haya permitido coincidir en esta vida. La palabra
gracias se queda corta para expresar la gratitud que siente mi corazon hacia
ustedes; fueron, son y seran, el motor de mi vida y las personas que me inspiran a

salir adelante con trabajo arduo y constante.

A MIS HERMANOS SAUL Y JOSUE: Por ser un ejemplo como profesionales y seres

humanos, la vara siempre estuvo alta gracias a ustedes.

A MI HERMANA ANA LUISA: Por ser mi mejor amiga y confidente en todo momento.
Sin duda, una gran ser humano que siempre me ha motivado a luchar por mis metas
y con su ejemplo me ha demostrado que pese a las adversidades siempre se debe
salir adelante. Gracias por la compafiia en las desveladas.

A MIS SOBRINOS ESTUARDO, SOFIA, ANA VICTORIA, ANDRES, ANDREA E
IAN: Por su ternura y compaiiia, que mis logros se queden pequefios al lado de los

suyos.

A MIS ABUELITOS JACINTO HERRERA (+), JULIA BORRAYES (+) ALFONSO
VELASQUEZ (+) Y ROSITA LOPEZ (+): Porque, aunque ya no los tenga

fisicamente, el recuerdo de sus ensefianzas y palabras de amor siempre han



perdurado en mi mente y corazén, motivindome a ser una mejor persona en todo

momento, con un corazén humilde siempre dispuesto a servir.

A MI FAMILIA: Gracias Clary, Melvin y Fernanda, por hacerme parte de su pequeia
familia y ensefiarme que el amor no tiene limites. Hoy los hago parte de este logro
pues agradezco cada una de las palabras de aliento que me han brindado, asi como

cada muestra de carifio a lo largo de estos afios.

A MIS MENTORES: Por su direccion, por compartir sus sabios conocimientos y
experiencias permitiéndome alcanzar esta meta. Gracias por confiar siempre en

mi.

A MIS AMIGOS: Por su carifio y por acompafnarme en cada una de las experiencias
gue conformaron nuestra formacion profesional, a seguir adelante hasta alcanzar la

excelencia.

A Ml ALMA MATER LA TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA Y CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE: Porque tuve el honor
de forjarme como profesional en sus aulas, mi eterno agradecimiento con tan

prestigiosa casa de estudios.
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INTRODUCCION

En Guatemala, el Sistema de Justicia es un sistema presencial, esto se debe
a que, al ser un pais con carencias de todo tipo, no ha logrado alcanzar la
modernizacién, aunado a ello esta el hecho de que el principio de inmediacion es
un principio fundamental que rige el derecho; esto se debe a que para la buena
aplicacion de la sana critica razonada debe existir una interaccion directa entre el
juzgador y las partes. Si bien es cierto los avances tecnoldgicos han significado una
facilitacion de la vida del ser humano en diversos aspectos de la vida diaria, es
importante analizar hasta qué punto se debe dejar que las tecnologias modernas
suplan el trabajo del ser humano, ya que, aunque signifique realizar tareas con
mayor eficacia y rapidez, también significa renunciar a la intervencion meramente

humana, es decir, la intervenciéon de los valores

El presente objeto de estudio desarrollara la eficacia de las audiencias
llevadas a cabo a través de plataforma digitales, pero sobre todo analizara la
existencia o no del respeto a las garantias constitucionales como lo es el derecho
de defensa y el debido proceso, puesto que si bien es cierto la implementacion de
las nuevas herramientas digitales buscan no paralizar el sistema de justicia,
necesario se hace también velar por que los procesos penales no se vean viciados,
es decir que no favorezcan a la corrupcién. Es bien sabido que dentro de la
celebracion de audiencias penales se protege a las partes y se les otorga en
igualdad de condiciones los derechos que la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala consagran. En audiencias presenciales el juzgador o tribunal
presente tiene pleno goce de sus sentidos, mismos que le permiten visualizar,
escuchar e incluso palpar medios de conviccién presentados por medio de las
partes, logrando con ello tener plena seguridad de lo que se desarrollara dentro de
la sala de audiencias; por otro lado tenemos una audiencia celebrada a través de
una plataforma digital desde una computadora, en la cual si bien es cierto,
aparentemente se realiza lo mismo que en una sala de audiencias presencial, el
estudio revelara una duda razonable sobre la imparcialidad, eficacia y transparencia

del proceso; puesto que se advierte que el juzgador o tribunal no tiene libre acceso



a lo que sucede alrededor de cualquiera de las partes intervinientes en el proceso,
pudiendo con ello evidenciar una posible violacién o no al debido proceso y sobre
todo al derecho de defensa.

El presente estudio, esta enfocado en la averiguacion de la existencia o no
de posibles violaciones a los derechos fundamentales de las personas que puedan
llegar a ser parte de un proceso penal, en el que ya sea por eficacia y economia
procesal se recurra a la celebracion de audiencias a través de plataforma digitales
0 por motivos mucho mas urgentes como lo es la situacion actual del ser humano
sobreviviendo a una pandemia o cualquier otra circunstancia que haga necesaria la
intervencién de nuevas tecnologias en un intento desesperado por no paralizar el
sistema de justicia. Es menester resaltar que aunque en Guatemala con anterioridad
a la pandemia ya se realizaban varias audiencias con ayuda de plataformas
digitales, como lo es las declaraciones por video conferencias o las declaraciones
en camara gesell en calidad de anticipo de prueba; también lo es que, las mismas
no eran tan recurrentes como lo son en la actualidad, haciendo necesaria una
amplia y fundamentada reglamentacion que rija los estatutos no solo esenciales si
no que aquellos que puedan surgir en casos especificos que orienten a cédmo

resolver los mismos.



DISENO DE INVESTIGACION

1. TITULO DEL PROYECTO:

“;LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES VIOLENTA LOS DERECHOS Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL?”

2. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Se llevard a cabo una investigacion para establecer los efectos Juridicos y
Sociales de la implementacion de audiencias a través de plataformas virtuales
y/o digitales, surgidas por la necesidad ante la emergencia de salud que impacté
al pais, indagando si las mismas pueden llegar a violentar derechos y garantias

del Derecho Procesal Penal que la Constitucion protege.

3. UNIDAD DE ANALISIS.

a) Unidades de Anélisis Institucionales

Dentro del proceso de investigacion se hace necesario contar con la informacion,
documentacion y procedimientos que rigen algunas entidades de justicia del
pais, los cuales pueden permitir un correcto desarrollo y planteamiento del tema,
asi como la consolidacion de una propuesta viable y apropiada para la
problematica que se esté estudiando. Por ello algunas instituciones que serviran

de apoyo en este procedimiento se mencionan a continuacion:

- Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de Quetzaltenango.

- Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y Otras Formas
de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual de Quetzaltenango.

- Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y Otras Formas de

Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual de Quetzaltenango.
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b)

Tribunal Primero de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra

el Ambiente de Quetzaltenango.

Tribunal Segundo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos

contra el Ambiente de Quetzaltenango.

Unidades de Analisis personales

Abogados Litigantes
Fiscales del Ministerio Publico
Abogado de la Defensa Publica Penal

Jueces

Unidad de Anélisis Documentales

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José de Costa Rica) 6-78

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Caddigo Penal Decreto 17-73

Caodigo Procesal Penal

Protocolo Operativo Para la Realizacién de Audiencias Virtuales del
Ramo Penal

Reglamento de video declaraciones y juicio virtual de las personas
procesadas penalmente que se encuentran privadas de libertad en
forma preventiva, aprobado mediante Acuerdo Numero 24-2010 de la
Corte Suprema de Justicia.

Circular 26-2010. 13/09/2010. Coordinacion para la realizacion de las
videoconferencias.

Articulos 218 BIS y TER del Codigo Procesal Penal, declaracion de
testigos por medios audiovisuales de comunicacion, incluyendo por
anticipo de prueba.

Acuerdos POJ 37-2020 y PO0J-40/2020, de la Presidencia del
Organismo Judicial.

100 reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad.
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¢ Derechos Humanos de las Personas con COVID-19 Resolucion
4/2020

e Comision Interamericana de Derechos Humanos 2020.

¢ Reglamento de Uso de Camara de Gesell

e Doctrina atinente al objeto de estudio, diccionarios, folletos e internet.

4. Delimitacion

a) Delimitacion Tedrica

El enfoque de la presente investigacion sera de caracter Juridico-Social; el
objeto de estudio tiene alcances sociales pues se estudiara la posible violacion de
derechos y garantias constitucionales tanto de personas que se encuentran
privadas de libertad como de personas que gozan de ella pero que se encuentren
dilucidando un proceso penal que conlleve aceptar celebrar audiencias a través de

plataformas virtuales y/o digitales.

b) Delimitacion Espacial

La presente investigacion sera de tipo Micro-espacial, pues se llevara a cabo

en el territorio que ocupa la cabecera departamental de Quetzaltenango.

5. Justificacion

Es bien sabido que, no solo la Republica de Guatemala, sino una gran cantidad de
paises alrededor del mundo se han visto afectados sorpresivamente por una
pandemia provocada por un brote masivo de un nuevo coronavirus; hecho que ha
causado, se busquen métodos alternos para poder continuar con las labores de los
seres humanos, de las mas cotidianas hasta las que nunca antes se habia visto
fueran realizadas con ayuda de la tecnologia. Las medidas sanitarias en la
Republica de Guatemala han sido un tema controversial y debatido puesto que, el
actuar de las dependencias del Estado han sido variadas, sin embargo con fecha

dieciséis de marzo del afio dos mil veinte a través de un comunicado a la poblacién



el Organismo Judicial anunciaba la suspensién de las actividades administrativas y
jurisdiccionales a nivel nacional, suspension que en un inicio estaba prevista por el
plazo de veintiin dias, creyendo que seria suficiente, sin embargo la historia
demostraria lo contrario, llevando consigo la suspension de audiencias dado el
contacto humano que inevitablemente se tenia en ellas, en respeto al principio

procesal penal de la inmediacion.

Es evidente que el sistema de justicia no puede ser paralizado por lo tanto, surge la
necesidad de implementar métodos que coadyuven a sobre llevar la crisis sanitaria

de la mano con la necesidad de continuar con la labor de impatrtir justicia.

Si bien es cierto la tecnologia ha sido usada para el desarrollo de diversas
diligencias judiciales, algo nunca antes visto era el desarrollo de audiencias
solemnes como lo son las audiencias de debate, por lo que la implementacién de
dicha metodologia conlleva la responsabilidad de la elaboraciéon de un manual que
rigiera las mismas, surgiendo asi el “Protocolo Operativo Para la Realizacion de
Audiencias Virtuales del Ramo Penal”, mismo que indica la forma en que deben de
desarrollarse las mismas, todo ello ante la propagacién del COVID-19, por lo que
el organismo Ejecutivo de la Republica de Guatemala decreté medidas preventivas
con la finalidad de preservar la salud de todos las y los habitantes del territorio
guatemalteco. Sumado a ello, la Corte Suprema de Justicia, al ser el ente
responsable de velar por la adecuada administracibn de justicia, emitio las
disposiciones pertinentes para resguardar la salud de los empleados del Organismo
Judicial asi como la de los usuarios, todo ello con el fin de garantizar el
funcionamiento de los érganos jurisdiccionales y de las distintas dependencias
administrativas del Organismo Judicial, procurando no suspender las diligencias
consideradas como urgentes 0 necesarias que garanticen el cumplimiento de los
derechos constitucionales de los usuarios, todo ello dentro del marco del respeto

del Estado de Derecho.

La circunstancia temporal de la crisis sanitaria del coronavirus por una parte y la
incorporacion racional de las nuevas tecnologias al ambito de la administracion de
justicia con caracter permanente exigen una reflexion académica y cientifica del
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impacto de las mismas, pues al ser un método que pretende agilizar el sistema de
justicia favorece de sobre manera a la economia procesal siendo este un aspecto
positivo, sin embargo el presente estudio pretende analizar los posibles aspectos
negativos que conllevaria la modernizacion del sistema de justicia dentro de una
sociedad inmersa en pobreza extrema y corrupcidbn por mencionar algunas
debilidades de la sociedad guatemalteca; todo ello con el fin de garantizar el debido

proceso desde una perspectiva garantista.

Evidenciando que, la linea de investigacion desde la perspectiva tedrico-cientifica
se encuentre plenamente vigente y con requerimiento de actualizacion dadas las
circunstancias que actualmente se viven; se trata de uno de los temas principales
del Derecho Procesal Penal del siglo XXI, ya que para algunos autores se trata del
modelo judicial del futuro, sin embargo, dicha afirmacion debe matizarse y
estudiarse con detenimiento en materia penal, donde esta en juego la libertad de
las personas, asi como el resguardo de sus derechos constitucionales durante la

sustanciacion del proceso penal.

6. MARCO TEORICO CONCEPTUAL:

EL PROCESO PENAL

a) Evolucion

Uno de los principales antecedentes que se tiene del proceso penal surge en Grecia
en donde se llevaban juicios de caracter oral para solventar problematicas legales,
quienes continuaron con ellos fueron los romanos, quienes a su vez contaban con
un sistema mucho mas establecido y formal, de hecho algunos de sus elementos
todavia forman parte de los procedimientos actuales. Dentro de este marco histérico
la Iglesia también tuvo un papel destacado, puesto que ejercia diferentes
procedimientos para enjuiciar a personas que tenian pensamientos contrarios a

doctrina.



Como parte de la naturaleza juridica el proceso penal surge hace muchos afios,
debido a la necesidad de contar con ciertos procedimientos que pudieran coadyuvar
a llevar un sistema justo y democratico en las naciones, por ello surgié en Francia
un nuevo sistema procesal penal, que se deriva como una necesidad ante la
presencia de denuncias secretas, confesiones forzadas y tortura. Por tal razén era

eminentemente necesario contar con soportes legales para evitar injusticias.

Con este nuevo modelo todos los ciudadanos tenian el derecho de recibir un juicio
justo y de atravesar un procedimiento legal sin ningun tipo de inconsistencia,
haciendo de ello algo muy favorecedor. Aunque no se puede hablar de un proceso
meramente correcto, como todo al inicio comenz6 siendo una muy buen iniciativa
gue tomo un tiempo para poder establecerse de manera formal, por ello en algunos
puntos todavia existian fallos, que fueron mermando cuando mas seriedad se tomé

en este asunto.

El derecho procesal puede definirse como:“El conjunto de normas juridicas,
principios, instituciones, doctrinas y teorias que van a regular el procedimiento para
la determinacién y realizacion de la pretension penal del Estado” !gracias a este
elementos esencial del Derecho existe una regulacién directa de problematicas de
caracter juridico, desde el inicio hasta el final, buscando investigar, identificar y
sancionar a aquellos que sean culpables de un delito, o bien evitar que un inocente

vaya a la carcel.
Algunas de las caracteristicas que rigen el proceso penal son las siguientes:

- “Es un sistema acusatorio, inquisitivo y mixto.

- El Estado es el encargado de ejercer la justicia pero de manera indirecta, a
traves de otras entidades.

- Es un establecimiento publico, es decir provee libertad para todos.

- Con todo ello es autonomo, tiene cierta dependencia.

- Tiene como fin el buscar la justicia de forma objetiva y subjetiva.

! Miriam Lisseth Martinez, Analisis juridico y doctrinario del articulo 160 del codigo procesal penal y la
consecuente inconstitucionalidad al violentar el derecho a la defensa. Julio, 2011.
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- Tiene como base el método cientifico, debido a que realiza investigaciones

de caracter metddico para averiguar la verdad.” 2

Muchos concuerdan con que el proceso penal pertenece al Derecho Publico debido
inicialmente a que tienen intima autonomia de la voluntad de los sujetos que
intervienen; segundo a que esta rama esta regulada por las relaciones entre
particulares y érganos del Estado y finalmente porque la finalidad y objeto de este
elemento es buscar ante el todo el bien general antes que el particular. Por tal motivo

su naturaleza juridica es publica.

Aun asi otros contradicen la version anterior, afirmando que no es consecuente
afirmar de forma definitiva que su naturaleza sea publica, porque entienden que hay
ciertos elementos que lo pueden catalogar dentro de otra clasificacién, aun asi las
demas teorias no estan del todo fundamentadas y no cuentan con soportes tan
estrictos, por lo que el resumen la mas aceptada es la que afirma que el derecho
penal forma parte de la entidad publica, desde su concepcién hasta su objeto y

funcioén.

Por otro lado el proceso penal (en Guatemala) esta determinado por 5 fases que
tienen una intima relacion unas con otras pero que también gozan de cierta libertad
e independencia, son continuas y preclusivas, estas son: fase preparatoria,

intermedia, juicio oral, impugnacién y ejecucion.

La fase de preparacion esta a cargo del Ministerio Publico porque es el encargo de
buscar de forma objetiva elementos para validar una condena, procurando averiguar
la verdad ante todo, con ello recaer en una condena o libertad, segun sea el caso.
Aun asi, al ser una etapa de mucho valor no puede llevarse a cabo de manera
aislada, por ello también esta a cargo un juez de primera instancia, teniendo un
plazo maximo de tres meses para encontrar todos los requisitos necesarios si la
persona acusada estad detenida, o seis meses si esta cuenta con una medida

sustitutiva.

2 Catalina Muralles, Limitaciones a la judicatura y debilitamiento del sistema acusatorio en el proceso penal
guatemalteco. Septiembre 2015.



La siguiente fase, la intermedia, estd compuesta por la investigacién y el debate,
gue tiene como fin primordial precisamente esto, alistar, depurar y analizar el debate
para que quede en la medida de lo posible lo mas claro y asi evitar atrasos o
inconvenientes mas adelante. Aqui el Ministerio Publico debe aplica el articulo 108
del Cédigo Procesal Penal que cita: “Ministerio Publico, en el ejercicio de su funcién,
adecuara sus actuaciones a un criterio objetivo, y velara por la correcta aplicacion
de la ley, aun en favor del imputado, sin que esto llegue a considerarse que el

Ministerio PUblico se convierte o actua en defensor de este” 3

En la fase intermedia el juez a cargo analiza si una persona que esta siendo acusada
cuenta con los elementos necesario para que sea llevado a un juicio oral y publico
0 en caso contrario determinara que pueda quedar desligado de la acusacién
imputada y ordenando que el proceso quede archivado tomando como base el

articulo 327 del Cédigo Procesal Penal.

Si una persona queda ligada a un proceso porque se presenté evidencia suficiente
para comprobar que puede ser culpable entonces se inicia el juicio oral o también
llamado debate, aqui es el momento justo en el cual se exponen los elementos de
prueba que sustentan la acusacion para que puedan ser analizados tanto por el juez
como por el jurado, con esta informacion los antes mencionados tendran la
obligacion de emitir un fallo, es decir una sentencia en caso de ser encontrado

culpable o bien dejar en libertad al imputado.

Después de emitir un fallo existe un lapso prudente y legal en el cual las partes que
han intervenido en el proceso puedan impugnar la sentencia en caso de que no se
encuentren conforme con ella. Aqui en este punto existen varios mecanismos
normativos que pueden ser aplicados para solicitar que la resolucién emitida sea
revisada de forma mas profunda por jueces de grado superior, lo que disminuye la
presencia de errores o bien permite abogar por una sentencia mas justa, segun el

criterio que se considere.

3 Alejandro Mayen, Fundamentos juridicos que informan la instauracion de la audiencia oral en la
interposicion de excepciones en el procedimiento preparatorio en el proceso penal guatemalteco, Octubre,
2008.
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Finalmente se encuentra la fase de ejecucion en donde los condenados deberan
cumplir la sentencia que les fue impuesta y para ello los jueces a cargo de ejecucién
penal son los encargados de velar por las condiciones que tendran los acusados al

momento de ejecutar su pena.

La fase de ejecucion tiene ciertas particularidades del proceso penal y una de ellas
es que, al se dictar una sentencia se abre una fase de ejecucion que esta bajo la
responsabilidad y control de la jurisdiccibn que esté a cargo del proceso y
evidentemente otro detalle es que esta condena debe ser cumplida sin importar la
voluntad del acusado, aunque éste puede apelar a través de procedimientos legales

el ultimo dictamen lo tiene la justicia.

De igual importancia sobresale el computo que se efectia por el juzgado de
ejecucion y se usa para “regular el tiempo de cumplimiento de condena, penas
accesorias impuestas, y especificamente tipo de beneficios penitenciarios al que
puede optar el recluso de conformidad con el delito que hubiese consumado” Esta
es una operacidon matematica que se efectia cuando comienza una condena
tomando en cuenta la fecha de detencion o prision del recluso, el tiempo en prision
preventiva, la duracién de la condena y el tiempo que resta para cumplir su

sentencia.

Por otro lado, los beneficios penales que se efectian con el afdn de brindar
espacios de libertad expresamente controlados, merecidos y analizados a los
presos que se encuentran purgando una pena. Estos se efectan como un mérito
percibido para aquellas personas que pueden optar a estas ventajas por tener
delitos de menor calibre o bien porque han manifestado buenas practicas dentro del

reclusorio.
Los beneficios penales aprobados en la ley guatemalteca son:

- Incidente de ejecucion, en donde los afios de prision se modifican a favor del

reo, basados en la retroactividad de la Ley.

4 Roberto Contreras. Andlisis de los beneficios penitenciarios que se tramitan en la fase de
ejecucion penal y sus consecuencias juridicas. Septiembre 2011.
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- Incidente de suspension o extincidon de la pena, siendo similar a la anterior
donde se reduce la pena por ciertos méritos o disposiciones legales.

- Incidente de libertad anticipada de redencion de pena por trabajo util y/o
productivo.

- Incidente de libertad anticipada por buena conducta.

- Incidente de prelibertad y trabajo fuera del centro.

- Incidente de libertad vigilada.

- Incidente de libertad condicional.

- Incidente de libertad controlada.

- Incidente de suspension condicional de la pena de multa en los delitos contra
la narcoactividad.

- Incidente de pago de multas por amortizaciones.

- Incidente de rehabilitacion de antecedentes penales.

Aun en instancias de este tipo existe ante todo el derecho al respeto, por lo que se
debe velar que los acusados no sufran ningun tipo de injusticia, violacién a sus

derechos o falta de respeto a su humanidad.

b) Proceso penal en Guatemala

Todo el conjunto de normativas y leyes que se relacionan al marco procesal penal
guatemalteco esta directamente establecido dentro del Decreto niamero 51-92
emitido por el Congreso de la Republica, con el fin de organizar un procedimiento
sumamente importante dentro del campo legal del pais, logrando con ello la
aplicabilidad de la justicia de forma correcta.

Los pueblos mayas eran indudablemente apegados a la justicia debido a que tenian
una concepcion del bien y mal muy bien definidos lo que los llevé a desarrollar un
modelo penal empirico, pero bastante funcional para esa época para que a través
de algunos procedimientos se pudiera condenar a los delincuentes que atentabas

contra los reglamentos de la cultura. “Uno de los escritos mas antiguos que hablan
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sobre este tema en Guatemala esté a cargo de Fray Bartolomé de las Casas en su

llamada Apologética Historia Sumaria”. >

Este documento tiene la particularidad que no diferencia entre ley o costumbre que
para los mayas en aquel momento era basicamente lo mismo. Los mayas cuidaban
mucho su relacion con los dioses y todas las ofensas o sacrificios las hacian por
ellos. Condenaban entre sus principales delitos el adulterio, el robo y alguna ofensa
a sus deidades. La pena que era impuesta en la mayoria de los delitos era sin duda
alguna la muerte a través de flechas o lanzando piedras contra el acusado. Estas

tradiciones perduraron durante mucho tiempo en la tradicion indigena del pais.

Se podria decir que los antepasados que vivieron en Guatemala contaban con sus
propios procedimientos con el cual establecian procedimientos para llevar a cabo
condenas o sentencias, sin embargo, el principal antecedente que se ubica en la
historia del pais se traslada a la época de la colonia en donde se encontraban las
Leyes de Indias establecidas aproximadamente en 1680 por la corona espafola. La
intencionalidad de este tratado era reconocer los derechos de los indigenas que
trabajaban para los espafioles en ese momento, buscando evitar abusos e
injusticias. Cabe menciona que dichas leyes constaban de nueve libros haciendo un
total de 10,000 Leyes, entre las que se estructuraban el Consejo Real, las 3
Audiencias, los Oidores, los Visitadores, los Juzgados de los bienes de los difuntos,

asi como la organizacién judicial

Aun con estas leyes el sistema que regia el proceso penal de la época era de tipo
inquisitivo teniendo como base un modelo burocratico que poco o nada ayudaba a
los indigenas esclavizados, se podria inclusive afirmar que estas leyes no cumplian
con su prometido del todo, porque muchos abusos e injusticias seguian ocurriendo.
Todo este modelo permaneciéo activo hasta 1821, que por motivo de la

independencia se establecié una serie de cambios significativos.

Cerca del afio 1837 con la presencia de Mariano Galvez como presidente que se

renovo el proceso penal en el pais con la presencia del Cédigo de Livingston se

5> Mario de la Cueva y Ana Luisa Izquierdo. El derecho penal entre los Antiguos Mayas, 1978.
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transforma el sistema judicial a uno de tipo acusatorio, en donde se establecieron
elementos innovadores como la oralidad y la presencia de jurados, sin embargo,
estos ultimos no fueron del todo exitosos porgque en aquella época la poca cultura
general de las personas no las hacia competentes para una responsabilidad tan
importante; aun asi esto no fue lo Unico limitante, ya que Galvez fue derrocado por

Sus opositores quienes implementaron nuevamente un sistema inquisitivo.

En el afio 1898 se establece en Guatemala el Cddigo de Procedimientos Penales
con la reforma del sistema acusatorio, el cual lamentablemente no funciond ni pudo
ser utilizado completamente debido a que optaron por continuar con el modelo
inquisitorio. Este conjunto de normativas estuvo vigente alrededor de 75 afos,
tiempo dentro del cual fue necesario la implementacion de varias modificaciones no
del todo malas, ya que poco a poco se iban apegando mucho mas a otros modelos
legales internacionales, como los Derechos Humanos o el Pacto Internacional de

Derechos Civiles:

Tiempo después, el 05 de julio de 1973 entra en Vigor el Caodigo Procesal Penal
Guatemalteco gracias al presidente Manuel Arana Osorio, aun con ello existia
mucha incertidumbre con la nueva normativa, la cual no habia sido establecida de
forma directa ni completa, por lo que seguian ejecutandose muchos procesos

penales como se hacia anteriormente.

No fue sino hasta 1994 que gracias al Decreto 51-92, se ejercid un verdadero
cambio en materia penal en Guatemala en donde finalmente se establecieron
principios acusatorios al modelo judicial, ademas se tomaron como base los tratados
efectuados por los Derechos Humanos con el fin de garantizar que el cumplimiento
de la ley iba a realizarse sin ningun tipo de violacion o injusticia, velando asi por el

bienestar de los individuos que atravesaron un proceso de este tipo.

Quiza uno de los puntos mas dificiles fue el cambio de mentalidad, tanto de jueces,
magistrados como fiscales del Ministerio Publico, quienes traian una ensefianza
inquisitiva desde la colonia, y que a pesar de los intentos por cambiar este modelo

no habia sido posible, sin embargo, con el fin de reformar el sistema judicial
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guatemalteco se debié transformar toda ideologia, comportamiento, accion y
respuesta de aquellos encargados de aplicar las leyes en el pais.

Complementario a lo anterior se hizo importante implementar un proceso sumario
penal, un sistema especial dentro del campo del derecho penal debidamente
reconocido, el cual busca ejercer la simplificacion de ciertos tramites procesales
ajustandolos a plazos de tiempo mucho mas cortos, a pesar de ello se deben seguir
ciertos protocolos estrictos y determinar en qué casos es aplicable dicho

procedimiento para que pueda ser valido y sin complicaciones.

En este sentido son los jueces de Paz quienes se encargar de reconocer todo el
procedimiento y en cierta medida lo consideran apropiado cuando los delitos que se
cometieron son hurto y hurto agravado, robo y robo agravado y tenencia, portaciéon
o conduccion ilegal de armas de fuego y drogas. Tal como se evidencia aca es
posible efectuar procedimientos mucho mas cortos, pero antes de considerarlo el
caso debe entrar a una revision apropiada para determinar si es posible hacerlo por

esta via 0 no, con el fin de no afectar el resultado.

Actualmente Guatemala cuenta con un sistema judicial acusatorio, en el cual se
establece que tanto actor como acusado se encuentran en igualdad de condiciones,
gue no se le puede acusar a nadie de culpable hasta el momento en que sea dictada
una sentencia, entre todas las fases que conlleve este procedimiento se debera por

tanto cumplir de forma estricta el respeto a los derechos de ambas partes.

Pese a que han pasado varias décadas desde la implementacion total del sistema
acusatorio en el pais no esta del todo claro como existen algunas inconsistencias
en el mismo que lleven a que la aplicabilidad de los criterios en material legal no
sean los apropiados. “Debido a que dentro inclusive del propio Cddigo Procesal
Penal existen algunos articulos que hacen referencia a criterios inquisitivos pero
que se interpretan y aplican en un modelo acusatorio”, lo cual no es muy coherente

y facilmente permite errores.

6 Julio Jerénimo Ximutul, El sistema acusatorio en el procedimiento penal guatemalteco, 2016
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La realidad es que actualmente se podria afirmar que el modelo judicial
guatemalteco es mixto, un claro ejemplo es cuando en ciertos casos se actla de
oficio, un elemento eminentemente inquisitivo que de hecho se encontraba en el
anterior Cddigo y que sigue vigente en el modelo actual. Un sistema acusatorio
brinda la facultad y libertad al juez de aplicar ciertos articulos segun lo considere
necesario, ya que como se mencioné dentro del propio Cdédigo hay muchos
elementos inquisitivos, sin embargos los jueces no siempre llevan a cabo esta
responsabilidad de forma correcta, debido a que les es mas conveniente llevarse

por lo que indica la ley.

Sin duda alguna ha habido cambios importantes y reformas positivas a lo largo de
los afios, pero aun asi existe cierto estancamiento y hasta retroceso en el modelo
penal del pais, debido a que muchas de sus estructuras siguen enlazados a criterios

arcaicos que claramente no tenian ningtn fundamento humano.

c) Sistemas del proceso penal

El proceso penal puede constar de tres sistemas: el acusatorio, inquisitivo y mixto.
Inicialmente se podria afirmar que el modelo acusatorio fue el primero en
implementarse, el cual se transformé en un criterio inquisitivo y finalmente se

emplea en su mayoria una modalidad mixta.

El modelo acusatorio tiene como finalidad la igualdad entre ambas partes, es decir,
aunque existe un imputado este debera gozar de todos sus derechos sin problemas,
ademas el papel del juez es meramente como un intermediario, alguien pasivo que
no esta nunca con ninguna de las partes. Otras de las caracteristicas que existen
en este sistema es que el juez no es elegido por el pueblo o representa el Estado,
tiene imparcialidad en el proceso, misma que es dada debido a la facultad de su

condicion. Los encargados de juzgar es un jurado popular.

En el sistema inquisitivo, el juez opera de oficio y se encarga de la acusacion; dicho
sistema tuvo su origen en Roma y fue aplicado por un sinfin de modelos judiciales
a nivel mundial. En este sistema el juez tiene mucho mas potestad para llevar a
cabo todo el proceso penal, lo cual en su momento resulté siendo muy ineficaz por

la falta de objetividad que muchas veces podia existir en estos casos. Lo que mas
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indignaba de este modelo era que las penas que se brindaban eran imparciales, ya
que aquellos de clases sociales bajas tenian condenas altisimas en comparacién

con el mismo crimen efectuado por personas de alta sociedad.

No es para nada un sistema funcional porque el juez es el que tiene a cargo la
investigacion, acusacion y aplicabilidad de la sentencia, no existia ningn otro
intermediario que pudiera ayudar a tener otro punto de vista, por lo que con el tiempo
se convirti6 en un proceso politico y con tintes corruptos para defender a la clase

dominante y liberarlos de la cércel.

No todos estaban conformes con el sistema inquisitivo y claramente tampoco
acusatorio por lo que efectué un nuevo modelo basado mas bien en criterios mixtos
que llevaban el cumplimiento de la justicia de la forma méas parcial posible
considerando también elementos de ambos procedimientos. “Aqui se mantiene la
secretividad del modelo inquisitivo y lo publico y oral del acusatorio”. 7 Después de
que los franceses desarrollaran esta interrelacion funcional muchos son los paises

gue actualmente tienen este sistema dentro de su marco juridico

No se puede afirmar que uno sea mejor que no, realmente cada pais determinar
segun sus necesidades cual le favorece mas, sin embargo, uno de los objetos del
derecho es buscan el bien comun y aplicar justicia igualitariamente, esto debe

prevalecer por encima de todo.

GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL DERECHO PENAL

a) Derecho de defensa

Por derecho de defensa puede entenderse el derecho fundamental que asiste a
todo imputado y a su abogado defensor a comparecer inmediatamente en la
instruccion y a lo largo de todo el proceso penal a fin de poder contestar con eficacia

la imputacién o acusaciéon contra aquel existente, articulando con plena libertad e

7 Juana Cecilia Cruz, implementacion de la prueba del testigo encubierto en el sistema penal guatemalteco,
octubre 2006
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igualdad de armas los actos de prueba, de postulacion e impugnacién necesarios
para hacer valer dentro del proceso penal el derecho a la libertad que asiste a todo

ciudadano que, por no haber sido condenado, se presume inocente.

Ninguna persona esta libre de ser acusada de algun delito, sea culpable o no, por
tal razén dentro de las leyes del pais existe la potestad de gozar de un derecho en
el cual se pueda comprobar la acusacion y de ser cierta dictar una sentencia por
ello. Sin embargo, ninguna persona acusada de un delito debe ser tratada como
culpable para ello existe un modelo judicial que se encarga de buscar la verdad
detras de esta afirmacion.

Pues bien, como otras instancias de juridicas, “considerar la naturaleza juridica del
derecho a Defensa suele ser complicado porque para considerar bien su
establecimiento se deben considerar primordialmente que este fundamental es
contrario a un modelo inquisitivo y por tanto en ese caso no se considera viable, sin
embargo se cataloga de naturaleza juridica sustantiva, constitucional”’,® lo que
afirma que aunque se encuentre dentro de un marco procesal no necesariamente
forma parte de él, sino que se encuentra por encima del mismo, ya que es un

derecho humano natural.

Existen varios principios que rigen el derecho de defensa, uno de ellos es la
inmediacion en el cual se indica que un juez debe estar presente en una audiencia,
de manera fisica, no remota ejerciendo un contacto directo con aquellos actores y
acusados. El principio de celeridad indica que todo procedimiento que se lleva a
cabo para defender a una persona debe efectuarse en el menor tiempo posible, por

ello existen plazos que indiquen la duracion de cada fase.
Algunos de los fines que pueden definirse en el derecho a la defensa son:

- Frenar la arbitrariedad en un proceso penal.
- Que exista informacion fluida para la persona que esta siendo juzgada.
- La posibilidad de presentar pruebas de manera libre.

- Asegurar que se cumplan los principios de contradiccion e igualdad.

8 Elizabeth Guaicha, Derecho a la defensa, 2010
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- Proteger los derechos de los acusados en todo momento, aun después de

emitida una sentencia.

b) Debido proceso

El debido proceso es un conjunto de formalidades que se establecen y deben ser
vigiladas dentro de cualquier procedimiento, puesto que estas no deben faltar para
gue el proceso sea valido, con el fin de acusar o defender a una persona acusada

de cometer un delito.

El debido proceso consta de dos principios fundamentales: la dignidad humana vy la
justicia. La dignidad se fundamenta como el valor que tienen todos los seres
humanos sin importar su condicion o si en efecto forman parte de una acusacion
delictiva. Y la justicia es el principio que garantiza que aquel que se encuentre en
una situacion judicial recibiré el trato digno que amerita su condicion humana, pero
sobre todo buscando encontrar la verdad de forma objetiva para garantizarle que

una sentencia apropiada, segun acorde a sus acciones.
“Los fines del debido proceso se clasifican de la siguiente forma:

1. Mediato, que se enfoca en contra la delincuencia con la facultad del derecho
penal.

2. Inmediato, es la aplicacién de la ley en casos como la investigacion de un
hecho delictivo, presentacibn de elementos probatorios o asegurar la

comparecencia de un acusado en los procedimientos correspondientes.” °

c) Principio de inocencia

Este principio habla sobre el derecho que tiene una persona de ser tomada como
inocente hasta que exista un proceso judicial que demuestre todo lo contrario,
aungue existan elementos, circunstancias o medidas que supongan la culpabilidad
de una persona esta no podra ser tomada como tal hasta que un jurado indique otra
cosa. Este derecho esta sustentado en el articulo 14 de la constitucién Politica de

9 Angélica Sosa, Estudio juridico del debido proceso en la manipulacion de la escena del crimen por parte de
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley en Guatemala, septiembre 2010.
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la Republica de Guatemala, quien cita "Toda persona es inocente, mientras no se
le haya declarado responsable judicialmente, en sentencia debidamente

ejecutoriada” 1°

Debido a que este principio es con suma frecuencia violado e ignorado muchos
catalogan su naturaleza juridica como una garantia y principio constitucional que
deben tener todos los paises con el fin de evitar mas atropellos e injusticias
derivados de su mal aplicacion. Por tanto este principio debe ser valorado con la
importancia que amerita, y aunque facilmente se pueda caer en el error de omitirlo,

es un deber de todos el llevar a cabo su cumplimiento.
Dentro de sus principios se encuentran:

- Legalidad, lo cual afirma que todos los criterios o pensamientos de terceros
Unicamente seran validos en medida de su objetividad, y no desde su
planteamiento individual, buscando con ello que no exista preferencia por
ciertos actores.

- lgualdad, ya que ninguna personas sin importar ninguna caracteristica
debera ser tratada sin respeto alguno, puesto que antes de cualquier

acusacion existe por tanto su derecho a defensa.

Asi mismo, el fin del principio de inocencia no es mas que asegurar gue bajo ninguna
circunstancia una persona debe ser catalogada como algo que no es, hasta que
exista por tanto un mecanismo que compruebe su culpabilidad. Con ello también se
pretende evitar errores de prejuicio, suposiciones infundadas o condenas sin

fundamento.

d) Garantias Reguladas segun la Convencion Americana Sobre Derechos

Humanos

Debido a la necesidad de implementar medidas internacionales que puedan

coadyuvar a los paises a sobrellevar de mejor forma sus términos legales, es

10 Flor de Maria Pereira, Diferencias entre el principio de inocencia y el in Dubio pro reo en el proceso penal
guatemalteco, junio de 2006
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preciso por tanto establecer la importancia de la Convencion Americana de los
Derechos Humanos, especialmente el pacto de San José, que busca la generacion
de ciertos articulos con el fin de que puedan ser ratificados de forma masiva, los

cuales han sido creados en pro del beneficio de la justicia.
En el articulo 8 se citan las garantias judiciales, que son:

“1. Toda persona tiene derecho a ser oida para poder luchar por su

inocencia.

2. Toda persona no debera ser tratada como culpable hasta que se

demuestre que es asi.

3. La confesidn del inculpado solamente es vélida si es hecha sin coaccion

de ninguna naturaleza.

4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podra ser sometido a

nuevo juicio por los mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser publico, salvo en lo que sea necesario para

preservar los intereses de la justicia.”!

Sin embargo, dentro de los articulos que sobresalen y que han sido ratificados por
Guatemala se encuentra el niumero 4 el cual habla sobre el derecho a la vida, lo que

indica que la pena de muerte en el pais no es permitida.

Estas normativas tienen como fin el poder promover un sistema penal mucho mas
transparente y apegado al objetivo de la justicia, que ante todo cumpla con los
derechos que tienen los imputados, y que comprometa a su vez al Estado a cumplir
con las obligaciones que tiene como ente administrativo y judicial indirecto, debido
a que lo mas importante siempre sera el bienestar de su colectividad, ante cualquier

otro proposito.

11 Convencién Americana sobre los Derechos Humanos suscrita en la Conferencia especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos (B-32) noviembre de 1969.
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PLATAFORMAS DIGITALES

a) Audiencias penales presenciales

Una audiencia se puede definir como un tipo de sesién en la cual una jurisdiccion
toma parte o conocimiento sobre algunas declaraciones efectuadas por ambas
partes que participan en un proceso penal. La audiencia generalmente es publica,
excepto en algunos casos en los cuales es necesario mantener la secretividad

respectiva debido a circunstancias particulares.

Es a suvez el acto en el cual el juez a cargo o el Tribunal debe escuchar testimonios
0 presentacién de pruebas que se llevan a cabo por ambas partes con el fin de
decidir cual es el camino mas indicado que conllevara al finalizar con una sentencia,
gue puede ser condenatoria 0 absolutoria, dependiendo de la certeza que hayan

tenido los medios probatorios en cada caso.

La historia de la audiencia no es tan extensa, ya que “sus principales antecedentes
sobresalen alrededor del siglo XIX en Austria en donde fue introducida como parte
del proceso judicial a través de la participaciéon de Franz Klein” 12 quien notaba que
muchos procedimientos legales necesitaban resolverse con mayor prontitud y que
era necesario que existira un mecanismo para presentar alegatos fundamentados

en la ley.

Alrededor de 1895 fue introducida la audiencia que contaba con los siguientes

elementos en aquel entonces:

- Control por parte del juez quien debia analizar si todo se encontraba en orden
antes de comenzar.

- Andlisis de procesos alternativos como la conciliacion.

- Si no existia una conciliacion el juez dictaba que se efectuara excepciones

procesales.

12 Juan Montero Aroca, La audiencia preliminar: una breve historia. Octubre, 2020
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- Si lo anterior fallaba entonces se aplicaba un saneamiento procesal que no
era mas que validar todos los actos que se estaban efectuando en su
momento.

- Proseguia la preparacion para el debate probatorio buscando una pronta y
justa resolucion de la situacion en conflicto y sobre todo acatar lo que se

estaba demandando, si era posible.

Esta audiencia era obligatoria hasta que en 1983 el Ministro de Justicia Bruno Kreisy
determiné como facultativa esta determinacion que habia sido impuesta al principio,
algo que en Austria sigue estando vigente, pues el juez quien determinar si es
necesario o no llevar a cabo una audiencia. Sin embargo, con el tiempo se
comprobd que muchos procedimientos que se llevaban a cabo de manera oral en
una audiencia podian sustituirse facilmente por escrito, acortando el tiempo

necesario para su realizacion.

Con el paso del tiempo las audiencias fueron tomando mucha mas relevancia, y
siguen siendo elementos de mucho poder dentro del proceso penal, gracias a ellas

es posible exponer elementos y circunstancias para validar un fallo posterior.

b) Plataformas digitales

Las plataformas digitales son medios electronicos utilizados con el Unico de fin de
poder ejecutar ciertas tareas y hacerlas muchas mas sencillas y eficientes que si se
trabajasen manualmente. Generalmente son espacios que emplean el Internet

como fuente para poder funcionar.

Debido a que existen varias plataformas digitales hoy en dia es posible llevar a cabo
varias tareas de forma mas simple y mucho més eficaz, aunque varias de ellas se
centran en la comunicacion contribuyen a una extensa lista de actividades que

puedan hacer mas agil el trabajo que se efectiia de otra manera.
Hay varios tipos de plataformas digitales, algunas de las mas importantes son:

- “Las educativas, que se enfocan en brindar una experiencia de aprendizaje

a través de medios digitales que generen comunicacion entre varias
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personas, pero también pueden ser escenarios 0 ambientes que contribuyan
a una formacion sin estar conectados con otros usuarios.

- Plataformas sociales, se usan con mucha frecuencia en la actualidad, son
conocidas por ofrecer un sinfin de oportunidades de comunicacién e
interaccidn entre personas.

- Plataformas de comercio electronico, que como su nombre lo indica se
centran en poder facilitar el intercambio de productos o servicios mediante la
gestion eficiente de procesos. Practicamente cualquier cosa puede ser
vendida actualmente en internet.

- Plataformas de comunicacién, son las que brindan sistemas especializados
para que exista una comunicacion entre dos 0 mas personas en espacios

diferentes, inclusive geograficamente muy lejanos”. 3

Gracias a plataformas como Zoom, Google Meet y otras similares hoy en dia una
persona puede trabajar, estudiar, reunirse y hacer muchas mas cosas en la Internet,
desde la comodidad de su casa y sin mayor esfuerzo, lo cual ha sido una gran
colaboracion para continuar con procedimiento cotidianos como ocurrio durante la
pandemia ocasionado por el Virus del Covid-19, sin ellas no habria podido ser

posible continuar con las clases o las reuniones de trabajo de forma tan sencilla.

Sin embargo, aunque todo parece bastante bueno la realidad es que con el uso de
estos mecanismos se abre un mundo de vulnerabilidad bastante grande no solo por
el robo de datos o falta de privacidad sino por practicamente no son sitios seguros

gue ofrezcan la certeza de comodidad total.

Hoy en dia muchas personas se encuentran expuestas a ataques cibernéticos, robo
de datos, manipulacién de informacion y hasta delitos por el uso de este tipo de
plataformas, debido a que han roto las barreras y los limites de comunicacion y
practicamente han permitido hacer cualquier cosa, aunque muchos lo usan para

fines productivos y positivos la realidad es que no todos piensan asi.

13 Valentina Giraldo, Plataformas Digitales; ¢qué son y qué tipos existen? Rockcontent, febrero, 2019
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REGULACION LEGAL DE PLATAFORMAS DIGITALES EN EL PROCESO
PENAL

a) Protocolo de realizacion de audiencias virtuales en el ramo penal en
Guatemala

Debido a la presencia del Covid-19 y al confinamiento que eso derivo fue necesario
efectuar audiencias a través de otros mecanismos utilizando las plataformas
digitales por ello existié un protocolo establecido por el Organismo Judicial que dicta

lo siguiente:

“En primer lugar, se trabajara bajo los principios de fidelidad que dicta que
seguiran los estatutos del Sistema de Gestion de Tribunales. También se
aplicara la buena fe vy la lealtad procesal.

- Los requisitos para la misma incluyen consentimiento de todas las partes, la
ubicacion de un casillero electrénico identificable, contar con dispositivos
electrénicos apropiados y el uso de Internet correcto para efectuar la
audiencia y determinar un lugar formal, silencioso y privado para efectuar el
proceso.

- Por otra parte todos los documentos que ambas partes deberan presentar en
la audiencia deben estar previamente colocados en formato PDF y subirlos
a la plataforma digital.

- De aceptar ambas partes la realizacion de la audiencia digital el juez dictara
fecha y hora y para su realizacion en donde deberan conectarse 15 minutos
antes de la hora acordada a traves del sitio web especializado.

- Se debera efectuar un acta durante el proceso para dejar constancia de la
fecha y hora de realizacion, datos de identificacibn ambas partes, objeto de
la audiencia, parte dispositiva de las resoluciones emitidas, firma electrénica

del funcionario competente.”*

b) Audiencias por videoconferencias
La ley guatemalteca es eminentemente evolutiva, es decir debe buscar adaptarse a

los requerimientos del entorno, por esa razén se consider6 efectuar un decreto en

14 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo NUmero 35-2020, septiembre de 2020.

25



el cual se pudiera establecer la posibilidad de contar con un mecanismo innovador
para la toma de declaraciones, misma que pudiera efectuarse por

videoconferencias.

Lo que llevé a la creacién del Decreto 31-2009 que hablaba sobre el reglamento
para el desarrollo de las Declaraciones por videoconferencias reguladas en las
reformas al Codigo Procesal Penal, Decreto 51-92. Teniendo como funcion
implementar esta herramienta como un mecanismo coadyuvante para los procesos
penales del pais. Algunas de las razones que fueron catalogadas como aptas para
llevarse a cabo en esta modalidad se exponen en el articulo 3 de circunstancias

necesarias, siendo estas:

- Que una persona no se encuentre en el pais y que no pueda viajar al mismo.

- Cuando por razones de seguridad u orden publico una persona no pueda
estar presencialmente.

- Cuando hay amenazas contra la vida de una persona.

- Cuando su estado de salud sea delicado y no le permita acudir al
establecimiento.

- Cualquier otra razén que sea considerada apta por el juez, tal como las que

se presentaron por la pandemia del Coronavirus.

Las labores con de la presencia del Covid-19 debieron continuar con normalidad
Unicamente que debian buscarse mecanismos apropiados para poder efectuarlos,
por ellos las audiencias se llevan a cabo via virtual, para que muchos procesos no

guedaran parados o estancados.

El sistema judicial de Guatemala estd compuesto por 741 érganos jurisdiccionales,
sin embargo, el protocolo de audiencias virtuales fue exclusivo para 8 judicaturas
del ramo penal unicamente los cuales son: “Tribunal Noveno de Sentencia Penal de
Guatemala, Tribunal de Sentencia Penal de Quetzaltenango, Tribunal de Sentencia
de Delitos de Femicidio, otras de violencia contra la mujer y violencia sexual de
Suchitepéquez, Tribunal de Sentencia Penal de Zacapa, el Tribunal de Sentencia
Penal Especializado en Delitos de Trata de Personas, el Juzgado de Instancia Penal

Especializado en Delitos de Trata de Personas (ambos de Guatemala), el Juzgado
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de Instancia Penal en Materia Tributaria y Aduanera de Guatemala, y el Juzgado de

Primera Instancia Penal de Mayor Riesgo E” **

Actualmente son mas las instancias que llevan a cabo este proceso, ademas el
sistema judicial guatemalteco ya cuenta con equipo apropiado para efectuar este
tipo de procedimientos virtuales, sin embargo, con anterioridad solo se utilizaba para

fines muy excepcionales, ahora se efectian de manera mas habitual.

c) Audiencias por camara Gesell
Dentro del protocolo que indica el uso de la Cadmara Gesell circuito cerrado se define

lo siguiente:

- “La declaracién debera ser tomada una unica vez y que para las siguientes
etapas del proceso se utilizara la grabacién del video.

- El juez deberd aceptar con anticipacion la participacion a través de una
audiencia virtual.

- Debera existir personal técnico y profesional quien estara a cargo de velar
porque no se efectde ningun tipo de fallo dentro del proceso de audiencia,
asi como garantizar que se estén cumpliendo con los requisitos previamente
establecidos en ley.

- El Organismo Judicial sera el encargado de brindar instalaciones, asi como
el equipo apropiado para desarrollar este tipo de actos de maxima
importancia, para que se acoplen a las necesidades y objetivos del mismo.

- El centro de Informatica y Telecomunicaciones del Organismo Judicial sera
el encargado de velar por el mantenimiento y buen funcionamiento del equipo
que sera utilizado.” 1®

- Todo lo anterior debera ser cumplido de forma estricta con el fin de evitar

inconvenientes que terminasen en conflictos legislativos mayores.

El Reglamento para Uso de Camara Gesell dentro del proceso penal consta de

varios articulos, algunos de los mas importantes se describen a continuacion:

15 Katerin Chumil, Audiencias Virtuales : asi conocen los jueces los debates, Prensa Libre, Junio 2020
16 Organismo Judicial, Instructivo para el Uso y funcionamiento de la camara Gesell, circuito cerrado y otras
herramientas, 2013
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En el articulo 3 explica que se utilizara para entrevistas o declaraciones de victimas
directas o colaterales que por riesgos psicoldgicos o fisicos no puedan presentarse
presencialmente. En los articulos 8 y 9 se establece que un Fiscal o Auxiliar es quien
determinara cuando proceder con la entrevista, pero esta sera llevada a cabo por

un profesional de psicologia de la Oficina de Atencién a la Victima.

El articulo 13 expone que “la luz de la sala de observacion debera apagarse cuando
comience la entrevista. Queda terminantemente prohibido la presencia de publico o
personas ajenas al proceso. Los datos (en caso de ser nifios) no podran por ninguna

razén ser compartidos o expuestos.”?’

Esta modalidad de entrevista surgié como una herramienta eficaz de resguardar a
las personas testigos o victimas de un crimen, evitando amenazas de muerte,
violencia de cualquier tipo o intimidacion, ahora después de la presencia de la
pandemia del Coronavirus sin duda este método ha tomado mucha més relevancia,
sin embargo, los protocolos y procedimientos deben respetarse y cumplirse tal cual

lo solicita la ley para garantizar transparencia y justicia.

7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Al analizar la situacion que atraviesa el mundo entero tras el surgimiento de un
nuevo coronavirus, observamos dia a dia la fragilidad del ser humano y como todas
las actividades que parecian tan cotidianas se vieron interrumpidas de golpe. En
definitiva es una situacién que aungue los expertos anticiparon desde hace varios
afos, resulta increible para muchos el hecho de estar viviendo lo que alguna vez
solo imaginaron. La tecnologia ha resultado ser una de las herramientas
primordiales hoy dia, que ha coadyuvado a la lucha no solo contra la pandemia, sino
ha sido un puente de comunicacién y ha sacado a flote actividades que por su

naturaleza se hace imposible paralizarlas; tal es el caso del sector justicia, que como

17 Ministerio Publico, Compendio de Acuerdos e Instrucciones sobre Atencion Victimoldgica.
Noviembre 2014
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es bien sabido no ha podido detenerse pese a las diversas restricciones tomadas
por el gobierno de la Republica.

El objeto del presente estudio se orienta a la necesidad surgida por la pandemia
provocada por el virus SARS-2, ya que dado su alto indice de contagio mediante el
contacto entre seres humanos, se tuvo la necesidad de buscar métodos alternos
que permitieran continuar con las labores judiciales, es por ello que surge la
celebracion de audiencias a través de plataformas digitales, y aunque esto no es
algo nuevo dentro del proceso penal, es un método que no ha sido perfeccionado
por la poca aplicacion del mismo. Mucho se habla de declaraciones a través de
videoconferencia, audiencias en camara gesell en calidad de anticipo de prueba por
citar algunos ejemplos, pero es de considerar que se trataba de situaciones
especificas y especiales que por la naturaleza del proceso las mismas podian ser
llevadas a cabo de dicha manera; hoy dia nos encontramos con que audiencias
solemnes como lo es la etapa del Juicio o Debate, se estan llevado a cabo de dicha
forma, surgiendo entonces la problematica que motiva la presente investigacion; ¢.el
celebrar audiencias a través de plataformas virtuales violenta garantias que la
constitucién politica de la republica otorga?; y es que, si se analiza tan solo una de
esas garantias como lo es el debido proceso, ¢, qué garantiza al Juzgador o Tribunal,
gue los ambientes donde las partes se encuentran no estan siendo vulnerados o
manipulados?. El principio de inmediacion procesal, es uno de los principios
rectores dentro del proceso penal, y es que es justo esa cercania entre seres
humanos la que permite crear vinculos y tener un pleno conocimiento de lo que
sucede alrededor de las personas, vinculos que en definitiva es imposible crear a
través de pantallas de computadoras, teléfonos, tabletas, o cualquier otro dispositivo
inteligente; imposible resulta tener pleno conocimiento de lo que sucede alrededor
de la persona detrds de una pantalla, no se tiene acceso a saber si esta siendo
coaccionada de algun modo, poniendo en riesgo otra de las garantias
constitucionales importantisimas dentro del proceso penal, como lo es el derecho
de defensa. Analizar, estudiar e investigar lo anteriormente indicado, nos permitira

tener un escenario mas claro de si la implementacién de estas nuevas tecnologias
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es lo méas eficaz y sobre todo lo mas adecuado, velando siempre por el debido
respeto de los derechos de las partes intervinientes dentro del proceso penal.

8. Hipotesis

Considerando que, la presente investigacion tiene un fundamento legal, el cual es
eminentemente primordial para evitar un desgaste y violacion de los derechos de

los ciudadanos se ha desarrollado la siguiente hipotesis:

H1: La implementacion de audiencias a través de plataformas digitales ¢ aumenta el

riesgo de existencia de violaciones a los derechos y garantias constitucionales?.

9. Objetivos

a) Objetivo General

e Determinar si existe violacion a los derechos y garantias
constitucionales al celebrar audiencias a través de plataformas

digitales.
b) Objetivos Especificos

e Determinar los beneficios que puedan surgir de la implementacion de
las videoconferencias con Camara de Gesell en procedimientos de
tipo penal.

e Dar a conocer los riesgos principales que surgen por la
implementacion de las declaraciones virtuales.

e Identificar si las declaraciones a través de plataformas digitales
pueden ser aplicadas en cualquier fase del proceso penal.

e Establecer si existe una plataforma digital que sea la mas apropiada

para efectuar este tipo de procedimientos penales.
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e Establecer si las declaraciones a través de plataformas digitales

agilizan el proceso penal.

10. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION:

El presente trabajo de investigacion se basa en las premisas del paradigma

interpretativo, pues se pretende a la comprension de la realidad, por tal razén la

metodologia a utilizar seré cualitativa.

La l6gica de razonamiento sera inductiva por lo que no se trabajara con una

hipo6tesis sino Unicamente con los objetivos y se avanzara de lo particular a lo

general.

Las técnicas de investigacion a utilizar basicamente en el presente objeto de

estudio:

a)

b)

Investigacion Analitica Documental-Bibliografica: Esta técnica se
utilizara en la busqueda de libros, textos, informes, diccionario de la Real
Academia Espafiola, paginas de internet, y cualquier documento que aporte
la doctrina necesaria para la presente realizacion de la investigacion, y ya
con ellos se hara el respectivo analisis juridico y social existente en relacion
al objeto de estudio.

Encuestas: Se efectuaran las mismas en forma de cuestionario para
establecer el objetivo de la presente investigacion y sus indicadores, la cual
ird dirigida a: Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de Quetzaltenango. Juzgado de Primera Instancia Penal
de Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y
Violencia Sexual de Quetzaltenango. Tribunal de Sentencia Penal de Delitos
de Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual
de Quetzaltenango. Tribunal Primero de Primera Instancia Penal,

Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de Quetzaltenango. Tribunal
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Segundo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de Quetzaltenango. Abogados Litigantes y poblacion en general.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE.
DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
ABOGACIA Y NOTARIADO.

BOLETA DE ESTUDIO.

La presente boleta de encuesta tiene como objetivo recabar datos de campo,
relativos a la tesis denominada “LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A
TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES ¢VIOLENTA LOS DERECHOS Y
GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL?”, que se
presenta como requisito previo a la obtencién de los titulos Profesionales de
Abogado y Notario y del Grado Académico de Licenciado en ciencias juridicas y
sociales. Se hace de su conocimiento que la informacion que usted brinde seré
tratada en forma confidencial y utilizada Unica y exclusivamente para fines
académicos. Al agradecer el favor de su atencion se le ruega marcar con una “X” la
opcion que considere correcta y ampliar cuando el caso asi lo amerite.

Quetzaltenango, Agosto del afio 2,021.

1. ¢Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales facilitan el proceso penal?

Si No

2. ¢Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales pueden ser aplicadas en cualquier fase del proceso penal?

Si No

3. ¢Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas
digitales podrian llegar a violentar derechos de las partes participes del

proceso penal?
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Si No

. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas
digitales son factibles y de alcance inmediato para la poblacién

guatemalteca?

Si No

. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales podrian suplir por completo las audiencias presenciales?

Si No

. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas
digitales seran utilizadas de forma temporal dada la pandemia que

actualmente se vive?

Si No

. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas
digitales ha dilatado el desarrollo del proceso penal?

Si No

36



TITULO |
EL PROCESO PENAL
a) Evolucién del Proceso Penal

a.1l Origen

Todo en la sociedad es resultado de una constante evolucion, sobre todo el sistema
de justicia, ya que hay que saber y ser conscientes de que todas las estructuras que
se conocen en la actualidad son el resultado de afios de adaptacion y cambio
constante con el fin de mejorar cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo

y asi formar un fin judicial eficiente.

“El sistema procesal que aparecio primero fue de tipo acusatorio, en la Grecia
antigua hacia el siglo v a.C., y fue una creacion del propio pueblo. Le sigue el
inquisitorial, que surge a finales del siglo Xl e inicios del XlII, creado por la Iglesia!®”
Estos modelos antes mencionados todavia existen en la actualidad con sus
marcadas diferencias y cambios. Sin embargo, el antecedente mas claro se remonta
al imperio romano con el procedimiento llamado legis actiones, que estaba
caracterizada por dos etapas: la primera se llamaba in jure, en donde se hacia la
manifestacion preliminar de los actos cometidos frente a un magistrado,
posteriormente se llevaba a cabo la apud iudicem en donde se decidia, mediante
un grupo de ancianos, cual era el veredicto y de qué forma se iba a solucionar el
conflicto, es decir la condena, sin embargo, la decision final era tomada por el

pueblo.

Esto quiere decir que los primeros vestigios de procedimientos penales eran de tipo
acusatorios, con caracteristicas de tipo oral, publico adversatorio, sin embargo, esto
se cambid ya que sin duda alguna se comenz0 a gestar de forma apropiada un
modelo justiciero funcional y bastante democratico, debido a que las personas que
eran culpadas por un delito, recibian la justicia de parte de otro ciudadano particular
en igualdad de condiciones, habia también un ente importante, se podria decir como

un juez, quien tenia el deber de ser imparcial y considerar la mejor decision posible

18 Ponce, Mariela, (2019) La epistemologia del procedimiento penal acusatorio y oral
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considerando las circunstancias, esto sin duda es equitativo a lo que se lleva a cabo
en la actualidad.

Sin embargo, al inicio esto se convirtié en una disputa, por lo que con el tiempo se
desarroll6 la presentacién de pruebas para que existiera una base acusatoria, de lo
contrario seguiria siendo un mero alegato sin fundamento. A esto se siguid la
incorporacion de un grupo de ciudadanos que debian tener un récord intachable
para poder tomar partido del procedimiento, estos son conocidos ahora como el
jurado. Los cambios que existieron en Roma trajeron la abolicién de este sistema
de forma parcial ya que las acusaciones no se hacian por denuncia, sino por

delatores, algo que con el tiempo regresé a la normalidad.

Posteriormente la acusacién se transformdé a un acto publico en la inquisicion
durante la edad Media, en donde no habia una justicia como tal, sino que “los delitos
eran considerados pecados contra Dios y tenian castigos muy crueles, no habia una
oportunidad clara de que las personas pudieran defenderse, mas bien debian, o dar
las razones por las cuales habian cometido tal delito, o retractarse de lo que habian
dicho o hecho para evitar mayores molestias, uno de los ejemplos mas importantes
fue el juicio inquisitivo contra Galileo Galilei, quien aseguraba que la Tierra se movia
alrededor del sol y no era ésta el centro del universo como afirmaba la Iglesia, lo
que lo llevé a retractarse de lo que habia descubierto!®”, manifestando que este

modelo no era correcto ni tampoco tenia ningun rasgo de justicia.

Esto evidentemente generd con el tiempo malestares y detractores lo que llevo a
cambios drasticos. “Con motivo de la Revolucién Francesa, que tuvo una de sus
bases la critica al sistema inquisitivo, se adopta el sistema acusatorio” ?° Este
modelo se adapt6 con el tiempo, recibié reformas y actualizaciones y es sin duda la
realidad que se vive en la actualidad. Fue en Inglaterra donde se consolidd el
modelo mixto de proceso penal que tom6é como partida elementos inquisitivos

positivos y acusatorios, para formar una estructura mas formal.

19 BBC News, (2013) Grandes cientificos, grandes herejes
20 UNAM, (2013), Nacimiento y evolucidn del sistema acusatorio.
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a.2 Definicién

El proceso penal es aquel trdmite de tipo judicial que tiene por objeto enjuiciar
determinadas acciones que se han llevado a cabo y que son consideradas delitos o
faltas graves, por lo que es necesario llevar a cabo un procedimiento para

efectivamente determinar culpabilidad o inocencia.

En otras palabras, se podria decir que su finalidad es “la de conseguir la
realizabilidad de la pretensién punitiva derivada de un delito a través de la utilizacion
de la garantia jurisdiccional, o sea, la de obtener, mediante la intervencion del juez,
la declaracion de certeza, positiva o negativa, del fundamento de la pretension
punitiva derivada de un delito que hace valer por el Estado el Ministerio Publico” 2*
con ello es posible contar con un sistema democratico para la aplicabilidad de la

justicia.

a.3 Caracteristicas
“El proceso penal tiene ciertas caracteristicas que lo distinguen y sobre todo
le brindan su propia naturaleza®?”, estas son:
- Es una ciencia social y cultural, en primer lugar, porque tiene un enfoque
naturalmente humano, se basa en las caracteristicas propias de cada sociedad y
busca aplicarse en ellos, ademas también se centra en la necesidad de comprender
las practicas culturares que tienen estos mediante los cuales sea posible

comprender sus comportamientos.

- Es normativo, porque esta constituido por normas o legislaciones a través de los
cuales se pueda tener una guia que condiciona los mandatos o prohibiciones que
cada persona debe cumplir al formar parte de una sociedad, y asi saber si su actuar
es en efecto bueno o malo, esta determinacion permite establecer los criterios

adecuados que manda la ley.

21 Garcia, Sergio, (2018), Objeto y fines del proceso penal, Revista Juridica UNAM
22 De Ledn, Héctor y De Mata, José. (1995) Derecho Penal Guatemalteco. 15ava edicidn
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- Es de caracter publico, ya que tiene su relacion directa con la legislacion de cada
pais, ademas es un elemento que esta apto para cualquier persona que la solicite

sin ningun tipo de obstaculo.

- Es valorativo, porgue las mismas leyes o normativas que lo regulan valoran en
funcion de los actos cometidos como es la forma correcta de proceder para castigar
aguellos procedimientos que son cometidos por individuos que van en contra de la

justicia del pais.

- Es finalista, porque hay que recordar que su unico fin es precisamente condenar
los actos delictivos que se lleven a cabo por personas dentro de una sociedad

democratica y justiciera.

- También es autbnomo, tiene su relacion intrinseca con las otras ramas del

derecho, pero cuenta con su propia libertad.

- Es instrumental, esto quiere decir que se aplica la justicia a través de lo que la

legislacién determina, siendo un instrumento de esta.

- Es de tipo sancionador, porque debe aplicar castigos, segun la ley y el delito que
haya sido cometido, para aquellas personas que actien en contra de la ley. Aunque
al principio buscaba solo sancionar en la actualidad también tiene una caracteristica
rehabilitadora, porque tiene como fin buscar que los delincuentes puedan tener
nuevas oportunidades para reinsertarse en la sociedad, intentando que lleven una

vida digna y correcta.

a.4 Naturaleza Juridica

Existen tres ramas principales en las cuales se puede clasificar al derecho penal:
como parte del Derecho Publico, Derecho Privado y Derecho Social, debido a que
las caracteristicas que manifiesta hacen considerar que puede estar inmersa en una
de las ramas antes mencionadas, de acuerdo a la cantidad de elementos que se
dispone para poder analizarlas, teniendo bases sustanciales con las que se tenga

una mejor comprension de este tema.
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Todavia no existe un acuerdo absoluto que indique la naturaleza juridica definitiva
del proceso penal, porque hay quienes afirman que los elementos que la conforman
pueden llegar a tener varias interpretaciones y hasta considerarse desde un punto
de vista subjetivo. Lo que la mayoria considera es que pertenece al Derecho
Publico, esto se debe a que “se encuentra sumamente limitada la autonomia de la
voluntad de los sujetos que intervienen en el proceso y es el principio de legalidad

el que prevalece (teoria del principio rector)” 23

Asi mismo porque sus relaciones estan determinadas a través de la interaccién de
los individuos o colectivos con el Estado, en donde la voluntad de esta dltima
sobresale de tal modo que debe ser un modelo justo y equitativo. Finalmente, la
particularidad de tener interés general por encima del particular fortalece aun mas

esta determinacion de naturaleza juridica.

Por otro lado, existen algunos que intentan convencer de que el Derecho Penal
pertenece mas al Derecho Social, porque “es una ciencia eminentemente dirigida a
las personas, a entender la forma en la cual estos se comportan en una sociedad y
regular las formas apropiadas mediante las cuales sea posible controlar todo tipo
de actos delictivos o criminales que pudieran poner en riesgo la estabilidad de otros
ciudadanos.” 2*Aungue esta clasificacion es en cierta medida légica, no deja de ser
incompleta porque no es posible considerarla bajo este fin, por lo que al final puede

guedar abierta la posibilidad de una interpretacion diferente.

a.5 Etapas del proceso penal
En el sistema de justicia guatemalteco se llevan a cabo 5 etapas dentro del proceso
penal, este modelo es basicamente como el que utiliza en la mayoria de paises

democréaticos, estas fases son:

La fase preparatoria, que tiene como ente principal al Ministerio Publico, su funcién
es llevar a cargo una investigacion profunda para encontrar pruebas sobre el delito

en cuestion, para determinar si es en efecto un acto que va en contra de las leyes

23 Figueroa, Manuel, (2011) Analisis de la defensa técnica y material en la legislacion procesal penal
guatemalteca, Tesis de grado, Universidad San Carlos de Guatemala
24 De Ledn, Héctor y De Mata, José. (1995) Derecho Penal Guatemalteco. 15ava edicion
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del pais, ademés se debe conocer todos los participantes y los dafios que fueron
causados con ello. Si bien en esta etapa existe preliminarmente una acusacion en
contra de una persona, la realidad es que todos deben ser tratados con el respeto
gue merecen para llevar el estricto cumplimiento de las garantias constitucionales y
respetando la presuncion de inocencia que conlleva la necesidad de comprobar,
con hechos convincentes si se ha cometido una falta grave que amerite un castigo

correcto.

“El Codigo Procesal Penal establece las formas fundamentales de iniciar un
proceso: por denuncia, querella, prevencion policial y el conocimiento de oficio. En
los delitos bajo examen en el Observatorio, la forma de iniciacién del proceso varia

sustancialmente” 2°

La fase intermedia, la cual es denominada asi porque en ella el juez a cargo debe
determinar si existe evidencia suficiente para que el proceso pase a un juicio, debe
también revisar que cada uno de los elementos que estén inmersos en el sean
correcto, con el fin de garantizar un procedimiento judicial limpio y sin defectos,
porque si alguna prueba o hecho no esta bien determinado puede poner en peligro

la realizacion de las siguientes etapas y hacer que todo se detenga ahi.

El debate o juicio oral, se exponen pruebas o se hacen alegatos pertinentes para
demostrar elementos probatorios. “En sintesis, esta etapa es para dejar preparado
todo el marco juridico que sera necesario para el desarrollo del debate, por lo cual
debe ser tomada de acuerdo a las prescripciones legales”.?® Aqui se deben efectuar
diligencias que permitan llevar a cabo la decision del caso, los jueces deben evaluar
de forma muy detallada cada una de las pruebas que se han presentado porque de
esta manera se tendra un criterio mas especifico sobre la culpabilidad de la persona

que esta siendo acusada.

Posteriormente se lleva a cabo la fase de impugnacion, se pueden presentar
recursos aprobados por la ley para revocar un dictamen si este no se considera

correcto por alguna de las partes. Existen dos tipos de apelaciones, la genérica la

BCICIG. (s.f.) El sistema de justicia penal en Guatemala. Un proyecto alin en progreso
%6 Manrique, Luis (2009) La primera declaracion del imputado en el proceso penal, tesis de grado
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cual puede llegar a tener una duracion maxima de tres dias, lo que se ha podido
constatar es que en ciertas circunstancias en la practica este tiempo no se respeta,
porque inclusive ha llegado a durar hasta 91 dias, en especial se debe a que las
salas de apelaciones dan mucha prioridad a otro tipo de tramites de tipo

constitucional y no a hechos basicos que requieren urgencia.

Por otra parte, “la apelacién especial es la revision que procede para determinar la
existencia de violaciones esenciales al procedimiento o a infracciones de la ley
sustantiva que influyan en la parte resolutiva de la sentencia o auto recurrido” 2/ la
intencion primordial es, determinar el grado de certeza que tiene cada uno de los
fallos que se han llevado a cabo; para que no se genere ningun tipo de
inconvenientes con la intencion de garantizar el derecho de defensa, al cual debe

acceder cada una de las personas que atraviesan una situacion de tipo legal.

También puede hablarse de recursos de queja, que sucede cuando un juez analizo
una apelacion y la consideré inadmisible, por lo que la persona que la solicita y se
considera el agraviado pueda llevar a cabo una queja ante un tribunal de apelacién,
en un tiempo o plazo maximo de 3 dias, tal como cita el articulo 412 del Codigo
Procesal Penal que indica “Cuando el juez correspondiente haya negado el recurso
de apelacion, procediendo éste, el que se considere agraviado puede recurrir en
queja ante el tribunal de apelacion dentro de tres dias de notificada la denegatoria,

pidiendo que se le otorgue el recurso”.?®

La finalidad de esta fase es poder brindarle a una de las partes la posibilidad de
poder apelar las decisiones que se ha tomado cuando estas se consideran
incorrectas, pero hay que entender que para que ello sea posible existen
lineamientos, normativas y procedimientos apropiados, porque para que una
apelacion sea aceptada debe cumplir con todos los requisitos de ley, de lo contrario
no podra proceder la solicitud y por tanto debera aceptarse la resolucion.

Finalmente, la ultima fase es la de ejecucion, que no es mas que llevar a cabo el

cumplimiento de la condena que fue ya aprobada y emitida por un juez, después de

27 CICIG. (s.f.) El sistema de justicia penal en Guatemala. Un proyecto aln en progreso
28 Cadigo Procesal Penal, Articulo 412
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haber sido aceptaba, o bien cuando ya se han agotado todos los recursos legales
para poder generar una apelacion, bien sea que se haya dado una nueva sentencia
o0 se haya respetado la que se emitio de forma original ya no existe alguna
posibilidad de modificar el dictamen y por tanto la persona que fue considerada

culpable deberé aceptar su situacién y no poner ninguna resistencia al caso.

Algunas de las sentencias que pueden emitirse para los culpables son: pago de
multas, encarcelamiento, hacer efectivas inhabilitaciones y en los casos mas
extremos, pena de muerte, cada una de estas resoluciones dependeran de la
gravedad del delito que fue cometido, o de las circunstancias que amerita la ley en
relacion a los actos criminales. Puede que algunos jueces consideren algunas otras
medidas para solventar la situacion legal, lo cual es totalmente valido, sin embargo,

todo esto debe estar apegado a la ley.

Si en caso la persona que ha sido acusada del delito fuera condenada a estar
privada de su libertad entonces deberda comenzar con la ejecuciéon penal, para ello
el juez emitird el fallo y lo remitira al establecimiento que considere mas apropiado
en funcion de las caracteristicas del delito, de la situacion del acusado y algunos

otros elementos que sean necesarios analizar.

La ejecucion civil, que segun el articulo 506 del Cédigo Procesal Penal cita que: “La
sentencia civil se ejecutara a instancia de quien tenga derecho ante los tribunales
competentes en esa materia y conforme a las previsiones del Codigo Procesal Civil
y Mercantil, salvo las restituciones ordenadas en la sentencia”®. Aqui las sentencias
se enfocan en hacer valer los derechos de algunas personas en relacion a contratos

o0 situaciones legales que hayan quedado inconclusas.

la reparacion es la reposicion por parte de un criminal de una pérdida causada a
una victima. La reparacion monetaria es una forma comun de reparacion. La
reparacion junto con la verdad y la justicia, es uno de los elementos principales que
se buscan en un proceso transicional, en el que se busca implementar un nuevo

orden que se lleve a cabo en un proceso de paz. Es imprescindible para establecer

29 Cadigo Procesal Penal, articulo 506
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el monto de la reparacion digna, que la misma cumpla con los extremos siguientes:
gue sea viable, proporcional, objetiva, legal, la prueba debe acreditar que es efecto
propio del ilicito que se juzga, ademas reparadora, rehabilitadora o reinsertadora y
gue viabilice la paz social. Otro aspecto a tomar en cuenta es las condiciones fisicas,
psicoldgicas, econdmicas, sociales y culturales de la persona obligada, ya que en
igualdad de condiciones el juzgador debera considerar estos extremos para la

existencia del debido proceso en igualdad de condiciones sin discriminacion alguna.

b) El Proceso Penal en Guatemala

b.1 Historia del proceso penal en Guatemala

Los pueblos indigenas tenian su propio sistema justicia apegado a las normas de
convivencia que debian mantener para un desarrollo apropiado. Sin embargo, no
existe un antecedente muy claro en relacién a esta época porque no se han
generado registros especificos de la forma en la cual se desenvolvian los procesos
penales. Ante esto es preciso aclarar que funcionaban bajo el criterio muy
especificos que eran consideradas legislaciones, por lo que eran sumamente
respetadas y significaba que faltar a una ellas era considerado delito. Algunos de

Sus principios eran:

- De uso repetitivo, que indicaba que las acciones que eran efectuadas de
forma constante como parte de su propia naturaleza era considerado por
tanto una tradicidn, y esta misma se convertia en una normativa que todos
debian acatar sin ningun tipo de excepcion y evidentemente los delitos eran
considerados cuando existia una falta grave a este principio.

- Generalizacién, debido a que todos los miembros de esa comunidad estaban
bajo el mismo trato, tenian los mismos derechos, pero también debian
cumplir con las obligaciones que eran impuestas como medios para
mantener en control y seguridad de su entorno, no habia nadie ni nada que
estaba por encima de la ley.

- Conciencia de obligatoriedad, “todos los miembros de una comunidad, deben

considerar que la conducta comun a todos ellos tiene una autoridad, de tal
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manera que no puede obviarse dicha conducta sin que todos consideren que
se ha violado un principio, que regulaba la vida de la comunidad”°. Ante lo
anterior queda manifestado que si bien la cultura indigena primitiva
demandaba que sus costumbres se convirtieran en ley estas no podian por
ninguna razoén faltar estas normas, mas bien, dentro de esta comunidad el

respeto a su marco legal era especialmente unico.

Ahora bien, los mayas también tenian un sistema juridico, aunque no muy formal,
si era bastante estructurado y con elementos importantes para impartir justicia es

casos que se cometieran delitos o faltas graves contra sus normativas.

Los mayas eran personas especialmente respetuosas de sus tradiciones, por lo que
cuando vinieron los espafioles sintieron un enorme abuso con todo lo que estaban
provocando, sobre todo porque no sentian que habia algun indicio de justicia por
ningun lugar. Se tiene una evidencia de lo mismo gracias a las palabras de
Bartolomé de las Casas, quien manifestdé que, esta habia sido una de las épocas
mas duras para los indigenas de nuestro pais. El modelo juridico de la cosmovision

maya se podria definir de la siguiente manera:

Como un ‘“sistema que integra un conjunto de principios, valores, normas,
procedimientos y estructura propia que regula la conducta, convivencia individual y
colectiva de los miembros del pueblo Maya fundamentada en su cultura y
cosmovision. Es la existencia de ciertos principios que determinan o que conllevan
derechos y obligaciones personales y sociales, que determinan el contenido de
relaciones econdémicas, politicas, sociales, culturales y ambientales. Tales principios
se convierten en un sistema juridico que se constituye en conjuntos de normas y

practicas, ampliamente reconocidas, aceptadas, respetadas y cumplidas.”s?

Todo este modelo de justicia fue completamente abolido en la época de la
conquista, evidentemente no habia oportunidad que se rescatara alguna de la
tradiciones de la culta maya, por lo que de un momento a otro pasaron a ser

completamente libres a esclavos quienes debian obedecer cada una de las

30 Barrios, Ana. (2017) Historia del derecho penal guatemalteco, tesis de grado, Universidad Rafael Landivar.
81 Barrios, Ana. (2017) Historia del derecho penal guatemalteco, tesis de grado, Universidad Rafael Landivar.

46



decisiones que tomaban los espafioles por ello, esto los convirtié en blanco perfecto
de injusticias, abusos de poder, violencia fisica, verbal, y en casos extremos hasta
asesinatos que quedaban impunes porque no habia nada ni nadie que se apiadara
del futuro de los pueblos indigenas, quienes tuvieron que enfrentar esta situacion

lamentable y abusiva durante varios afios.

“Pedro de Alvarado tuvo una participacion importante durante esta época, ya que
en el afio de 1527 recibi6 el titulo del Adelantado, Gobernador y Capitan General de
Guatemala, lo que lo llevé a tener un gran poder sobre el reino de Guatemala, sobre
todo a nivel de justicia, 32" porque tenia a su cargo la posibilidad de decidir la
realizacion de juicios criminales o civiles, y ejecutar cierta cantidad de sentencias
en contra de personas, especialmente indigenas, que habian sido acusados de

desobediencia o faltas contra la corona.

Sin embargo, “en 1548 con la presencia del licenciado Alonso Lopez de Cerrato,
estos abusos disminuyeron considerablemente, debido a la aplicacién de leyes en
contra de los mismos que fortalecié en 1550, que ayudaron a disminuir las quejas
de manera considerable en contra de la Corona®®”. En 1570 se fundé la Real
Audiencia de Guatemala que era considerada como la instancia mas importante
para la administracion de justicia en el reino que estaba constituido en aquella

época,

Lamentablemente en el periodo de 1602 a 1605 se reportaron muchas injusticias
contra la poblacion guatemalteca, lo que derivd en la necesidad de reformar un
nuevo sistema de justicia y considerar el proceso penal como un mecanismo mas
relevante. No fui sino hasta el afio de 1680 que existié un verdadero cambio que se
efectud gracias al reinado de Carlos Il, quien promulgé una serie de normativas
enfocas a proteger a los pueblos indigenas que aun quedaban en aguel momento,
este conjunto de legislaciones se conocia como Recopilacion de Leyes de los

Reinos de Indias, siendo un total de 7,308 leyes dictadas.

32 Mufioz, Marfa. (2006) Historia institucional de Guatemala: La real Audiencia, 1543-1821,tesis de grado
Universidad San Carlos de Guatemala
33 Sherman, William, (s.f) Abusos contra los indios en Guatemala (1602-1605) Relaciones del Obispo
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Después de implementar este sistema normativo hubieron afios de tranquilidad, si
se podria decir, en donde al menos los derechos de los indigenas tenian un poco
mas de peso, sin embargo, cuando comenzo el interés por la independencia en
1821 se gestaron cambios mucho mas fortalecidos en enfocados sobre todo en
permitir que las personas vivieran libres y sin ningun tipo de condiciones, ejerciendo

un modelo de justicia mas generalizado.

Pero, el verdadero cambio no llegé sino hasta 1837 cuando se instald un sistema
acusatorio en el pais, ademas de ser de tipo oral y publico con la existencia de
Tribunales independientes encargados de dirigir cada una de las responsabilidades
a nivel judicial. A partir de esa fecha existio la reformulacion de varios codigos que
se emitieron con la necesidad de modernizar el sistema de justicia del pais,
haciéndolo mucho més eficiente y garantizando que pueda cumplir con su fin

primordial.

b.2 Cbédigos penales emitidos en Guatemala

Dentro del contexto histérico del pais se han utilizado 5 Cédigos Penales que han
sido de vital importancia para el sistema juridico, los cuales se describen a
continuacion:

- “El primero se promulgo en el afio de 1834 durante el gobierno del doctor
Mariano Galvez?®*” , este era conocido como Cddigo Penal de Livingston,
siendo redactado por el Secretario de Estado del pais norteamericano,
llamado Edward Livingston, de dénde provenia su nombre. Este fue el primer
conjunto normativo formal que existia en mucho tiempo y ademas de estar
tan bien formulado que estuvo vigente alrededor de mas de 40 afios.

- El segundo se estructur6 durante el gobierno de Justo Rufino Barrios en el
afio de 1877, ademas junto a este también fue promulgado el Codigo militar
y el Fiscal, que tenian un valor fundamental para la estructura juridica del

pais en aquella época.

34 Villela, Luis, (2009), La incompetencia de los jueces de paz penal para continuar conociendo de
los delitos acaecidos por hechos de transito, cuando no constituyen delitos dolosos de accion
publica, como causa de recarga de trabajo para los juzgados de primera instancia penal,
narcoactividad y delitos contra el ambiente, Tesis de grado, Universidad San Carlos de Guatemala
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El tercero se llevo a cabo a través de la formulacion del decreto 419 en el
afo 1889, a través del gobierno de Manuel Lizandro Barillas, entre el principal
avance que manifesto este codigo fue para la abolicion de las llamadas penas
compuestas que englobaban dos o mas delitos de forma conjunta, sin
embargo, esto se transformd para mejor dejar que cada uno de los crimenes
tuviera su propia forma de establecer un castigo particular segun su
gravedad, haciéndolo mucho mas justo.

El cuarto cédigo se promulgoé en 1936 durante la presidencia de Jorge Ubico,
a través del decreto 2164 de la Asamblea Legislativa guatemalteca, el cual
ha sido uno de los més criticados, porque tenia un fin mas militar que judicial,
sobre todo porgue se enfocaba en la represion para evitar que los ciudadanos
pudieran volverse en contra del gobierno y bien expresas sus
inconformidades, quiza llegd a ser el codigo menos justo que habia tenido la
historia del pais hasta la fecha.

Finalmente, con la intencidén de reformar los elementos del cédigo anterior
gque se consideraban innecesarios y hasta obsoletos se generé la
modernizacion del mismo durante el Gobierno de Carlos Arana Osorio, el
cual entré en vigencia el 15 de septiembre de 1973, pero este no lleg6 a ser
la solucién como tal, sino que marco algunas tendencias represivas y hasta
incongruentes que hacia tener un modelo menos funcional, pero que se

establecié durante mucho tiempo.

b.3 Realidad Nacional

Sin duda alguna desde el sistema judicial indigena, pasando por los procedimientos
de la corona ha habido un gran avance en materia penal, lo cual ha sido en parte
gracias a la implicacién de la necesidad de actualizar normativas y procesos
obsoletos que ya no podrian usarse hoy en dia, pese a lo anterior todavia hay
cambios que deben llevarse a cabo de manera inmediata para evitar atrasos y sobre

todo ineficiencias en los procesos penales.

Desde hace unos afos para aca Guatemala ha tenido un gran avance en materia

legal, sobre todo en la lucha contra la impunidad presente en casos de corrupcion
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que han sido grandes escandalos mundiales, pese a estos aislados episodios que

sin duda alguna manifiestan el poder que existe en el pais cuando el compromiso

es importante y sincero, sin embargo, lejos de ello la realidad interna es muy

diferente, se viven muchas precariedades y deficiencias que se han enraizado tan

fuertemente que no parece gue tengan fin.

Los principales puntos que han sido las debilidades que se le han achacado

tltimamente al sistema judicial del pais son:

La presencia e incontrolable manejo del crimen organizado que diariamente
acaba con la vida de miles de personas, unido a ello se encuentra la amenaza
existente del narcotrafico que también ha sido blanco inclusive de procesos
electorales en el pais, donde varios candidatos y hasta presidentes han sido
acusados de financiar sus campafas con dinero proveniente de estas
estructuras manifestando que es una situacion que ha llegado a salirse de
control, afectando a las esferas mas altas e importantes del pais, y que no
parece acabar.

La violacion constante a los derechos humanos que son provocadas por
circulos militares, politicos y demas personajes principales e importantes en
el pais que utilizan su posicién de privilegiados para amafar al sistema y
provocar cambios que solo favorezcan a la minoria sin importar los demas.
Con ellos no existe sistema de justicia que valga, porque estan
acostumbrados a evadir la ley y usarla a su conveniencia, por otro lado, hay
quienes consideran que este tipo de actos son los que tienen sumido al pais
en una situacion critica de pobreza, miseria y llena de corrupcion.

Por otro lado, hay un sinfin de casos de corrupcion que se han podido
descubrir en relaciéon a funcionarios de alto poder, pero que también por
contar con ciertos favores del Gobierno no pueden avanzar. Aquellos que
intentan buscar pruebas o que aun las consiguen corren muchos peligros
pues la ley parece no protegerlos a ellos, ante tal situacién es inminente que

muchos prefieran no hablar sobre lo que saben y guardar silencio, bien sea
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porque reciben un beneficio por ello o porque también encuentran la manera

de continuar su vida sin ningun peligro.

“Frente a esta problemética, las autoridades se muestran incapaces de controlar la
situacién de vulnerabilidad ante hechos violentos, a la que estan expuestos jueces,
magistrados, fiscales y demas operadores de justicia. Esto, en parte, porque el
problema de la violencia contra el sistema de justicia nunca ha sido atendido de
manera adecuada, y las autoridades no han actuado con la responsabilidad y
conviccion que se requieren para llegar a las raices del fendmeno” 35 Guatemala
necesita un mayor compromiso en sus procedimientos juridicos, todavia hay
elementos que deberian analizarse mas a detalle, que sin duda alguna estan

generando atrasos.

En materia judicial hubo un avance increiblemente importante con la formacién de
la Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) fundada en el
afio 2007 y que tenia como finalidad colaborar con el Ministerio Publico 3¢ para poder
encontrar aquellos casos y redes de corrupcidn que se encontraban en el pais
desde hacia décadas y que sin duda alguna estaban condenando a la poblacion a

vivir en condiciones de injusticia.
Los logros mas importantes que alcanzo esta organizacién fueron:

- La linea, quiza el mas conocido porque involucré al ex presidente de la
Republica Otto Pérez Molina y su vicepresidenta Roxana Baldetti, asi como
otros funcionarios importantes del pais. La finalidad de esta estructura era
cobrar sobornos a través de una red aduanera que manejaba de manera
increible millones de quetzales anuales.

- Bufete de la impunidad, en el cual una jueza fue acusada de aceptar un
soborno para dejar en libertad a algunos integrantes del caso linea, cuando

evidentemente no era posible.

% Fundacion Myrna Mack. (2005) Dificultades para administrar la justicia en un contexto de reconstruccion
de paz y de violencia: el caso de Guatemala.
3 Chase, Matt. (2017) Carrera contra el tiempo. Human Rights Watch.
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- Plazas fantasmas, en donde un ex presidente del Congreso afirmaba haber
contratado a varias personas para laborar en dicha institucion, sin embargo,

esto no era verdad puesto que €l se quedaba con todo ese dinero.

Sin duda alguna estos son solo algunos ejemplos que sobresalieron, pero la realidad
es que todavia hay muchos mas casos escondidos y que siguen actuando sobre
todo después de que el presidente Jimmy Morales prorrogara el mandato de dicha

organizacion.

Esto es un breve acercamiento al panorama general del sistema de justicia en el
pais, sin embargo, existen muchas mas carencias a nivel interno, en la practica
diaria la presencia de injusticias y de elementos obsoletos que han llevado a la
formacion de un modelo justiciero poco recomendable y hasta deficiente que no

hace sino manifestar preferencia por algunos encima de otros.

Inicialmente se sabe que la situacion de los privados de libertad es bastante
conflictiva, porque muchos de ellos no logran resolver su situacion como se deberia
o en el plazo acordado porque los tiempos que han sido determinados para el
andlisis y elaboracion de los procesos judiciales no se cumple, sino que se da
prioridad a otros casos que podrian representar mayor beneficio para los

involucrados.

Otra carencia que siempre se ha manifestado es que muchos de los atrasos que se
tienen en los procedimientos judiciales ha sido por la falta de recursos suficientes
sobre todo de personal que pueda atender todos los requerimientos que se
presentan en los distintos juzgados o entidades de justicia, aunque evidentemente
esto es una constante no solo de los organismos legislativos, sino de todas las
entidades del Gobierno, la realidad también se enfoca en analizar que muchos
empleados no tienen un compromiso acorde a las necesidades de la poblacion, por

lo que no elaboran su trabajo de forma eficiente.

“Las principales debilidades se manifiestan en instituciones del estado como el

Ministerio Publico, el Instituto de la Defensoria Publica Penal y Corte de
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Constitucionalidad. Debido a que pese a los avances, alin no cuentan con el

personal suficiente”’

Pues bien, de esta forma se podria seguir analizando el desarrollo de los
procedimientos judiciales en el pais y se encontraria cada vez una nueva
condicionante negativa, sin embargo, no hay que dejar de mencionar que gracias a
algunos avances ha habido reformas positivas, pero la clave realmente radica en la

necesidad de llevar a la practica lo que se ha puesto en papel.

c) Sistemas del Proceso Penal

El Sistema inquisitivo:

Es aquel procedimiento en el que el juez procede de oficio a la averiguacion del
delito, lleva a cabo la instruccion y por consiguiente la acusacion” 3 esto quiere decir
gue el juez tenia un papel sumamente importante porque se encargaba de todo, sin
embargo, dependia de su propio criterio y experiencia por lo que no brindaba un

modelo equitativo o justo.

La caracteristica principal de este modelo es que la responsabilidad recaia en una
sola persona, por lo que no se podria considerar que fuera un modelo justo, mucho
menos neutral, el juez no era un espectador, sino que debia acusar y condenar a la
persona, otra de sus caracteristicas era que es eminentemente escrito y secreto,
contrario a todos los principios actuales de un sistema de justicia moderno y mucho

mas funcional como deberia de ser.

La persona que era acusada tenia la posibilidad de presentar su declaracion y asi
manifestar desde su punto de vista como habian sucedido las cosas, sin embargo,
esta podria llegar a ser un arma de doble filo, porque podia llegar a ser tomada
simplemente como una prueba que podria condenar a una persona sin necesidad
de que se presentaran otros hechos probatorios. Por otro lado, aqui no existia la
presuncion de inocencia bajo ningun principio, ya que la persona era consideraba

culpable, sin siquiera haber comenzado un proceso donde pudiera defenderse.

37 Saravia, Pamela. (2013) PDH sefiala deficiencias en el sistema de justicia. Prensa Libre, Guatemala.
38 Cruz, Juana, (2006), implementacién de la prueba del testigo encubierto en el sistema penal guatemalteco,
tesis de grado, Universidad San Carlos de Guatemala
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Ademas, cuando una persona era consideraba culpable basicamente la sentencia
era enfocada a este sentido, porque el juez ya se encontraba facultado para
considerar su culpabilidad sin siquiera presentar pruebas de lo contrario, ademas
muchas veces el juzgador también se veia influenciado por otros elementos de
importancia tanto en la corte como fuera de ella, por lo que durante el tiempo que
duré la manifestacion de este modelo justiciero se impartieron miles de condenas
gue nunca tuvieron principios legales correctos, generando condenas a muchas

personas que quiza no tenian culpa alguna.

Este sistema se conoce asi porque se forjé bajo principios romanicos enfocados en
la inquisicidn, etapa en la cual la Iglesia tuvo un papel fundamental para ejercer
restricciones a las personas que se consideraban contrarias al culto cristiano,
realmente los individuos no tenian opcién alguna de ejecutar practicas como las

investigaciones cientificas, porque eran considerados delitos.

Debido a que este modelo surgié con la Iglesia y que estuvo presente durante
muchos afios de la Edad Media, ademas de extenderse por toda Europa quedo6
establecido como un sistema formal de justicia que, si bien no era el indicado, en
aguella época no habia quien pudiera negarse a practicarlo, ni mucho menos a

refutarlo. Los principios que rigen este formato son:

- Principio de legalidad, que indica que no hay pena sin ley, estableciendo que
el Estado no puede generar ningun tipo de condena si en efecto no hay
alguna falta o delito, lo que garantiza en la actualidad que las decisiones se
van a tomar basadas en la ley inicamente.

- Principio de tipicidad “consiste en la existencia previa de los tipos penales,
su funcién es describir la conducta que la norma penal prohibe u ordena, esto
un requisito necesario para poder hablar de delito. El principio de tipicidad
que junto con el de reserva de ley integran el nacleo duro del principio de
legalidad en materia de sanciones, se manifiesta como una exigencia de
predeterminacion normativa clara y precisa de las conductas ilicitas y de las

sanciones correspondientes”®

%9 Estudios juridicos, (s.f) El sistema inquisitivo y el acusatorio.
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- Principio de retroactividad, evidentemente afirma que ninguna ley tendra
efecto retroactivo para perjudicar a una persona.

- Principio del bien juridico, indica que el sistema penal muchas veces no
puede ser analizado e interpretado bajo un solo precepto, para ello existen
muchos otros complementos que pueden actuar con una cooperacién para
encontrar las soluciones mas Optimas a las problematicas que de forma

continua se van presentando.

El Sistema acusatorio:

Tiene sus diferencias en relacion al inquisitivo, en primer lugar, surgié como una
solucion para evitar la presencia de abusos de poder del Estado inglés contra sus
ciudadanos, los cuales eran especialmente comunes en el siglo XVII, este principio
por el cual se formo sigue siendo lo que lo mantiene con vigencia en la actualidad
porque ha sido considerado como un modelo ideal para luchar por los derechos de

las personas.

Si bien este modelo ha sido aceptado por muchos paises la realidad es que no se
lleva cabo de la misma manera en todos los lugares, porque cada uno podia decidir
transformar ciertos elementos a su conveniencia o bien ajustarlo segun la
conveniencia que buscaban transmitir. Su principal diferencia con el sistema
inquisitivo es que dejo de ser escrito para convertirse en un proceso con oralidad lo
gue abria la posibilidad de tener mejores formar y mas justas de presentar las

pruebas o hechos dentro de un caso.
Sus principios son:

- Oralidad, que como se explicé indica que todas las audiencias se llevaban a
cabo por voz.

- Publicidad, que manifiesta la necesidad de que los procesos sean
transparentes permitiendo que todos puedan tener acceso a la informacion y
no exista ningun secreto.

- Contrariedad, esto indica que todas las personas que forman parte del
proceso tienen los mismos derechos y por tanto deben ser tratados de forma

igualitaria.
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- Inmediacion, esto indica que se le exige al juez, quien dicta sentencia, que
participe de forma activa en cada uno de los procesos para que tenga una

mejor idea de la situacion.

Sistema mixto:

Como su nombre lo indica es que se centro en sacar lo mejor de los dos anteriores,
puesto que ambos tenian elementos positivos, por lo que esta mezcla podria
resultar en un sistema mucho mas apropiado, porque se dejaban de lado elementos
poco positivos o que fueran contrarios al fin de justicia que se tiene.

Este modelo surgio en Francia y tiene las siguientes caracteristicas:

Tiene cierta instruccién escrita.

- Se basa en el absoluto secreto.

- Participacion del Ministerio Publico y de la presencia activa del juez para la
determinacion de las soluciones.

- Tiene una modalidad analitica para evaluar de forma directa y mas

objetivamente cada procedimiento.

Aqui el papel del juez es igualmente protagonico, porque debe ser el encargado de
emitir una sentencia en conjunto con un jurado, por lo que no puede contar
Gnicamente su opinion, sino todo lo contrario, se trata de encontrar la mejor
resolucion de forma justa, porque se toman en cuenta hechos probatorios o
cualquier tipo de elemento que pueda ayudar a comprobar alguna de las versiones

gue emiten una de las partes involucradas en el caso.
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TITULO I
GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL DERECHO PENAL
a) Derecho de Defensa
a.1l Definicion
Esta garantia es la que se encarga de velar porque una persona que esté
atravesando un procedimiento penal en su contra reciba todas las libertades que
necesita para recibir un proceso justo y digno. Tiene como fin Unicamente la
basqueda de la verdad. Esto se desarrolld porque con anterioridad los individuos
gue eran acusados de algun crimen tenian pocas oportunidades de defenderse o
de demostrar argumentos a su favor, lo que derivd en miles de sentencias

equivocadas.

Es tal su importancia que esta se encuentra establecida como un derecho dentro de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 12 que cita:
“Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido
y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido.
Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por

procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.”°

Asi mismo es un elemento destacado dentro del Cédigo Procesal Penal en donde
se menciona que “la defensa de la persona o de sus derechos en inviolable en el
proceso penal”*! lo que determina mas que un derecho una obligacién que debe
cumplirse de parte del Estado y de aquellos que forman parte del sistema de justicia

del pais.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos se encuentra inmersa en un papel
sumamente importante dentro de este tema porque ha velado porque se cumpla de
manera estricta cada uno de los compromisos existentes del Estado con su
poblacién, “Las garantias reconocidas a la defensa en la Convencién Americana
son meramente enunciativas y constituyen el umbral minimo de proteccion.

Incluyen: a) la comunicacion previa y detallada de la acusacion formulada; b)

40 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 12
41 Cédigo Procesal Penal, articulo 20
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derecho de asistencia de un traductor o intérprete; c) la d) el plazo razonable para
la preparacion de la defensa; e) el derecho de defensa técnica; f) el derecho a tener
un defensor; g) el derecho a interrogar a testigos; h) el derecho a no autoinculparse,

i) el derecho a presentar un recurso de apelacion. D presuncién de inocencia”*?. Por
su parte también la CIDH ha indicado que el derecho de defensa comienza desde
el momento en el cual la persona es acusada de un delito, sin importar si es culpable

0 no, esta se manifiesta a través de dos facetas dentro del proceso penal:

- Mediante la consideracion de los actos propios de la persona que ha sido
inculpada, brindandole la oportunidad de expresarse bajo los parametros que
exige la ley y cuidando que este sea consciente de su derecho para no caer
en una omision.

- Y segundo, también se fundamenta por la defensa técnica que es ejercida
por un profesional del Derecho, para que pueda ayudar como una asesoria
y guia al inculpado sobre el curso que toma el caso, los avances en la
investigacion o bien la facultad de poder defenderse de forma correcta ante

los hechos que se le imputan.

Se establecié que el derecho de defensa comienza inmediatamente después que
una persona sea inculpada en un proceso Y finaliza cuando se efectie un dictamen
sobre el mismo, si la persona es hallada culpable ha sido porque las pruebas asi lo
demuestran, sin embargo, cuando le corresponde el cumplimiento de su condena
esta garantia no desaparece, sino mas bien se transforma porque la persona sigue
teniendo la posibilidad de ser oida, asistida y defendida de cualquier inconveniente

que se presente.

La forma en la cual se puede garantizar que el derecho a defensa se va a respetar
es precisamente a través del analisis de cada uno de los procedimientos que se
llevan a cabo, en los cuales es preciso determinar si hay vulnerabilidades o
elementos que podrian poner en riesgo esta garantia.

42 Herencia, Salvador. (s.f) Derecho de defensa en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. UNAM
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Dentro del sistema judicial guatemalteco vale la pena hablar sobre la desigualdad
existente que se presenta en relacion al género, y es que sin duda alguna cuando
se habla del Derecho a Defensa no siempre se cumple con los parametros que se
establecen la realidad es que si se enfoca hacia la mujer todavia las violaciones a

las garantias aumentan.

Ante tal situacion es posible conocer un poco mas sobre las normativas que se han
estipulado a través de la convencién de Belem do para que en su articulo 1
establece: “Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito

publico como en el privado™3

Ante tal situacion ha sido evidente la necesidad de reforzar ain mas las garantias
constitucionales que se enfocan al cuidado y proteccion del género femenino que
manifiesta mayor cantidad de casos de abusos e incumplimiento de derechos. Entre
las obligaciones que se han estipulado en la convenciébn de Belén do Para

enfocadas al sistema juridico del pais son:

- Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra las mujeres y
velar por que los agentes del Estado cumplan con esta obligacion.

- Incluir en su legislacion y politica interna normas que aseguren el
cumplimiento de los objetivos de la Convencién

- Adoptar medidas juridicas que protejan efectivamente a las mujeres de sus
agresores

- Abolir o modificar normativas y practicas juridicas que perpetuan la violencia
contra las mujeres

- Establecer procedimientos legales que aseguren a las mujeres victimas de
violencia acceso a la justicia y al debido proceso.

- Promover la cooperacion internacional para el intercambio de ideas y

experiencias.

43 Organizacion de Estados Americanos (s.f) Convencidn interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer. Convencion Belén do para.
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De modo que de esta forma se hace evidente que es fundamental que el primer
comprometido con el cumplimiento de los derechos hacia las mujeres es
precisamente el Estado, porque si a través de ellos no es posible encontrar un apoyo
para victimas de agresion o injusticias, practicamente serd imposible que todo el

sistema se comprometa con dicha accion.

Si bien existen leyes que garanticen que tanto hombres como mujeres deben recibir
el derecho a defensa cuando son inculpados de algun delito, la realidad es que el
problema no esté en la teoria, sino mas bien en la practica, en el dia a dia donde
las autoridades responsables de ejercer la justicia no siempre tienen el compromiso
adecuado para llevar a cabalidad cada uno de los preceptos que han sido

estipulados para evitar conflictos legales y de nivel de derechos humanos.

a.2 Naturaleza Juridica

En materia juridica siempre existen aquellos que estan a favor o en contra de algo
y cuando se trata de analizar la naturaleza juridica de un elemento todavia existe
un gran debate, como el caso del derecho a defensa, el cual ha sido analizado a

profundidad para determinar su verdadera base funcional.

Para poder determinar la naturaleza juridica es preciso antes determinar algunas
de sus caracteristicas que ayudaran a entender un poco mejor su proceder, estas

son:

- Esun derecho de todos los ciudadanos a nivel constitucional, por lo que bajo
ninguna circunstancia puede llegar a ser incumplido**. Esto garantiza que
cualquier elemento, incluido el Estado debe garantizar que no haya faltas a
esta garantia, de lo contrario se cometer4 una violacibn en materia de
derechos humanos.

- Es una practica libre, debido a que el imputado tiene libertad a la
presentacion de prueba, a ser oido, a recibir asistencia de un abogado y a
comunicarse libremente con él para determinar el cuso de su acusacion. Para

que esto sea factible y se cumpla las personas que estan inmersas en un

4 Vladila, Lavinia; lonescu, Steluta y Matei, Danil. (2011) El derecho a defensa. Revista la Inquisicion, vol.
15
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caso judicial deben recibir la asesoria necesaria para que le notifiquen todas
las salvedades correspondientes y asi estar sabido.

- Es un elemento reconocido a nivel nacional a internacional, por lo que su
violacion no solo afectaria pactos nacionales sino de instituciones extranjeras

gue velan por la justicia.

En este ultimo sentido la CIDH tiene un papel determinante, ya que ha generado
cambios relevantes en materia penal que han beneficiado a las personas que
atraviesan un procedimiento judicial. Anteriormente quienes eran acusados de un
delito basicamente perdian muchos de sus derechos ya que eran considerados
culpables y por tanto no merecian un trato digno, todo esto se transformé
sustancialmente con la intervencion de entes internacionales como las que velan
por los derechos humanos, razén que ha llevado a proteger a cualquier persona

inclusive cuando ya hayan sido considerados culpables.

Por tanto, con determinados elementos presentados queda en evidencia que la
naturaleza juridica del derecho a defensa es de orden publico, sobre todo
basandose en la legalidad de que se cumpla sin excepcion alguna, respetando la
necesidad de una persona de recibir un trato digno y humanitario, sin importar de
qué se le esté acusando.

Ademas ya que es una garantia que se debe extender a todas las personas por
igual significa aln més que su naturaleza juridica es de orden publico, reforzando
la necesidad de que el Estado sea el principal ente que regule, vigile, promueva y
sobre todo controle que sus ciudadanos gozan de una proteccion adquirida y
garantizada por su propio Gobierno, solo asi se puede hablar finalmente de un
compromiso importante, no solo porque la vigilancia que existe de entes
internacionales, sino porque es una demostracion de humanidad y solidaridad de

aguellos que lo necesitan.

a.3 Principios
- Inherente a la persona, lo que indica que una persona por su naturaleza
misma de ser humano tiene el derecho de ser defendido por un asesor legal,

ademas de recibir de parte de los demas entes de justicia un trato digno y
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justo. Esto quiere decir también que el Estado es el encargado de brindar y
garantizar el cumplimiento de tal garantia sin que para ello deba existir ningin
interés propio o particular que lo modifique. 4°

- De orden publico, afirman que es precisamente el Estado el que debe velar
porque los procedimientos de tipo juridico que se desarrollan dentro de las
fronteras del pais, sean precisamente, desarrollados, analizados y resueltos
bajo esta jurisdiccion, garantizando que proveera ademas todos los recursos
disponibles que se establecen en ley para que se ejecute el procedimiento
de manera formal.

- Gratuidad, lo que determina que ninguna persona deberd pagar cualquier
cantidad de dinero para acceder a los servicios de justicia brindados por el
pais ya que estos son totalmente gratuitos para todos los ciudadanos en
igualdad de condiciones. Aungue para ello también sea necesario efectuar
un analisis socioeconémico para determinar si el individuo es apto o no de

poder pagar por su propia defensa legal.

Con esto se pretende frenar la arbitrariedad que muchas veces caracteriza a los
procedimientos penales, que dificulta que se pueda cumplir de forma definitiva las
resoluciones que las personas esperan. Ademas, resalta la necesidad de manifestar
que todo debe ser estrictamente apegado a la ley, asi mismo, que la garantia de
igualdad debe el medio mediante el cual se efectie cada una de las garantias
proferidas en la constitucion, elementos como la discriminacién, desigualad, o
preferencias por cuestiones de género, edad, condicion socioecondémica, y demas
puedan ser abolidas completamente y considerar que todos los ciudadanos no

tienen diferencia alguna.

a.4 Fines
“Los fines de la defensa son la asistencia material, técnica y continua por parte del
abogado que la persona a quien se le imputa la comision de un hecho delictivo,

eligié para que le brinde sus conocimientos a fin de poder probar la verdad material

45 Guaicha, Patricia. (2010) El derecho de defensa o dere fundamental.
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de los hechos”. 46Con ello se debe determinar que para que estos fines se cumplan

a cabalidad es necesario respetar las siguientes normas:

- El asesor legal debera ser escogido por el imputado, sino fuera posible
entonces por oficio se le asignara uno siguiendo los requerimientos
establecidos en el Cédigo Procesal Penal.

- Mantener una comunicacion activa y libre entre al asesor legal y el imputado
sin que se generen obstaculos, complicaciones o limitaciones para ello, ya
gue esto es fundamental para poder desarrollar el procedimiento del derecho
a defensa de forma correcta.

- Solicitar cualquier tipo de informacion que le imputado necesite para saber el
estado de su caso, respetar ademas sus indicaciones o decisiones, aunque
cuando estas fueran contrarias a lo que su asesor legal le recomiende,
puesto que éste tiene un papel de intermediario.

- Acompafar al imputado hasta el ultimo momento de su situaciéon legal,
guedara eximido de responsabilidad al momento de dictarse una sentencia,
a menos que se deseen agotar todas las instancias necesarias para una

apelacion si existiera inconformidad.

El derecho a la defensa que se enfoca a la garantia inherente de poder comprobar
gue una acusacion no es cierta se conoce como autodefensa, porque es la
capacidad que en este sentido tendra el imputado de poder tener a su disposicion
recursos y oportunidades para manifestar su version de los hechos, hacer presente
los medios probatorios que se le faciliten y acepten y sobre todo de revocar ciertas

resoluciones que considere incorrectas, con elementos juridicos adecuados.

b) El Debido Proceso

b.1 Definicion
“Se entiende por Debido Proceso a aquel que se realiza en observancia estricta de
los principios y garantias constitucionales reflejadas en las previsiones normativas

de la ley procesal: inicio del proceso, actos de investigacion, actividad probatoria,

4 Xiloj, Lucia, (2006), Las constantes sustituciones del defensor publico en el proceso penal guatemalteco,
tesis de grado, Universidad San Carlos de Guatemala.
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las distintas diligencias judiciales, los mecanismos de impugnacion, el respeto de

los términos procesales” 47 entre otros.

Definitivamente este elemento se enfoca en la posibilidad de ponerle fin, de la forma
mas rapida, justa y concisa posible a un caso de imputacién por un delito en
particular, a través de la aplicacion de la legislacion del pais, quien determinaré a
través de la presentacion de pruebas, alegatos, jueces y jurados, si existe
culpabilidad o inocencia, de tal modo que cada uno de los procedimientos alrededor

del mismo deben cumplirse tal cual esta establecido.

El articulo 8 de la Convencion Interamericana de Derechos Humanos afirma que:
“en el proceso se deben observar todas las formalidades que sirvan para proteger,
asegurar o hacer valer la titularidad o el ejercicio de un derecho, es decir, las
condiciones que deben cumplirse para asegurar la adecuada defensa de aquéllos

cuyos derechos u obligaciones estan bajo consideracion judicial™*®

El debido proceso es el elemento juridico y penal que mayor violacién a los derechos
humanos presenta por lo que a su vez también es el medio en el que mas
intervencién internacional se ha manifestado, esto ha sido porque se ha visto que
los paises no tienen mayor compromiso con cumplir a cabalidad cada uno de los
pactos que se han establecido a nivel interno y también externo. Esto no solo habla
del fin juridico que implica cumplir a cabalidad las leyes, sino por la necesidad de

respetar la dignidad humana.

Entre las principales violaciones al debido proceso se encuentran los atrasos en
determinados procedimientos, especialmente porque en la legislacién si existen
normativas especificas que indican los tiempos apropiados que deben cumplirse,
pero ya en la practica todo es muy diferente, porque sin duda alguna salen

circunstancias que van en contra de la ley.

En relacién a este tema queda determinado que los Estados tienen el deber de

poder garantizar que sus procedimientos legales se van a regir bajo las normativas

47 Porro, Federico y Florio, Agustina, (s.f) Las garantias constitucionales en el derecho procesal penal.
48 Montero, Diana y Salazar, Alfonso. (s.f) Derecho de defensa en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.
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y sistemas que garantizan su fin y bienestar colectivo, sin embargo, existen muchos
paises que no tienen contemplado dentro de su regulacion interna mecanismos
eficientes no solo para velar el cumplimiento del debido proceso, sino también la
presencia de castigos que permitan evitar la reincidencia de este tipo de

problematicas a nivel judicial.

Pero cuando esta falta entonces es cuando es necesaria la intervencion de entes
internacionales que deben por tanto garantizar que esta si sea la via efectiva para
garantizar el debido proceso, ante tal situacion en especial organizaciones como la
CIDH han generado convenios, politicas y normativas que pueden ser facilmente
replicables en otros paises, con ello pueden incluir dentro de sus sistemas internos
pautas complementarias para hacer que el compromiso sea mucho mas alto y

duradero. 4°

Sin embargo, es imposible asegurar que todos los paises tomen en cuenta cada
una de las recomendaciones que se han efectuado y sobre todo intenten hacer
cambios a sus politicas, para beneficios de sus ciudadanos, puede que no tengan
consciencia del dafio que estan permitiendo con estas faltas, o simplemente no
tengan el interés de hacer modificaciones a los procedimientos que ya se
encuentran establecidos, por lo que muchas veces la intervencion de entes
internacionales no se hace por medios acordados sino mas bien obligados, que de

otro modo seguirian permitiendo la violacion a los derechos constitucionales.

b.2 Naturaleza Juridica
Se podria afirmar que el debido proceso es de naturaleza instrumental complejo,
porque se adhiere a los principios que rigen y estan integrados en la constitucion.
Ademas, se cataloga como parte de los derechos de primera generacion,
denominados asi porque se enfocan en las garantias de las personas de manera
individual, considerados como mecanismos de proteccion, seguridad e igualdad de

aguellos imputados dentro un proceso penal, sean culpables o no.

49 Herencia, Salvador. (s.f) Derecho de defensa en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. UNAM
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Aqui también sale a flote la imparcialidad, que debe regir este elemento, porque
cuando una persona es acusada de un delito facilmente puede ser vista de una

forma inadecuada, por lo que es vital asegurar que esto no suceda.

En este sentido todas las autoridades tienen un papel fundamental en el
cumplimiento del debido proceso, son entes activos y valiosos para la resolucion de
conflictos, sin embargo, todos ellos, el Ministerio Publico, jueces, abogados y
jurados, deben buscar cumplir su trabajo con total imparcialidad, evitando verse
manipulados por intereses de terceros o propios, sino mas bien solo con la Unica
necesidad de que la justicia prevalezca en cada uno de los procedimientos que se

estan llevando a cabo en ese momento.

Aqui es especialmente importante velar porque no exista “cualquier acto de
intimidacion, hostigamiento, injerencias indebidas o riesgos injustificados; sin
prejuicios, respetando y protegiendo la dignidad humana y defendiendo los
derechos humanos de las personas acusadas”.®® Este tipo de practicas son
sumamente comunes en sistemas altamente corruptos, porque muchas veces se
hace uso de beneficios econdémicos o bien atentados contra la vida para ejercer

influencia en las decisiones.

Lastimosamente estos actos no han podido evitarse, y siguen siendo muy comunes,
en ocasiones han condicionado de forma importante la resolucion de ciertos

conflictos ante la ley.

b.3 Principios

- Delegalidad del juez, aqui se enfoca al papel central que tiene el juez dentro
del cumplimiento del debido proceso, porque es necesario que se desarrolle
de manera subjetiva, parcial y sin preferencias, la intencion definitiva siempre
sera garantizar el beneficio colectivo. Un juez no solo debe ser apto en
condiciones académicas para el puesto, sino que también debe ser

apropiado para el caso en cuestion asi tomara las decisiones mas acordes.

50 Secretaria de Gobernacion. (s.f) ¢Qué es el debido proceso? México.
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- Legalidad de la audiencia, debido a que toda persona que esta atravesando
un proceso penal tiene derecho a ser oida, para ello el estado debe proveer
audiencias legales basados en principios legislativos correctos. Para ello las
oportunidades de ambas partes para ser defendidos o expresar su postura
debe ser equitativo y libre.

- Derecho general a la justicia, hay que entender que cuando se presenta una
problematica ante la ley las personas que estan involucradas en ello buscan
gue sea el propio sistema quien se encargue de garantizar que se encontrara
una solucién apropiada al caso y sobre todo se ejecutaran todos los principios
de la legislacion, esta confianza existente muchas veces se dafa
irremediablemente cuando hay faltas al debido proceso.

- Principio de igualdad, ciertamente cuando hay violaciones al debido proceso
es porque se comete una falta a nivel igualitario, los grupos mas vulnerables
a esta situacion son sin duda las mujeres, los integrantes de la comunidad
indigena, o bien personas de la tercera edad. La falta de educacion o de
asesoramiento son también factores que influyen en la violaciébn a este
principio.

- Justicia pronta, “El derecho a que la justicia se administre en forma cumplida
y prontamente, tiene que ver, por una parte, con el “derecho a una sentencia
justa”, y por otra, con el desarrollo de la tesis de que la duracion excesiva y
no justificada de los procesos penales constituye una grave violacion del
derecho a una justicia pronta”!

- Principio a la legalidad, que informa que las autoridades competentes, el
Estado e instituciones de orden publico deban llevar a cabalidad su trabajo,
sus responsabilidades y sobre todo un mecanismo efectivo para reducir la
presencia de inconsistencias en materia penal que conduzcan a

problematicas que afecten los derechos humanos.

°1 Rodriguez, Victor. (s.f) El debido proceso legal y la convencion americana sobre derechos humanos.
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b.4 Fines
Dentro de los fines del debido proceso estd, el interés de poder defenderse o
defender a través de la aplicacion de procedimientos legales adecuados, sin
malversar ningun tipo de interés particular o usar las normativas con interpretacion
y aplicacion de forma individual, esto evidentemente es incorrecto por lo que se
estaria efectuando una violacion de las garantias constituciones que tiene por deber

que recibir todo ciudadano.

Ademas, otro fin es el de poder cumplir con la necesidad que tienen la sociedad de
poder llevar a cabo procedimiento, bajo el estricto cumplimiento de la ley, esto
garantiza que exista democracia y participacion activa de parte del Estado, como

ente principal de las necesidades de los ciudadanos.

Existe una relacion estrecha en relacion al debido proceso y a la formulacion de los
derechos humanos sobre todo porque esta en juego la libertad de una persona, o el
tiempo que esta pueda pasar tras las rejas, por un lado, o la posibilidad de que un
culpable quede libre sin recibir un castigo por el delito que ha cometido. Esto
pareciera algo exagerado, pero es la dura realidad que se atraviesa, muchas
personas ademas deben esperar no meses, sino hasta afios para recibir una
resolucién de su conflicto, agotando gravemente recursos como dinero, tiempo, o

bien la paciencia y confianza en el sistema judicial.

Lo que hay que tomar en cuenta es que esta garantia no actla por si misma, sino
todo lo contrario, se apoya de los demés derechos que deben recibir las personas
al momento de solicitar o atravesar un proceso de tipo judicial, por lo que

nuevamente se manifiesta el estado integral y conjunto del modelo de justicia actual.

c) Principio de Inocencia

c.1 Definicién

Es una de las garantias constitucionales que indica que es obligatorio respetar la
condicién de una persona tomandola como inocente, hasta no demostrar que sea
culpable, esto aun cuando el individuo esté pasando por un proceso penal en el que

se le imputa de delitos cometidos. Mientras no se pueda establecer bajo un juicio,
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con pruebas o alegatos especiales no sera posible acusar a una persona y hacerla
responsable, de eso se encargara la ley bajo el cumplimiento de este principio.

Este elemento se encuentra regulado en la CPRG a través del articulo 14 que
establece la “Presuncién de inocencia y publicidad del proceso. Toda persona es
inocente, mientras no se le haya declarado responsable judicialmente, en sentencia
debidamente ejecutoriada”™? Evidentemente esto también es un principio universal,
por lo que la Declaracion de los Derechos Humanos Io menciona, especificamente
en su articulo 11 diciendo lo siguiente: “Toda persona acusada de delito
tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad,
conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las

garantias necesarias para su defensa”.>?

Todo esto manifiesta la relevancia que se le ha dado al principio de inocencia sobre
todo por la gran cantidad de problematicas y violaciones las garantias que surgieron
cuando no era debidamente aplicada. A nivel internacional también existe un interés
particular sobre ello manifestando por tanto algunos de los tratados o convenios

mas importantes que se centran en materia de defensa, afirmando que:

“Adoptada la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en la ciudad de
San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el siete de mayo de 1981, el articulo 8.2 prevé que toda persona
inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se
establezca legalmente su culpabilidad. En el Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos, en su numeral 14.2, en el mismo sentido, regula que toda persona
acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se

pruebe su culpabilidad conforme a la ley”>.

La presuncién de inocencia no significa que la persona que esta siendo inculpada
de un delito deba probar que es inocente, porque la tarea de demostrar la

culpabilidad recae sobre la otra parte, la acusadora, por lo que en funcién de esta

52 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 14
%3 Declaracion Internacional de los Derechos Humanos, articulo 11
54 Aguilar, Miguel Angel. (2015) Presuncion de inocencia, derecho humano en el sistema penal.
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practica es que se lleva a cabo la ejecucion de una sancién o pena, que se basa en
la presencia de hechos veridicos que en efecto manifiesten que esa solucion sea la

mas apropiada para ese caso.

El principio de presuncién de inocencia no es solamente una idea, sino también un
derecho, mismo que debe respetarse, garantizarse y promoverse para evitar caer
en irregularidades dentro del sistema penal. Esto ha tomado una nueva idea a partir
de los cambios gestados en los ultimos afios, en donde el centro del sistema de
justicia ha sido procurar el bienestar humano, buscando que la dignidad humana
nunca entre en juego o sea negociable, sino todo lo contrario forme parte del fin

primordial del modelo judicial.

c.2 Naturaleza Juridica. Basicamente la presuncién de inocencia esta
considerada como un derecho subjetivo, debido a que el Estado se ve obligado a
catalogar a una persona como inocente hasta que la otra parte demuestre que es
lo contrario, lo que indica que nadie puede ser considerado de otra forma. Esto
derivado al dafio moral que puede quedar en un individuo cuando es acusado de
un delito sin haber sido demostrado que en efecto fue el responsable. En
ocasiones esta reputacién puede nunca desaparecer, aunque cuando un juicio
demostré que alguien era inocente, por tal razén es necesario darle mucha mas
prioridad a este elemento haciendo que sea posible que su aplicabilidad se

extienda mas alla del sistema legal.

c.3 Principios
La presuncion de inocencia esta basada en la necesidad de poder generar tener
procedimientos legales que respalden a cada uno de los ciudadanos y hagan valer
sus garantias en el ejercicio de la justicia, sin importar su condicién, los principios

gue lo rigen son:

- lgualdad, determinando la necesidad de siempre velar porque todos los
ciudadanos reciben un trato equitativo, apegado a la ley y bajo las mismas
condicione para todos, puesto que este derecho, como los demas no

necesitan distincion alguna, especialmente para salvaguardar la integridad y

70



seguridad de los grupos en riesgo que son evidentemente los mas
perjudicados en esta situacion.

- Legalidad, debido a que el considerar a alguien inocente hasta que no haya
sido declarado culpable no es una opcion o una alternativa, es mas bien una
obligacion. No hay opcion a considerar en algunos casos si este principio
aplica o si se puede dejar a un lado, esto, aunque la verdad con suma
frecuencia ocurre no quiere decir que esté bien o que no esté cometiendo
una falta. En realidad, cada una de las violaciones que existan a este derecho
deben estar perfectamente condenadas como cualquier otro delito, y si bien
es cometido por el propio sistema judicial no hay cabida para que se deje
pasar por alto su importancia.

- Dejusticia, debido a que es incorrecto definir a una persona bajo un criterio
cuando todavia no ha tenido la oportunidad de poder demostrar que no es
asi, o bien que un jurado determine que es culpable.

La presuncion de inocencia es un elemento fundamental y sobre todo formulado en
las dltimas décadas, gracias a la modernizacion que ha sido posible y ha
acompafado al sistema judicial actual, porque se ha buscado definir elementos que
estén apegados a la necesidad de cuidar la garantia de confiabilidad que tienen las
personas en su sistema legal, este compromiso no debe faltar y cada dia debe

analizarse como llevarse mejor a la practica.

c.4 Fines
La presuncion de inocencia tiene como fin el evitar la condena de una persona
anticipada cuando todavia no ha existido un proceso penal que determine que el
individuo es culpable. Las cargas emocionales, psicoldgicas, sociales y demas que
una persona puede atravesar cuando se le acusa de un delito son extremadamente
dafiinas y pueden llegar a ser permanentes, por ese motivo este principio debe ser
aplicado de forma universal y obligatoria, todos merecen y necesitan un espacio

para poder demostrar su inocencia, si en efecto fuera asi.

Una de las formas en las cuales se ha buscado conocer el cumplimiento estricto del

derecho de presuncién de inocencia se puede establecer mediante la rendicion de
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cuentas, ya que “en el ambito penal, es necesario que cada autoridad con
expedientes a cargo se haga responsable de rendir cuentas individualmente, en

cuanto a su gestion correcta, oportuna, objetiva y fundamentada”®,

Por un lado, las entidades a cargo, asi como los elementos activos a nivel judicial
deben rendir cuentas, sin embargo, los involucrados también deberan hacerlo,
demostrando que este sistema se enfoca en la participacion conjunta de todos los
personajes en cuestion. Aqui entra en juego ademas el elemento ético para respetar
cada uno de los principios importantes de la ley, no jugar con las necesidades de
los participantes o buscando sacar beneficios econémicos o de otro tipo en una

situacion como esta que se lleva a cabo.

La presuncién de inocencia es una garantia de verdad, libertad y sobre todo de
seguridad, porque las personas que han sido acusadas de un delito pueden llegar
a perder muchas de las garantias de cualquier ciudadano hasta que se compruebe
gue es inocente o culpable, ademas su vida puede estar peligro porque terceros
pueden sentirse ofendidos con el crimen que ha sido cometido e intentar cometer
una venganza en contra del acusado, causandole graves secuelas a nivel fisico,

psicoldgico, social y demas.

d) Garantias Reguladas segun la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José)

La Convencién Americana Sobre Derechos Humanos, mejor conocida como Pacto
de San José, fue creada en 1969, entro en vigencia en 1978. Se basa en la premisa
gue “toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral”.%® Esto indica que algunos de los derechos a los cuales las personas tienen
acceso son: evitar todo tipo de torturas o maltratos y que toda persona privada de
libertad debe gozar de un trato justo y digno, sin importar su condicion o delito por

el cual se encuentra en prision.

Aungque suene fuerte la realidad es que el Pacto de San José se cred con la

necesidad de que las personas puedan optar a un tipo de defensa en contra de

%5 Dominguez, Astrid. (s.f) Guatemala: respeto al principio de presuncién de inocencia en el proceso penal.
56 Marroquin, Betty, (2021) Qué es el pacto de San José. Republica GT.
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acciones cometidas por el Gobierno, quienes en su naturaleza de poder muchas
veces pueden llegar a ejercer violaciones a las garantias constitucionales de sus

ciudadanos, sin que estos sepan exactamente qué deben hacer.

El Pacto de San José se conoce asi porque fue en la capital de Costa Rica donde

se estipulo, y este se divide en tres partes:

- La primera designada para el conocimiento de los deberes de los Estados y
sus derechos protegidos.
- La parte dos que habla sobre los medios de proteccion.

- Y la parte final sobre disposiciones transitorias.

La relevancia de dicho pacto se fundamenta en la necesidad de brindar una ayuda
y guia para que los paises conozcan el compromiso adecuado que deben tener con
sus ciudadanos y especialmente con la determinacion de que nadie se encuentra
por encima de la ley, ni siquiera el propio Estado, por lo que estos son los primeros
gue deben cumplir a cabalidad cada uno de los estatutos designados para su

poblacién a fin de procurar un bienestar colectivo.

El articulo 8 es el que se centra directamente en el cumplimiento de las garantias
constitucionales de las personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad®’,

el cual afirma lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién
penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones

de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda

persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

57 Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) articulo 8
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a) derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o
intérprete, si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal,

b) comunicacion previa y detallada al inculpado de la acusacion formulada;

c) concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la

preparacion de su defensa,;

d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por
un defensor de su eleccion y de comunicarse libre y privadamente con su

defensor;

e) derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por el
Estado, remunerado o0 no segun la legislacion interna, si el inculpado no se
defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido

por la ley;

f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal
y de obtener la comparecencia, como testigos 0 peritos otras personas que

puedan arrojar luz sobre los hechos;

g) derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse

culpable, y
h) derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.

3. La confesion del inculpado solamente es vélida si es hecha sin coaccion de

ninguna naturaleza.

4. El inculpado absuelto por una sentencia firme no podra ser sometido a nuevo

juicio por los mismos hechos.

5. El proceso penal debe ser publico, salvo en lo que sea necesario para preservar
los intereses de la justicia.

Por su parte debido a la necesidad de buscar mecanismos que coadyuven a las
personas en riesgo se han formulado las cien reglas de Brasilia que tienen como

finalidad precisamente garantizar el acceso a la justicia a todas las personas por
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igual sin distincién alguna. En la seccién 2, numero primero describe quiénes

podrian ingresar en esta categoria, mencionado lo siguiente:

Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas que, por razon de
su edad, género, estado fisico 0 mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud

ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.%®

Pues bien, gracias a esta normativa también existe un especial apoyo para las
personas que estan en riesgo de no recibir un trato digno y justo cuando enfrentan
alguna problematica a nivel judicial, la intencion es buscar la manera de reducir
considerablemente la violacion a los derechos y si en efecto se puede hacer con el

apoyo internacional es quiza una mejor alternativa.

%8 X1V Cumbre Judicial Iberoamericana (2008) Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad.
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TITULO Il
PLATAFORMAS DIGITALES
a) Audiencias penales presenciales
a.1l Definicion
“Son etapas del procedimiento penal vistas como un acto de naturaleza juridica, con
el fin de que el juez penal evacue las instancias determinadas en Procedimiento
Penal para el caso correspondiente”.®® Estos se diferencias de los juicios escritos
en que estos ultimos tienden a ser mucho mas formales, ante tal situacion una
audiencia requiere la implementacién general de muchos protocolos establecidos

para poder cumplir con su fin.

En una audiencia se hace la presentacion de varios elementos, como por ejemplo
pruebas, alegatos, informacion sobre el caso o bien se le avisa a un imputado sobre
los cargos que se le estan adjudicando. Dentro de los propdsitos de la misma estan

los siguientes:

- Discutir algunas medidas cautelares

- Realizar la clasificacion juridica del delito

- Establecer el vinculo de un imputado a un delito

- Determinar el momento apropiado para el cierre definitivo de una
investigacion en proceso.

- Ejercer control sobre una detencion

Dentro de una audiencia toman participacion activa tres entes principales, el primero
de ellos es el Ministerio Publico que es el encargado de dar a conocer las razones
por las cuales el imputado esta acusado, a través de pruebas u otros elementos; el
segundo es precisamente el individuo a quien se le acusa de una falta junto a su
defensa y finalmente también se encuentra un juez quien es el encargado de tomar

la decisioén final sobre el caso.

En el Cadigo Procesal Penal, articulo 81 se define lo siguiente: “Las comunicaciones

qgue los fiscales y la policia debieren dirigirse en relacion con las actividades de

%9 Juridicos Penales, (2019), ¢ Cuéles son las Audiencias en el Proceso Penal colombiano?
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investigacion de un caso particular se realizaran en la forma y por los medios mas
expeditos posibles” ¢ haciendo énfasis en la necesidad de poder buscar los canales

mas apropiados para hacer que la informacion pueda fluir de forma considerable.

Hay que destacar que las audiencias son eminentemente presenciales, ya que son
procedimientos mediante los cuales se exponen datos de sumo interés para el curso
de un caso penal, ante lo mismo se debe contar con el mayor control posible sobre

el mismo para que no exista una problematica adyacente.

Partiendo de la premisa que el derecho penal es de orden publico, no es posible
llevar a cabo la realizacion de practicas que estén por encima o fuera de la ley,
evidentemente esto no seria correcto y se estaria ejerciendo violaciones a los
estatutos legales que han sido establecidos, analizados y respetados desde hace
ya muchas décadas y con el afan de no incurrir en faltas o delitos las normativas

gue exigen las audiencias presenciales deben respetarse.

Ahora bien, en la actualidad se vive una de las transformaciones mas importantes
a nivel global y es precisamente el uso de la tecnologia que llegé a cambiar todos
los procesos que conocian hasta al momento. Sin tomar en cuenta la pandemia del
Covid-19 que modifico las reglas del juego, tema del cual se hablara mas adelante
en esta investigacién. La realidad es que, desde antes ya se estaban sustituyendo
diferentes actividades a través de medios tecnolégicos lo cual se consideraba no
solo mas factible, sino también comodo, accesible y mucho mas eficiente, por lo que

habia un nuevo interés por comprobar si era igualmente bueno.

Ahora bien, es posible que las clases y hasta ciertas tareas laborales se puedan
ejecutar con video llamadas o mediante procesos digitales pero la realidad es que
cuando se habla de procesos judiciales es mucho mas complejo de analizar porque
es sumamente dificil llevar un control apropiado sobre el comportamiento de los
individuos cuando esto son se encuentran en una misma sala donde se puede evitar

inconvenientes o faltas al debido proceso.

80 Cadigo Procesal Penal, articulo 81
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Ante el peligro que pudieran presentarse problematicas o mas bien por la seguridad
que brindan las audiencias presenciales es que estas siguen siendo vigentes y la
alternativa mas recomendada, para llevar a cabo un caso penal, sin embargo, no
hay que olvidar que todo el entorno se encuentra cambiando a pasos agigantados
y que eso mismo ha llevado a replantear la necesidad de modernizar algunos
procedimientos judiciales, como las audiencias, empleando para ello los beneficios

del mundo digital.

La presencialidad siempre va a ser un medio seguro que brinda garantia de
tranquilidad y confianza en el medio penal 6%, pues claro, se considera que cuando
una persona estd presentado una declaracion sus facciones, reacciones y
ademanes pueden tener un valor significativo para el caso, aunque no por ello
deberan tener un peso sustancial, sino mas bien pueden indicar la interpretacién de

otros elementos.

Ademas, no solo se trata de ver como reacciona una persona, sino también de poder
conocer el ambiente en el cual se desenvuelve al momento de estar en una
audiencia, si esta es presencial se tiene perfecto control de todo el entorno, quien
participa, quien dirige, quiénes pueden acomparfar, qué factores alteran a la
persona o simplemente saber que no hay nada ni nadie en ese momento que esta

ejerciendo algun tipo de reaccidn negativa o de coaccion.

Si bien todo este tiempo las audiencias virtuales han sido el camino mas apropiado
para garantizar el cumplimiento de los protocolos y requisitos judiciales a nivel
penal, y bien sea por la presencia del Covid-19 o no la realidad es que hay que llevar
un analisis mas profundo para determinar qué es lo que depara el futuro, y evaluar
de qué forma se podria ir adaptando algunos procedimientos segun marca la
evolucion de la sociedad, garantizando que para ello se efectien bajo los
lineamientos necesarios para no incurrir en probleméticas o infracciones, sino todo

lo contrario buscando la mejor aplicacion de la justicia.

61 Guarderas, Ernesto. (2021) Justicia presencial vs. Justicia Virtual. Quevedo & Ponce, estudio juridico.
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a.2 Historia

El principal antecedente que se tienen en relacion a las audiencias en Guatemala
es la manifestacion de la Real Audiencia, que se convirtio en el mas alto tribunal
judicial de apelacion de las Indias, ya que contaba con la aprobacion de la Corona
y tenia a su cargo la responsabilidad de varios procesos civiles, penales y hasta

aquellos que tenian relacion con imputaciones directa desde o hacia la Iglesia.

En su inicio fue tan eficiente que “desde 1570 cuando queddé asentada en definitiva
en la ciudad de Santiago de Guatemala, con el nombre de Audiencia de Guatemala,
gue tuvo como antecesora la Audiencia de Los Confines. Estaba constituida por el
presidente-gobernador general y por cuatro Oidores y todos eran nombrados por el

Rey”%? estas tenian varias funciones, algunas de las cuales eran:

- Corregir y controlar el comportamiento de los funcionarios de la época
- Oiralgunas de las principales implicaciones que ciudadanos podian hacer en

contra de terceros a quienes acusaban de ciertos delitos

Con el tiempo Guatemala quedd adscrita a la administracién de México por lo que
este concilio de audiencias desaparecio, por lo que Fray Bartolomé de las Casas en
1566 solicité que se habilitara de nuevo la Real Audiencia en el pais. Esta se
transformé en Audiencia de los Confines que también se renombré como Audiencia
Pretoriana, siendo la de Guatemala la primera de América de este tipo, por lo que

fue extremadamente popular entra las demas.

Una serie de cambios significativos se llevaron a cabo a partir de la implementacion
del decreto legislativo 51-92 del nuevo Cédigo Procesal Penal vigente el 01 de julio
de 1994 %3porque se dejaba de lado un modelo inquisitivo en el cual la oralidad no
era predominante preferible, para darle paso a un modelo mas moderno de tipo
acusatorio, buscando precisamente llevar a cabo una nueva adaptacion y eficiencia

para el sistema de justicia. Estas modificaciones que supusieron ventajas también

62 Mufioz, Marfa, (2006) Historia institucional de Guatemala, La Real Audiencia, 1543-1821, tesis de grado,
Universidad San Carlos de Guatemala

83 De Mata, José. (2007) La reforma procesal penal de Guatemala, del sistema inquisitivo al sistema
acusatorio, tesis de posgrado, Universidad Auténoma de Barcelon
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trajeron retos y cambios muy drasticos que tomaron tiempo en poder instalarse de
forma definitiva, uno de ellos sin duda alguna fue la incorporacién de audiencias con

diferentes modelos de aplicacion que buscaban ser mas eficientes y completas.

A partir de ese momento hasta la fecha la presencia de las audiencias fue vital en
el sistema judicial de Guatemala, que con el tiempo solo fue formalizando y tomando
elementos de otros paises con el fin de contar con un elemento legislativos de
especial importancia a la hora de desarrollar procesos penales. En el afio 2019 se
efectud la creacion de un protocolo para las audiencias en el pais con el fin de contar
con una guia que coadyuvara a este procedimiento haciéndolo cada vez mas formal

y apegado a la ley, sus parametros mas importantes son:

- Se efectla el ingreso del juzgador a la sala como primer paso, con ello queda
por iniciada la audiencia inmediatamente, este debe dar a conocer la fecha,
hora, nombre del imputado, entre otros elementos de identificacion del caso

- Algunos elementos destacados de la audiencia que deben ser tomados en
cuenta son:

o Laaudiencia debe ser oral, tnicamente

o El Juez otorga la palabra a cada una de las partes quienes tienen un
tiempo establecido para poder expresarse

o Tanto los abogados como los participantes deben guardar el respeto
hacia la sala y guardar la conducta apropiada, de lo contrario la
audiencia podria detenerse

o Si en caso una persona dentro de la audiencia cometiera una
infraccion o falta a las normas el juez puede imponer sanciones para
revertir este caso y evitar que se repitan.

- Enlaidentificacion de las partes el juez debe hacerlo de forma clara para que
guede establecido una grabacion en el audio que se lleva a cabo en la
audiencia

- La audiencia debe llevarse a cabo posteriormente bajo los lineamentos que

dicta el Organismo Judicial
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b) Qué son las plataformas digitales
b.1 Definicion

La tecnologia ha disminuido una brecha que parecia enorme entre la comunicacion
e interaccién que existe entre las personas, esto gracias a la facilidad con la que es
posible conectarse con alguien en cualquier parte del mundo, haciendo que exista
un nuevo tipo y modelo de relaciones humanas que se estan llevado a cabo
mediante dispositivos digitales. Con ello se ha logrado mejorar algunos
procedimientos también haciendo trabajos y actividades mucho mas eficientes y de
mayor comodidad para que las personas puedan desarrollarse.

“Las plataformas digitales son todos aquellos sitios de internet que almacenan
informacion de una empresa y a través de la cual los usuarios pueden acceder a
cuentas personales y detalles sobre la empresa. Las plataformas digitales son
ejecutadas por programas o0 aplicaciones cuyo contenido es ejecutable en
determinados sistemas operativos, ya sean contenidos visuales, de texto, audios,

videos, simulaciones”.%*

Sin duda alguna las plataformas digitales han traido cambios importantes para la
vida de las personas, pese a que con el tiempo hay quienes afirman que existen
riegos grandes por su utilizacion la realidad es que todo depende de los fines con

los cuales se estén llevando a cabo, algunas de sus funciones principales son:

- Sirven para generar contenido variado que pueda ser de gran utilidad para
los usuarios quienes buscan de manera constante entretenimiento y navegar
en diferentes sitios para fines diferentes, por lo que dedican gran parte de su
dia a este propdsito.

- La misma generacion de contenido es de gran utilidad para las empresas
quienes cuentan con plataformas especiales para poder atraer clientes o dar
a conocer sus productos y servicios de una forma mucho mas enfocada

generando resultados mas eficientes.

84 Rodriguez, Juancan, (2019) ¢ Qué son las plataformas digitales y para qué sirven? Rankia
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- La comunicacion entre personas ha sido el eslabén méas fuerte que las
plataformas digitales han mejorado, gracias a ellas practicamente cualquier
persona es capaz de enviar un mensaje o hacer una llamada a otros
individuos inclusive cuando estos estan a kildmetros de distancia o tengan
muchisimos afios de no verse, o aun mejor, cuando ni siquiera se conocen,

teniendo grandes ventajas, pero también peligros.

Con esto queda plasmada la gran importancia que han tomado las plataformas
digitales en la actualidad, de hecho, comenzaron siendo una herramienta
colaborativa para procesos, actividades o entretenimiento, sin embargo, hoy en dia
son mas elementos funcionales imprescindibles en la vida de todo ser humano, no
existe casi nadie que no utilice en la actualidad una plataforma en linea para hacer
una gestion o accion que de otra forma llevaria mucho mas tiempo o podria ser

imposible.

No cabe duda que en la actualidad las plataformas digitales han tenido mucho mas
uso para los cuales fueron creadas, y es que otro punto a favor que presentan en
una enorme versatilidad haciendo que sea posible utilizar estos mecanismos para
practicamente cualquier situacién que una persona necesite hacer o ejecutar,
inclusive ha sido una novedad para las personas que no estaban muy

acostumbradas a tenerlas en su vida al principio.

Inicialmente se creia y afirmaba que las plataformas en linea eran dirigidas
Unicamente para un publico mas joven, debido a que estos contaban con
caracteristicas y habilidades mas apropiadas para tener un manejo correcto de las
mismas, sin embargo, gracias a la facilidad de adaptacion que han tenido y la
conveniencia que manifiestan para introducirse a la vida diaria cada dia existen mas

usuarios mayores quienes ven provecho en su utilizacion.

No existe edad para las plataformas digitales debido a que “los usuarios de la
generacion X, padres de los millennials, también usan aplicaciones sociales. De
hecho, un estudio realizado por Nielsen, una empresa que estudia los habitos de

consumo multimedia en mas de 100 paises de todo el mundo, afirma que la
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generacion X es mas adicta a las redes sociales que la generacién Y”. % Esto

demuestra que el interés por estas herramientas es bastante abrumador.

Si bien las generaciones recientes como los millenials, Z y Centenialls parecen ser

los méas enloquecidos por las redes sociales y sus derivados en Internet resulta que

no es asi, ya que este gusto a traspasado épocas, lo que si cabe destacar es que

por generacion hay ciertas preferencias destacas que se describen asi:

Los nacidos en la generacién del Baby Boomer, que tienen hoy en dia entre
55 y 70 afios no se han escapado tampoco, si bien la mayoria casi no usa
internet, la verdad es que mayor cantidad de personas estan considerando
tenerlos porque entre sus preferencias de descargas estan aquellas
enfocadas a ver cuidados de su salud, estado de su corazon o problemas de
tipo psicologico, entre otros.

La generacion X, que tiene entre 35 a 50 afios y que no nacié con la
tecnologia, sino que se adapto a ella parece que estd mas fascinada con ver
peliculas, programas o series de television no con el cable tradicional sino a
través de plataformas de streaming o paginas en linea, por lo que también
son consumidores habituales de la era digital.

Los millenias son basicamente los reyes de la era digital, tienen todo de
aplicaciones en sus moviles, ademas de pasar largas horas de conexién a
internet. Utilizan muchas redes sociales, pero también aplicaciones que se
centren en su profesion o trabajo o bien a fin a ellos, como herramientas
bancarias en linea o calendarios y organizadores.

Las generaciones que vienen por debajo de los millenials indudablemente
seran los mas apegados a la tecnologia de hecho ya nacieron en la era digital
y por lo gue no tienen ningun tipo de problema en adaptarse desde temprana
edad para hacer muchas de sus actividades, consumen altas horas de
navegacion y estas son practicamente su medio de expresion, pues no

conocen otra alternativa para ello.

8 Cruz, Irene. (2018) De los Centennials a los baby boomers: las apps de cada generacion.
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b.2 Tipos de plataformas digitales

No existe una clasificacion especifica de las plataformas digitales, sin embargo,

estas basicamente y en funcién al campo en el cual de enfocan para su utilidad

pueden ser de los siguientes tipos:

Sociales, que hoy en dia son conocidas como redes sociales y que sin duda
alguna pueden llegar a ser las herramientas de mayor utilizacion por las
personas, para todo tipo de fines. Las principales son Facebook, que es la
gue de momento tiene la mayor cantidad de usuarios reportados, seguida de
Instagram, Tik Tok, Twitter, entre otras. Su finalidad principal es comunicar
personas y hacer que interactien con contenido diverso.

Educativas, son las que se han desarrollado con la intencién de generar
plataformas accesibles y de colaboracién para procesos educativos y de
formacién académica, mostrando material de aprendizaje y permitiendo
metodologias para la ensefianza.

Bancarias, en la actualidad la mayoria de las transacciones bancarias
pueden llegar a hacerse a través de un dispositivo movil, sin siquiera salir de
casa, esto gracias a este tipo de plataformas.

De pago, tiene como fin generan la transaccionalidad entre dos partes para
efectuar compras, principalmente, algunos ejemplos de ellas son PayPal,
Payza, entre otras.

De localizacion, que contribuyen a través del uso de GPS encontrar sitios de
forma mas rapida, como Google Maps o Waze.

Bursétiles, son las plataformas que utilizan los llamados Brokers y que tienen
como finalidad generar un enlace entre inversionistas y la bolsa de valores
para hacer transacciones en el mercado bursétil.

Otros, existen muchas mas plataformas para distintos fines como las de
noticias, las de comercio electronico que funcionan como tiendas virtuales en
donde las personas compran lo que deseen y lo reciben en su casa. También
estan las audiovisuales como Youtube, de juegos como RuneScape,

StarTrek, EVE Online y muchas mas.
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Existe una especial atencion en la actualidad por las plataformas de comunicacion
a través de videollamadas porque han manifestado ser la solucion indicada para
muchos procesos laborales, educativos, recreativos y demas, mas bien hoy en dia
practicamente cualquier tarea puede llevarse a cabo si se tiene una conexion a

internet y se dispone de un dispositivo movil.

Después de que apareciot el Covid-19 todos tuvieron que saber, si en caso no sabia,
o trabajar a través de una plataforma de videoconferencias, porque permitian
continuar con muchas actividades cotidianas sin tener contacto fisico, que era
precisamente lo que se buscaba evitar, lo cual resultd siendo una extraordinaria
solucion para mitigar los efectos desastrosos de la pandemia. Con ellas se podia

tener las siguientes ventajas:

- Evitar movilizacion lo que reducia costes de traslado como la gasolina o las
horas en el trafico.

- Son féaciles de utilizar, por lo que no requieren grandes requerimientos para
Su uso, excepto el contar con una red de conexion de internet, y un dispositivo
gue puede ser desde una computadora, hasta un celular, sin necesidad
tampoco de tener camara.

- Son gratuitas en su mayoria, algunas politicas de pago debieron cambiar en
relacion a la pandemia, pero basicamente hacer una videoconferencia
actualmente no tiene mayor costo, y se puede usar sin necesidad de pagar
programas o plataformas para implementarlas.

- Quitando el contacto fisico, que en esta época es vital no tener, permiten
mantener una interaccién, comunicacion y relacién fluida con las personas

como si se tratase de una platica presencial normal.

Tan solo en el afo 2020 “los programas de videoconferencias experimentaron un
aumento de trafico del 535 %"%® lo que demostr6 ain mas el poder que tiene la

tecnologia actualmente para solucionar problemas y hacer la vida mas facil.

% Torres, David. (2020) Los mejores 30 programas para videoconferencias en 2022 (gratis y de pago)
Hubspot.
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En el mercado actualmente existen muchisimas aplicaciones para
videoconferencias, motivo por el cual las personas a veces desconocen de forma
certeza cual deberian utilizar, sin embargo, no solo el fin para la cual la necesitan
es importante, sino también otros factores como seguridad, comodidad y hasta
precio, por lo que a continuacion se describirdn las que se consideran mas

importantes:

Zoom quiza es la que mas exploté durante el afio 2020, sin embargo llevaba casi
una década en existencia pues fue creada en el afio 2011°7, si bien en esta época
no era para nada importante una videollamada, la realidad es que su creador Eric
Yuan vio una grandisima oportunidad de implementar un modelo de negocios
rentable. Zoom tenia ya éxito antes de la pandemia, porque muchas empresas la
utilizaban como medio para conectarse con clientes en todas partes del mundo, sin

embargo, gracias al confinamiento es que dio un impulso nunca antes imaginado.

Entre sus ventajas se encuentra:

Tiene una version gratuita para un numero limitado de personas.

- En los planes de pago que realiza permite el ingreso de hasta mil
participantes pudiendo llevar a cabo congresos, foros, conferencias y demas.

- Su interfaz es sumamente amigable con el usuario, no requiere de mayor
problema para su conexién y el link para conectarse a la sesion puede ser
compartido hasta por Whatsapp.

- Su plataforma presenta una serie de videos de capacitacion que puedan ser

como un instructivo para aquellos que quieren explorar muchas mas de sus

caracteristicas.

Sin embargo, también tiene algunas desventajas que son:

- Se ha mencionado con frecuencia que zoom es una plataforma que no es
muy segura puesto que con facilidad hay personas que pueden ingresar a
las salas sin haber sido invitadas, poniendo en riesgo la privacidad de la

reuniones o platicas.

87 Ruiz, Carlos. (2021) Eric Yuan y la impresionante historia de Zoom. El Financiero.
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- La calidad del audio y video pueden disminuir considerablemente si la
conexion a internet no es estable.

- Paraalgunas personas puede significar una plataforma un tanto compleja por
lo que necesitan bastante capacitacion para poder emplearla y sobre todo

sacar maximo provecho a sus herramientas.

Aun con todo esto la realidad es que Zoom ha llegado a convertirse en una de las
plataformas de videoconferencias mas usadas e importantes de la actualidad, tanto
asi que tan solo el afio pasado su fundador manifesté que obtuvo una ganancia
millonaria por el uso que las personas le estaban dando a esta herramienta de

comunicacion virtual.

Otra plataforma muy relevante en la actualidad es la de Google Meet, que ha sido
la alternativa de mayor valor y utilizacion en el campo educativo, porque tanto
escuelas, colegios como universidades la prefieren con ser mucho mas discreta y
segura. % actualmente se ha transformado y modernizado para brindar una

experiencia mas completa y satisfactoria.
Entre sus ventajas estan:

- Es una herramienta de mucho poder que brinda una calidad alta para las
videoconferencias.

- Funciona con un correo de Gmail, algo que actualmente casi todos tienen,
haciendo que se sincronice directamente con elementos como el calendario,
0 que las grabaciones queden guardadas automaticamente en el Google
Drive y se puedan compartir con toda libertad, ademas se puede seleccionar
quienes pueden tener acceso a ese enlace para hacer todavia la
transferencia de datos mas segura.

- Tiene varias herramientas utiles como compartir pantalla, pizarra digital,
salas de descanso para que los profesores puedan dividir a los estudiantes
de forma simple, listados de asistencia, encuestas, retroalimentacion y

mucho mas.

% Rodriguez, Adrian. (2020) Google Meet, sus caracteristicas y utilidad en educacidn, Elantia.
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Algunas de sus desventajas son:

- No tiene un programa descargable como el caso de Zoom, sin embargo,
aungue muchos lo ven como un conflicto, para otros es una gran ventaja el
no tener que instalar programas en el celular o computadora.

- Quiza su maximo inconveniente general es que una plataforma de paga, que
no resulta barata, ademas para enlazarla con formatos universitarios o
escolares se requiere de la creacion de una plataforma de Google Suite que
involucra otro tipo de procedimientos.

- Puede tener conflicto en la duracion de las videollamadas.

Por ahora esta plataforma es la que mejor y mayor uso se le ha dado en los campos
mas profesionales y didacticos, especialmente porque como viene enlazada al
sistema Google es realmente eficiente, muy segura y mas que nada brinda una

variedad de beneficios directos que pueden obtenerse con la suscripcién.

Después de que comenzara la locura por las plataformas de comunicacién digital
una de las mas usadas en el mundo no podia quedarse atras y también desarrollé
su propia herramienta de viodellamadas, se trata de Whatsapp, el sistema de
mensaje con mMas usuarios en el mundo, quien también vio una oportunidad de

mejorar esta opcion para hacerla mas rentable y asi ganar bastantes mas adeptos.

Su sistema es facil y basico, con el simple hecho de tener una cuenta de Whatsapp
se puede hacer videoconferencias de forma inmediata, ademas algunas de sus

ventajas son:

- Ofrece videollamadas de alta calidad, que dependen de una buena conexion
de base, sin embargo, basicamente ofrece una alternativa bastante buenay
agradable.

- Los contactos se afiaden de forma inmediata a Whatsapp por lo que solo
basta guardar un nimero de teléfono para que automaticamente aparezca
en el registro.

- No tiene publicidad, ni anuncios ni nada de eso, por el momento, lo que

convierte en una opcion recomendada.
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- Se puede enviar o descargar cualquier contenido multimedia para tener
enlaces, documentos, imagenes y demas.
- Generallamadas de manera muy sencilla y practicamente se puede conectar

con cualquier persona.

Si bien Whatsapp es una gran alternativa de comunicacion, sobre todo porque sigue
siendo gratuita también tiene un margen alto de errores u obstaculos que hacen que
no siempre se pueda utilizar en todas las actividades,®® entre sus desventajas se

pueden mencionar:

- Es necesario tener un contacto guardado en el registro para que se pueda
hacer una videollamada con él, lo que reduce también la privacidad de las
personas al tener que compartir un niamero telefénico.

- Es necesario que el teléfono tenga disponible mucho espacio porque ocupa
bastante su instalacion y posterior manejo de datos, requiere ademas
actualizaciones constantes.

- No es posible tener una herramienta con la cual se pueda generar todo tipo
acciones mas completas como las de Zoom o Meet, debido por ejemplo
compartir pantalla opcion de pizarra, o bien tener un control méas directo sobre

los participantes.

Estas caracteristicas han convertido a Whatsapp en una de las herramientas de
comunicaciéon por viodellamada para otros fines, por ejemplo, tener una
comunicacién inmediata con familiares 0 amigos, pero no como una alternativa para
trabajos o educacion porque no esta desarrollada para que pueda adaptarse a esas
necesidades actuales.

Estas quizd son las tres herramientas mas utiles y que podrian enfocarse para
actividades de audiencias a nivel judicial, habria que analizar cuales cumplen con
los mejores criterios para que se tenga la seguridad y confianza que este método

puede ser una verdadera alternativa, ya sea en casos de urgencia con la pandemia.

%9 Moya, Javier. (2021) 6 ventajas y desventajas de Whatsapp. El grupo informatico.
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Algunas otras herramientas que también se puede usar para videoconferencias son

las siguientes:

Skype, sin duda alguna fue la aplicacion de videoconferencias mas antigua
que se conoce, se cred en el afio 20037°, siendo una gran alternativa para
poder tener una comunicacion con otras personas, sin embargo, en ese
entonces no era tan necesario ni tampoco se habia explotado su potencial,
por lo que era usada en casos remotos para organizaciones o casos en los
cuales no se pudiera contactar a una persona por otra via, los usuarios de
internet no veian un uso necesario.

Google Duo, una alternativa a Meet, en donde se pueden tener
videollamadas de alta calidad, pero no tan formales, por lo que se usa mas
para situaciones generales y de comunicacion sin fines educativos o
profesionales.

Facetime, es una nueva herramienta, sin embargo, tiene la desventaja que
solo se utiliza para usuarios de iphone, por lo que muchas veces no la hace
una alternativa tan popular. Aunque los amantes de Apple consideran que es
una version bastante buena y segura para tener conferencias de en linea de
forma privada.

Miro, también es una gran opcion para efectuar videollamadas, aunque la
realidad es que es mucho mas compleja, porque no ofrece una version
gratuita, solo una prueba de unos dias para conocer sus ventajas. Lo que si
lo hace una gran alternativa es que ofrece un tablero muy funcional para
tareas grupales, como en el caso de la educacion o para llevar a cabo
capacitaciones laborales siendo muy eficiente.

Esto de la creacion de plataformas de videoconferencias sin duda alguna ha sido la

tendencia de la actualidad, tanto asi que inclusive aplicaciones de otro tipo como

Uber han creado su propio modelo (Uber Conference), un medio para comunicar a

0 Microsoft. (2021) Acerca de Skype. Skype.com
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las personas pero también para garantizar que exista una mayor seguridad en los

viajes con sus usuarios, sin duda alguna una excelente idea.

b.3 Seguridad y privacidad
El punto que méas han tocado los que no estan a favor del uso completo de las
plataformas digitales es el tema de la seguridad, debido a que gran cantidad de
personas por alguna razén u otra han sufrido algun tipo de abuso a su privacidad o
han sido victimas de casos delictivos por su participacion en herramientas a través

de internet.

No es posible culpar de forma definitiva al uso de las plataformas digitales de
cualquier peligro que se genere a través de su utilizacion, ya que estas han sido
disefiadas para mejorar la funcionalidad y eficiencia de préacticas cotidianas en los
seres humanos, sin embargo, estos al final son los principales responsables de
cualquier tipo de consecuencia por no tener un control apropiado del manejo de su

seguridad.

Los riesgos sin duda alguna son potenciales, eso no se discute, porque algunas
personas exponen demasiada informacion en sus cuentas de redes sociales,
ademas cuando se efectian pagos, que es donde mayores probleméaticas se han
generado, sigue existiendo el peligro de robos o estafas en tarjetas de crédito,
ademas todo lo que se publica y queda en Internet practicamente es imposible

deshacerse de él.
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TITULO IV

REGULACION LEGAL DE PLATAFORMAS DIGITALES EN EL PROCESO
PENAL

a) Protocolo de realizacion de audiencias virtuales en el ramo penal en
Guatemala.

Para muchas personas pareciera una novedad el que actualmente tuvieran que
efectuarse algunas audiencias judiciales a través de metodologias virtuales, y claro
es logico porque con la presencia del Covid-19 la verdad es que quedaron muy
pocas alternativas para no atrasar aun mas los procesos dentro de las cortes, pero
esto no algo que es del todo nuevo para el campo judicial del pais, sino mas bien
ya existian algunas bases que se habian analizado y evaluado sobre esta
posibilidad, aunque claro no como una anticipacion para una pandemia, Sino mas
bien para la necesidad de compensar algunos casos excepcionales que no pudieran

efectuarse tradicionalmente.

Dejando de lado el tema de la pandemia que se abordara mas adelante ya dentro
de la legislacién guatemalteca existia una regulacion que hacia saber que en ciertos
casos era posible efectuar audiencias por videoconferencias, estos estatutos
guedan se encuentran establecidos en el Codigo Penal, que afirma lo siguiente:

Articulo 210. (Examen en el domicilio). Las personas que no puedan concurrir
al tribunal por estar fisicamente impedidas, serdn examinadas en su domicilio,
o en el lugar donde se encuentren, si las circunstancias lo permiten, Testigos.
De la misma manera podra procederse cuando se trate de testigos que teman
por su seguridad personal o por su vida, en razén de amenazas, intimidaciones

0 coacciones de que sean objeto.

Articulo 217. Compulsion, parrafo adicionado por el Articulo 17 del Decreto
Numero 32-96 del Congreso de La Republica. Si el testigo expresare que su
negativa obedece a temores por su seguridad personal, o que su vida corre
peligro en virtud de amenazas coacciones, o intimidaciones, que hubiere sido

o fuere objeto, asi se hara constar.

93



Articulo 218. (Residentes en el extranjero). Si el testigo se hallare en el
extranjero, se procedera conforme a las reglas internacionales o nacionales
para el auxilio judicial. Articulo 154. (Autoridad competente). Cuando un acto
procesal se deba ejecutar por intermedio de otra autoridad, el tribunal podra
encomendar su cumplimiento por suplicatorio, exhorto, despacho u oficio,
segun se dirija respectivamente a un tribunal de jerarquia superior, igual o

inferior o a autoridades que no pertenezcan al Organismo Judicial’*.

Esta determinacion permitié que en ciertas circunstancias se efectuara la posibilidad
de realizar audiencias de tipo virtual garantizando que las personas pudieran
sentirse seguras, comodas y sobre todo existiera la posibilidad de continuar con el

proceso judicial en cuestion sin que para ello hubiera algun inconveniente.

Ahora bien, esto se consolidé previamente a la pandemia y se efectuaba
Gnicamente en situaciones de fuerza mayor, pero todo esto se transformé con la
presencia del Covid-19, que paralizé6 muchos procedimientos importantes, pero que
en vista de los atrasos que podria generar se opto por transformar y aprovechar la
tecnologia para lo cual fue necesario reformar en cierta medida la legislacion, ante

el hecho evidente se efectud el Decreto 3-2020 que afirma:

“‘Que las Disposiciones Reglamentarias y Complementarias a la Ley de
Amparo, Exhibicibn Personal y de Constitucionalidad, contenidas en el
Acuerdo 1-2013 emitido por la Corte de Constitucionalidad, regula la
implementacion de las tecnologias de Informacién para la recepcion, registro,
gestion, resolucion y notificacion de las garantias constitucionales en la Corte

de Constitucionalidad”.”?

Demostrando asi que el sistema de justicia debe estar capacitado para adaptarse a
los cambios que se van requiriendo en ciertos momentos sin previo aviso, razon por

la cual se retom6 una via que anteriormente ya habia sido empleada y que se

1 Cédigo Penal, articulos 210, 217 y 218
2 Corte de Constitucionalidad, Acuerdo 3-2020

94



pensaba considerar en el futuro, sin embargo, aprovechando la situacion de

pandemia se determiné sacarle el maximo provecho.

Sin embargo, anteriormente se habia analizado que la realizacién de audiencias
virtuales todavia no podia llevarse a cabo de forma definitiva porque habia algunos
puntos que era necesario analizar para evitar inconvenientes, uno de ellos es
precisamente la realizacion de protocolos que dicten las formas correctas que deben
seguirse para que este procedimiento sea igualmente eficaz y cumpla con los

propésitos del campo de justicia.

La Corte Suprema de Justicia a través del acuerdo numero 35-2020 establece que:
“‘Dentro de las atribuciones administrativas conferidas a la Corte Suprema de
Justicia esta la de emitir reglamentos, acuerdos y 6rdenes ejecutivas que le
corresponden conforme a la ley, en materia de las funciones jurisdiccionales
confiadas al Organismo Judicial”.”® Por tal razén ha quedado establecido el
Reglamento para audiencias por medios electronicos, la cual se analizara a

continuacion.

Este reglamento se ha desarrollado con la finalidad de garantizar el acceso a la
justicia y evitar cualquier obstaculo que pudiera llevarse a cabo como, por ejemplo,
el que ha sucedido sin previo aviso debido a la presencia del Covid-19, en donde
muchos procedimientos debieron quedar paralizados por la incertidumbre de no
saber como podian llevarse a cabo para evitar el contacto. Por tal razon se
considerd que la implementacion de plataformas digitales sin duda alguna era la
solucion mas apropiada para continuar con dichos procesos, considerando para ello

informacion y protocolos importantes para evitar conflictos.

En el articulo 4 de dicho reglamento quedan definidas las reglas de aplicaciéon de

audiencias por medios electronicos, siendo los siguientes:

- Bajo el precepto de fidelidad que guardara cada procedimiento garantizando

un cumplimiento y respeto a la legislacion correspondiente.

3 Reglamento de Audiencias por medios electrénicos, (2020) Diario Centro América
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- Buena fe, buscando cumplir con el objetivo de encontrar la verdad y aplicar
la justicia.
- Cooperacion, de parte de todos los involucrados.

b) Audiencias por videoconferencias
En el articulo 5 del reglamento para audiencias por medios electrénicos quedan
establecidos los requisitos para poder efectuar este procedimiento de forma

correcta, siendo los siguientes:

- En primer lugar, debe haber un consentimiento mutuo en donde las partes
accedan a participar de este proceso a través de esta via, afirmando que se
les ha explicado como se desarrollan.

- Posteriormente es necesario la creacion de un casillero electrénico que se
efectuara con la informacion que brindara cada uno de los involucrados, en
el cual recibiran informacién y detalles de la audiencia

- Las partes deben contar con un dispositivo electrénico apropiada para poder
desarrollar la videoconferencia, puede ser una Tablet, computadora o
teléfono, sin embargo; deben asegurarse de tener una cdmara web en buen
estado, audio en perfectas condiciones y conexién a internet de por lo menos
2 megabits de ancho de banda.

- El lugar de la transmision debe ser un espacios silencioso y apropiado para
la audiencia en donde la persona no sea interrumpida y no esté acompafiada
de ninguna otra persona.

- Finalmente, deberan tomarse en cuenta los documentos que formaran parte
de la audiencia los cuales seran enviados por correo electronico en formato
PDF antes de celebrar la audiencia, esto porque cada uno de los encargados

deberan descargar los archivos previamente.

Si bien, en relacién a este tema queda determinada la necesidad de llevar a cabo
audiencias de tipo virtual para continuar con los procesos de judiciales, sobre todo
en relacién a las audiencias, la verdad es que todavia existe una duda en su
implementacion de forma directa, especialmente porque bajo ningin motivo se

busca generar violaciones a los derechos humanos, o efectuar faltas a los
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procedimientos que pudieran poner en peligro la busqueda de la justicia o dafiar la
integridad del sistema judicial del pais.

Por otro lado, hay que entender que la presencia del Covid-19 no solo privo la
realizacion de diferentes actividades cotidianas, que derivé en la necesidad de evitar
aglomeraciones para disminuir la cantidad de contagios, sin embargo, no solo esta
problema se ha ocasionado, sino también hay que evaluar qué procede con aquellas
personas que resultan positivas a este virus y que se encuentran en medio de una
situacion judicial, evidentemente por resguardar su vida y la integridad de los demas

no se puede sino hacer una audiencia a través de medios virtuales.

Si bien, muchos procedimientos ya se han regulado en el sistema de justicia hasta
la fecha la realidad es que el peligro del Covid-19 sigue latente, ademas, como se
menciond anteriormente, si las personas se encuentran recuperandose de esta
enfermedad o bien se encuentran contagiadas es mas recomendable que las
audiencias se efectien mediante un modelo virtual, atendiendo no solo los
protocolos que dicta la legislacion guatemalteca, sino también las recomendaciones
que existen por parte de la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, que

en su articulo 3 afirma lo siguiente:

“Para proteger a las personas con COVID-19, los Estados deben guiar las medidas
gue adopten bajo los principios de igualdad y no discriminacion de conformidad con
los estandares interamericanos e internacionales de derechos humanos. En este
sentido, resultan de relevancia la Declaracion sobre Bioética y Derechos Humanos
de la UNESCO, asi como los aspectos fundamentales de la ética de la salud publica
reconocida por las instituciones especializadas nacionales e internacionales en la
materia, las orientaciones técnicas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sobre este virus, asi como de los
Comités Nacionales de Bioética, sociedades cientificas y médicas, entre otras

instancias autorizadas”.”

4 CIDH (2020) Derechos Humanos de las personas con Covid-19.
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De modo que los principios y garantias de las personas bajo ningin motivo son
negociables o deben modificarse y mucho menos en épocas de tanta crisis como la

gue se vive actualmente.

En relacion al campo de la justicia también la CIDH ha ampliado a este tema que
busca garantizar que las personas en épocas de Covid-19 no se vean violentadas
o afectadas por no poder continuar con sus procedimientos legales, bien sea que
estén acusadas de un delito o por otro lado sean la parte acusadora, la realidad es
gue no existe ninguna razon para que ellas no puedan continuar con la solicitud
emitida ante los tribunales, ni estos ultimos deben aplazar ain mas los casos

habiendo manera de poder efectuarlos.

Las directrices enfocadas a este tema realizadas a través de la resolucion 4/2020

por la CIDH son:

- Articulo 45. Para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las personas
con COVID-19 deben asegurarse recursos dirigidos a investigar de manera
seria, oportuna y diligente las 12 afectaciones a sus derechos, que incluyen
irregularidades en el diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion médica
recibida, atenciébn médica en instituciones sin la debida habilitaciéon o no
aptas en razon de su infraestructura o higiene, o por profesionales que no
cuenten con la debida calificacion para tales actividades.

- Articulo 46. Para investigar en forma diligente las violaciones de derechos de
las personas con COVID-19, se deben realizar todas las diligencias
indispensables para la conservacion de los elementos de prueba y
evidencias que puedan contribuir al éxito de la investigacion, tales como el
debido registro y cuidado del historial clinico, la autopsia y los analisis de
restos humanos. Estas actividades deben realizarse de forma rigurosa, por
profesionales competentes y empleando los procedimientos mas apropiados.

- Articulo 47. Los procesos relacionados con denuncias de afectaciones a los
derechos de las personas con COVID-19 asi como la ejecucion de las
sanciones deben ser decididos en un plazo razonable. Cuando lo que se

encuentra en juego en el proceso judicial es de crucial importancia para
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salvaguardar los derechos de la persona afectada, los Estados deben actuar
con celeridad y diligencia excepcional, aun cuando este tipo de casos pueda
significar cierto nivel de complejidad

- Articulo 48. Para investigar y, en su caso, sancionar a los responsables se
debe hacer uso de todas las vias disponibles; la falta de determinacién de
responsabilidad penal, no debe impedir la investigacion de otros tipos de
responsabilidades y determinacion de sanciones, tales como las

administrativas o disciplinarias.

Ante tal situacion esta determinado que tanto las normativas del pais, como la
intervencidn internacional juegan un papel destacado para que se pueda garantizar
el cumplimiento de las garantias constitucionales y asegurar el buen funcionamiento

del sistema de justicia.

El compromiso de reformar los modelos y procedimientos dentro del sistema judicial
del pais ha comenzado desde unos afios atras, pero debido a esta circunstancia
surgio el nuevo interés por retomar el tema, tal como se evidencia con el siguiente

parrafo:

“‘Aunque la Corte tenia una vision transformadora antes de la pandemia, aprovechd
el contexto actual para consolidar su transformacion iniciada en el 2015, ha reducido
pasos en la gestién de casos, cuenta con una pagina web mas accesible, han
generado mas casilleros electronicos, mejoraron la seguridad informética,
habilitaron audiencias virtuales accesibles en todo el pais y los felicito por disminuir

la mora en un 58%"7°

Sin duda alguna este tipo de cambios son especialmente positivos en la blusqueda
de una modernizacién constante del sistema de justicia, estd demas afirmar que
cada pequefio avance permitirA consolidar una adaptacion a las nuevas
necesidades que, si bien surgieron durante esta época de crisis mundial y de salud,
la realidad es que ha permitido analizar de qué forma es conveniente poder ir

agregando lo que sea necesario para mejorar este aspecto. Hay que tomar en

7S Corte de Constitucionalidad (s.f) CC en INL presentan proyecto de transformacion tecnoldgica. Gobierno
de Guatemala
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cuenta que el entorno es cambiante y que es imperativo encontrarse mejor
preparado para solventar cualquier inconveniente que pudiera surgir, 0 bien por la

garantia de brindar la mejor atencion y servicio a las personas.

d) Audiencias por camara Gessel

‘La Camara Gesell es un ambiente especialmente acondicionado, que permite la
realizacion de entrevistas a las victimas y testigos, ademas de otras acciones” "6
Este procedimiento es especialmente Gtil cuando se intenta tener una audiencia con
menores de edad que han sufrido algun delito, sin embargo, esto ha tomado un
nuevo interés a partir del afio 2020 en Guatemala debido a que por la presencia de
Covid-19 es especialmente util para continuar con los procedimientos de audiencias

en casos penales. Imagen No. 1. Camara Gesell

Con el uso de esta camara se evita que los menores victimas
s Tk b ok CAMARA GESSEL
ESPEJO FALSO Alfombra
Permite ver hacia la sala de PAREDES AISLADAS  Espuma (2cm) ®
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solo pueden observar su reflejo. ENTREVISTAS . del ruido exterior.
PARLANTES w PSICOLOGO MICROFONOS
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M de e s . ;g\ > 15 alslante de las
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daban rendir varlas declaraciones.

Fuente de la imagen: Internet

Fuente: UNODOC, (2015)

La estructura de una camara Gesell es a través de dos salas que se encuentran
separadas por un vidrio que tiene vision unilateral, estos espacios se conocen como
salas de entrevista y sala de observacion, en donde pueden ingresar personas que
tienen la posibilidad y facultad de presenciar el acto, por lo que también aqui existe
un equipo tecnolégico moderno que ayude a la grabacién de audio y video que es

la informacién que debe quedar registrada.

6 UNODOC, (2015) Manual para la utilizacion de la Camara Gesell en el Ministerio Publico de Panama,
PGN
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Algunos de los principios que deben considerarse para la Camara Gesell son:

El respeto a los derechos humanos, por lo que cualquier persona que haga
uso de este procedimiento debe ser tratada con dignidad y ademas velar por
sus garantias.

El interés principal siempre seré el de obtener la verdad a través de métodos
gue se acoplen a las necesidades del momento, no por ello se deben violar
las legislaciones o protocolos establecidos.

Si fuera el caso se mantendra la confidencialidad de la persona, sobre todo
si son menores de edad, sin embargo, en videoconferencias actuales para
procesos penales con mayores no sera necesario.

Ante todo, el respeto, por la persona, sus intereses y el beneficio definitivo

de aplicar la justicia de forma correcta.

Ante tal situacion de crisis de pandemia que ha requerido que las personas no

tengan contacto fisico por miedo a incrementar los contagios ha llevado al analisis

oportuno de la utilizacion de la camara Gesell como un excelente mecanismo para

poder continuar con las audiencias de tipo virtual y asi no atrasar aun mas los

procesos legales, sin embargo, todavia existe cierto escepticismo en el tema,

especialmente por considerar que este método provoca la violacion a las garantias

constitucionales por no ser un procedimiento que muchas personas tenian la

practica o conocimiento necesario para efectuarlo.

Algunas de las principales deficiencias que se han detectado en este procedimiento

son los siguientes:

No existe una evidencia concreta que determine que las personas no se
encuentran amenazadas o coaccionadas a la hora de emitir una declaracion,
si bien esto no puede ser del todo controlable, la realidad es que a través de
una declaracién virtual hay menos oportunidad de vigilar de forma correcta
todos los elementos del contexto.

No existe una experiencia basta en todos los juzgados lo que ha permitido
muchas veces la participacion de personas ajenas al proceso al momento de

presentar una audiencia con videoconferencia, evidentemente esto es una
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violacion directa al derecho de confidencialidad de las personas, agraviando
la problematica de inseguridad a la hora de presentar los hechos de una
acusacion.

Si bien estos procedimientos son seguros la realidad es que en ocasiones
puede haber la posibilidad de que alguien mas ajeno o no al proceso pueda
grabar por cuenta propia la presentacion de una declaracion, teniendo
material en sus manos que pueden usar de manera intimidatoria o con otros
fines que no sean del proceso judicial. 7’

A la hora de llevarse a cabo una audiencia de tipo virtual deben tomarse en
consideracion todos los elementos posibles que pudieran ser de valor y que
si no se toman en cuenta se estaria cometiendo un delito, por ejemplo, hay
gue partir del hecho de que en Guatemala hay un porcentaje algo de
personas que pertenecen a una comunidad linguistica diferente al espafiol y
en estos casos es preciso poder determinar la presencia de una intérprete
gue ayude a hacer el procedimiento mas viable para ambas partes, en este
sentido no hay que olvidar que esto también podria significar un conflicto en
la comodidad que las personas tengan de expresarse frente a todos y de
traducir correctamente lo que quieren decir.

Finalmente la falta de experiencia del personal o de la actualizacion de los
recursos gue se tienen disponibles podria no llegar a ser suficiente para tener
un procedimiento eficaz y apropiada para efectuar audiencias, teniendo por
ejemplo problemas de conexion, poca visibilidad en las camaras, audios que
se pierden constantemente u otros factores que también no solo dependen
de la modernizacién que se tenga sino de variables en el contexto que no se
pueden controlar, por ejemplo que en el momento de la sesion existe un corte

de energia eléctrica o la red de internet no funcione apropiadamente.

Aunque estos elementos son efectivamente conflictos que pueden presentarse a la

hora de realizar una audiencia virtual la realidad es que todas son perfectamente

modificables, lo que brinda la posibilidad de tener un campo de oportunidad grande

7 Martinez, Marcelo. (2021) Camara Gesell: qué es, parar qué sirve y por qué se llama asi. Pasion por el
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para generar cambios sustanciosos e inmediatos para que esta pueda ser una
alternativa realmente efectiva para continuar con procedimientos judiciales tanto

fuera como dentro de pandemia.

Una de las formas en las cuales sea posible mejorar la utilizacion de camara Gesell
en procedimientos de audiencias virtuales es a través de la comprension del
funcionamiento que han tenido otros paises en esta materia, lo que permitiria tomar
una idea mucho mas apropiada para ver qué cambios son necesarios, por ejemplo,
en el caso de Argentina que es “el pais pionero en cuanto al uso y éxito de la camara
de Gesell. La ley es clara en cuanto al procedimiento, no deja vacios ni dudas, por
lo que no queda duda alguna que la intencion es proteger a menores de edad que

tengan que enfrentarse al sistema de justicia”’®

Sin duda ellos llevan muchos afios de diferencia, especialmente en el manejo de
tecnologia de punta que han implementado para contar con mejores recursos ante
tal situacion, esto es lo que paises como Guatemala requiere de forma inmediata
para intentar solventar la problematica de las audiencias virtuales, es un inicio, pero
claramente es la forma en la cual se puede postular la utilizacion de un nuevo

procedimiento y mucho mas acorde para casos de audiencias de tipo virtual.

Dentro del protocolo de audiencia virtuales que ya se ha citado en este trabajo
investigativo se ha determinado qué elementos minimos son los que se requieren
para llevar a cabo una audiencia virtual, entre los que destacan la capacidad de una
conexion de internet apropiada para que la videollamada corra con normalidad y sin
ningun tipo de inconveniente, este punto es fundamental, porque si el internet no es

el correcto habran problemas de audio, imagen y hasta de conectividad.

El dispositivo con el cual se realiza la videollamada también es importante, no
especifica cual es el mas apropiado pero si hay que saber que actualmente hay
diferentes mecanismos que permiten una interaccion importante via virtual, la mas

completa es una computadora, que debera tener una camara instalada o adaptada,

8 | 6pez, Gladys. (2016) Reforma al articulo 213 del decreto 51.92 del congreso de la reptblica de Guatemala
en la que se regule la obligatoriedad del uso de la cAmara de Gesell en la declaracion de nifios, nifias y
adolescentes atendiendo al interés superior del nifio, tesis de grado, Universidad San Carlos de Guatemala
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sin embargo, los teléfonos celulares ahora cuentan con tecnologia muy completa
para brindar una opcion altamente eficiente para una videoconferencia, de hecho
los aparatos moviles tienen inclusive una resolucion mucho mejor para las camaras

lo que los termina siendo como mas éptimos.

Pues bien, hay que finalizar mencionando que la necesidad de transformar estos
elementos y hacerlos mas eficientes no solo se basa en el propdsito de contar con
mejor y nueva tecnologia que moderniza el sistema de justicia a nivel material, es
importante claro, pero la finalidad principal radica en la garantia de dignidad humana
que todas las personas deben tener al momento de travesar un procedimiento
judicial, la finalidad es brindar el acceso a la justicia pronta, agil y conveniente que

todos los individuos de una poblacién merecen.
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TITULO V
PRESENTACION, ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

Modelo de boleta de encuesta:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE.
DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
ABOGACIA'Y NOTARIADO.

BOLETA DE ESTUDIO.
La presente boleta de encuesta tiene como objetivo recabar datos de campo,
relativos a la tesis denominada “¢LA IMPLEMENTACION DE AUDIENCIAS A
TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES VIOLENTA LOS DERECHOS Y
GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN EL PROCESO PENAL?”, que se
presenta como requisito previo a la obtencién de los titulos Profesionales de
Abogado y Notario y del Grado Académico de Licenciado en ciencias juridicas y
sociales. Se hace de su conocimiento que la informacion que usted brinde sera
tratada en forma confidencial y utilizada Unica y exclusivamente para fines
académicos. Al agradecer el favor de su atencion se le ruega marcar con una “X” la

opcion que considere correcta y ampliar cuando el caso asi lo amerite.

Quetzaltenango, Agosto del afio 2,021.

1. ¢Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales facilitan el proceso penal?

Si No
2. ¢Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales pueden ser aplicadas en cualquier fase del proceso penal?

Si No
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. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas
digitales podrian llegar a violentar derechos de las partes participes del

proceso penal?

Si No

. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales son factibles y de alcance inmediato para la poblacion

guatemalteca?

Si No

. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales podrian suplir por completo las audiencias presenciales?
Si No
. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales seran utilizadas de forma temporal dada la pandemia que
actualmente se vive?

Si No

. ¢ Considera usted que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales ha dilatado el desarrollo del proceso penal?
Si No

106



a) Técnicas de investigacion utilizadas

Dentro de la enumeracion de las técnicas de investigacion a utilizar en el
presente trabajo de tesis y que fueron referidas en el disefio de investigacion
correspondiente a la presente, se hizo mencion expresa de que el presente trabajo
de investigacion se basa en las premisas del paradigma interpretativo, pues se
pretende a la comprensién de la realidad, por tal razén la metodologia a utilizar sera

cualitativa.

1) Investigacién Analitica Documental-Bibliografica: Esta técnica se
utilizara en la busqueda de libros, textos, informes, diccionario de la Real Academia
Espafiola, paginas de internet, y cualquier documento que aporte la doctrina
necesaria para la presente realizacion de la investigacion, y ya con ellos se hara el

respectivo andlisis juridico y social existente en relacién al objeto de estudio.

2) Encuestas: Se efectuardn las mismas en forma de cuestionario para
establecer el objetivo de la presente investigacién y sus indicadores, la cual ira
dirigida a: Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de Quetzaltenango, Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de
Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual de
Quetzaltenango, Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual de Quetzaltenango, Tribunal
Primero de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Quetzaltenango, Tribunal Segundo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Quetzaltenango, Abogados Litigantes, Fiscales del
Ministerio Publico, Abogados de la Defensa Publica Penal, haciendo un total de

cincuenta personas encuestadas.

a.l Encuestas

Segun Naresh K. Malhotra en su libro, investigacién de mercados: Las encuestas
son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario

predisefiado, dicho cuestionario esta disefiado para obtener informacién especifica.
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Posteriormente de haber definido lo que es una encuesta, en las encuestas
realizadas a Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de Quetzaltenango, Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de
Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual de
Quetzaltenango, Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y Otras
Formas de Violencia Contra la Mujer y Violencia Sexual de Quetzaltenango, Tribunal
Primero de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Quetzaltenango, Tribunal Segundo de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Quetzaltenango, Abogados Litigantes, Fiscales del
Ministerio Publico, Abogados de la Defensa Publica Penal, se obtuvieron los

siguientes resultados:

¢CONSIDERA USTED QUE LAS AUDIENCIAS LLEVADAS A
CABO A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES FACILITAN EL
PROCESO PENAL?

u S|
= NO

Claramente se puede observar que, existe una opinion dividida en cuanto a que la
implementacion de audiencias a través de plataformas digitales facilita o no el
desarrollo del proceso penal, la diferencia en los resultados es minima, extremo que
evidenciaria que se trata de una problematica de percepcion, capacidad y medios
de acceso; sin embargo, por minima que sea la diferencia porcentual, la mayoria de
personas encuestadas opinan que si se facilita el proceso penal. En las posteriores

respuestas se observara si se mantiene la presente postura o la misma varia, en
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todo caso se podran observar las posibles causas por las que la mayoria optd por

la presente respuesta.

¢CONSIDERA USTED QUE LAS AUDIENCIAS LLEVADAS A
CABO A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES PUEDEN SER
APLICADAS EN CUALQUIER FASE DEL PROCESO PENAL?

u S|
= NO

Nuevamente nos encontramos ante un desface porcentual minimo, la mayoria de
personas encuestadas opinan que si puden aplicarse las audiencias a través de
plataformas digitales en cualesquiera de las etapas del proceso penal, por lo que de
conformidad con los presentes resultados, pareceria que todo apunta a una
modernizacién del desarrollo de audiencias, las cuales hasta antes de la pandemia,
eran llevadas a cabo de forma presencial; observando entonces una conducta de
aceptacion y apertura al cambio; sin embargo, importante resulta indicar que es un
porcentaje similar, el que opina que los medios virtuales no deberian emplearse en
todas las etapas del proceso penal, continuando por ende con la problematica de si
deberia 0 no mantenerse la modalidad virtual aiin cuando la pandemia llegue a su

fin.
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¢ CONSIDERA USTED QUE LAS AUDIENCIAS LLEVADAS A
CABO A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES PODRIAN
LLEGAR A VIOLENTAR DERECHOS DE LAS PARTES
PARTICIPES DEL PROCESO PENAL?

m S|
= NO

Contrario a los resultados anteriores, en la presente pregunta puede observarse una
grieta mayor en cuanto a la opinion de las personas encuestadas, y es que, un
sesenta y ocho por ciento opina que si, se podrian llegar a violentar derechos de las
partes dentro del proceso penal, extremo que evidentemente resulta preocupante
y hasta contradictorio con lo anteriormente opinado, y es que, de existir una o varias
violaciones a los derechos de las partes dentro del desarrollo del proceso penal,
pone en tela de juicio si tal extremo podria evitarse de forma presencial, o en todo
caso demostraria la poca capacitacion y falta de medios tanto idéneos como
exclusivos del sector justicia que coadyuven a la garantizacion del respeto a los

derechos de las partes.
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¢ CONSIDERA USTED QUE LAS AUDIENCIAS LLEVADAS A
CABO A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES SON
FACTIBLES Y DE ALCANCE INMEDIATO PARA LA POBLACION
GUATEMALTECA?

=S|
= NO

En el presente resultado, no cabe duda que la mayoria de personas encuestadas
opina que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas digitales, no son
factibles ni de alcance inmediato para la poblacién guatemalteca, respuesta que
evidencia la falta de medios no solo econdmicos si no educativos en el pais, puesto
qgue, el acceso a internet, aunque cada dia se hace mas libre y popular; pareciera
ser un privilegio del que solo goza una parte de la poblacién guatemalteca; como
consecuencia del entorno de corrupcion y desigualdad que por tantos afios ha

imperado en el pais.
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¢ CONSIDERA USTED QUE LAS AUDIENCIAS LLEVADAS A
CABO A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES PODRIAN
SUPLIR POR COMPLETO LAS AUDIENCIAS PRESENCIALES?

u S|
= NO

Aunque la brecha es abismal, un once por ciento de las personas encuestadas
considera que si podrian llegarse a suplir por completo las audiencias presenciales
por audiencias llevadas a cabo a través de plataformas virtuales, nuevamente
vemos presencia de una oportunidad de modernizacion, sin embargo, siendo
realistas es una posibilidad que algunos pocos consideran factible, pues en total
concordancia con el resultado anterior, se tiene claridad en cuanto a que la
limitacién de medios idéneos, de facil acceso y sobre todo al alcance de todos, es
un tema que va mas alla del presente estudio, pues se necesitaria un estudio

profundo de la realidad nacional.
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¢ CONSIDERA USTED QUE LAS AUDIENCIAS LLEVADAS A
CABO A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES SERAN
UTILIZADAS DE FORMA TEMPORAL DADA LA PANDEMIA
QUE ACTUALMENTE SE VIVE?

=S|

= NO

Nuevamente vemos un total vuelco en los presentes resultados, en donde las

personas encuestadas han manifestado que las audiencias llevadas a cabo a través

de plataformas virtuales, tendran cabida dentro del proceso penal Ginicamente como

consecuencia de la pandemia que actualmente se vive, pero consideran que al

finalizar ésta, se retomara por completo la modalidad presencial.
¢ CONSIDERA USTED QUE LAS AUDIENCIAS LLEVADAS A

CABO A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES HA DILATADO
EL DESARROLLO DEL PROCESO PENAL?

u S|

= NO

La respuesta ante la interrogante descrita ha sido contundente, pues el setenta y
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dos por ciento de las personas encuestadas consideran que la implementacion de
audiencias a través de plataformas digitales no ha dilatado el proceso penal,
respuesta que contraria a algunas de las dadas con anterioridad, pero que
nuevamente revela un interesante analisis al igual que una constante problematica

al no tener una opinion clara y en total concordancia.

b) Discusion De Resultados

b.1 Analisis de Encuestas: El tema a analizar en la presente investigacion
es de suma importancia, tanto para la sociedad en general como para aquellas

personas que laboran para el sector justicia.

Una vez habiendo concluido la recoleccion de la informacién a través de la
encuesta, arribamos a lo que es el analisis de las mismas, siendo que, el presente
tema de investigacion corresponde a un Andlisis Juridico y Social sobre la
implementacion de audiencias a través de plataformas digitales, y el cobmo éstas
podrian o no llegar a violentar derechos de las partes del proceso penal.

Es importante hacer mencion que los profesionales encuestados han respondido
conforme a su experiencia y su conocimiento, por lo que resulta interesante ver, que
los resultados obtenidos han sido variados y que, aunque en la mayoria de datos
recopilados las respuestas suelen ser muy divididas, en algunas otras, la balanza

ha sido inclinada casi en su totalidad por el mismo punto de vista.

Si bien las preguntas realizadas en la encuesta en mencién, sirvieron para
establecer un panorama mas claro y amplio de lo que opinan las personas
involucradas en el proceso penal, la pregunta principal y de mayor relevancia en el
presente estudio es la de establecer si existen 0 no, posibles violaciones a derechos
y garantias constitucionales, por lo que es menester analizar a fondo dicho
resultado. El sesenta y ocho por ciento de las personas encuestadas indico que si
se violentan derechos y garantias constitucionales de las partes en el proceso penal,
por ello importante resulta la implementaciéon de métodos exclusivos dirigidos al

sector justicia, los cuales deben ser probados e implementados progresivamente.
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La implementacion de audiencias a través de plataformas digitales, es un tema de
modernizacion, que en mucho podria beneficiar y sobre todo agilizar procesos en
general, sin embargo, de conformidad con lo manifestado por las personas
encuestadas, el posible rechazo y dudas que las mismas generan, se debe a que
se impusieron de un momento a otro dada la emergencia que provoco la pandemia,
por lo que no existio tiempo necesario de capacitacion y busqueda de medios
idoneos para que éstas se llevaran a cabo, extremo que hace légico el posible
fracaso de las mismas. Aunque una buena parte de las personas encuestadas
concuerdan en que éstas agilizan el desarrollo del proceso penal, también una
buena parte opina que las audiencias a través de plataformas digitales Unicamente
estaran vigentes mientras dure la pandemia, regresando al finalizar ésta a los

métodos clasicos, como lo son las audiencias presenciales.

Aunque se ha establecido que, las audiencias celebradas a través de plataformas
digitales es funcional y da pie a la modernizacién y uso de nuevas tecnologias;
también es importante analizar que una buena parte de la poblacién no tiene acceso
a ellas, por lo que, para lograr una modernizacion que beneficie a todos los
participes del proceso penal, se debe educar y buscar el método que beneficie a la
mayoria, tal y como se manifestd, es un tema que debe ser tratado desde un punto
de vista politico-social, ya que la corrupcion es un tema que en definitiva limita el
buen uso de las tecnologias que hoy en dia se tienen. Otro punto de vista importante
e interesante es el de implementar plataformas digitales Unicamente para
audiencias especificas, extremo que aunque ya existe puede ser mejorado, de
manera que permita incursionar en etapas del proceso en las que no se utilizan,
pudiendo con ello garantizar el resguardo de los derechos y garantias

constitucionales de todos los participes.
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CONCLUSIONES

La implementacién de audiencias a través de plataformas digitales surgio
como una necesidad inmediata, para no paralizar el sector justicia ante la
problematica de salud surgida por una pandemia provocada por el virus
SARS-COV-19.

La necesidad de una solucién inmediata y funcional trajo como consecuencia
un desorden, poca informacion y posibles vicios dentro del proceso penal,
puesto que, aungque ya existian audiencias llevadas a cabo por video
conferencia, no era algo comun el desarrollar audiencias solemnes como la

de debate, provocando opiniones encontradas.

Como sociedad, es evidente la poca apertura a la modernizacion, sin
embargo; parte de ella es el poco o nulo acercamiento a la misma, resulta

dificil el cambio en una sociedad tradicionalista.

Lo inesperado de la situacién vivida durante el SARS-COV-19, trajo consigo
un mal desarrollo de audiencias a través de plataformas digitales, puesto que
como resultado del presente estudio pudo establecerse que si bien es cierto
no es en todos los casos, si existen violaciones a derechos y garantias

constitucionales.
Se observé que las audiencias llevadas a cabo a través de plataformas

digitales, podrian estar vigentes Unicamente hasta que la pandemia

provocada por el virus SARS-COV-19 dure.
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RECOMENDACIONES

La capacitacion, implementacion de medios idoneos y exclusivos para el
Organismo Judicial y la familiarizacion social de dichos medios, podria traer
consigo un cambio que permita agilizar los procesos, pero sobre todo
garantizar el respeto a los derechos y garantias constitucionales de las partes

intervinientes en el proceso penal.

La buena administracién de recursos econdmicos dentro del Organismo
Judicial, podria traer una importante mejora en la agilizacién y desarrollo de
procesos penales, invirtiendo en medios tecnoldgicos que abran las puertas

a la modernizacion.

Se debe tomar en cuenta que la pandemia provocada por el virus SARS-
COV-19, es una emergencia que bien podria suscitarse nuevamente a corto,
mediano o largo plazo, por lo que lejos de aferrarse a la idea de regresar a la
normalidad presencial, se deben tomar acciones que perfeccionen los
medios que hasta el momento se poseen, asi como implementar otros que

aseguren preservar los derechos y garantias que la Constitucion protege.

Es menester implementar una plataforma exclusiva del Organismo Judicial,
dicha accion marcaria una diferencia significativa en el desarrollo de las
audiencias llevadas a cabo a través de plataformas virtuales, de igual forma
demostraria el compromiso por el resguardo de los derechos y garantias

constitucionales de las partes intervinientes en el proceso penal.
Basarse en las ventajas que se ha observado ha traido consigo la

implementacion de audiencias a través de plataformas digitales vy

perfeccionarlas para mermar las posibles desventajas.
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