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RESUMEN EJECUTIVO

Guatemala es un pais donde se promueve la inclusion de las personas con discapacidad,
esto se hace a través de leyes y asi mismo hay organizaciones sin fines de lucro que se agrupan con
el objetivo de impulsar la participacion de dichas personas en la sociedad. Por tal motivo la
Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango se ha organizado con el animo de
apoyar y promover el desarrollo y crecimiento empresarial de mujeres emprendedoras con
discapacidad, buscando la oportunidad de situarlas de una economia informal a una formal a fin de
aprovechar al maximo las oportunidades empresariales al estar legalmente constituidas y al aplicar
un proceso contable adecuado a su emprendimiento. Por lo cual se establece como investigacion el
tema: La gestidn de los procesos Contables y su Incidencia en el desarrollo de  Emprendimientos
de la Asociacién De Mujeres Con Discapacidad de Quetzaltenango, ubicada en el centro del
Municipio de Quetzaltenango, siendo los sujetos de investigacion 25 mujeres emprendedoras con
discapacidad, considerando la importancia de estar constituidas legalmente y describiendo las
oportunidades, ventajas y beneficios de implementar un sistema contable adecuado a su
emprendimiento, se establece y se confirma la hipotesis: El proceso contable incide en los
emprendimientos de la Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango -AMUDIQ-,
alcanzando los objetivos del disefio de investigacion sobre aplicar el proceso contable es
fundamental para la mayor participacion econdémica y empresarial de los sujetos de investigacion.
Asimismo, revelados los datos de andlisis a través del instrumento de encuesta, se establece una
propuesta que describe tres capacitaciones practicas y de asesoria sobre el proceso contable con la

finalidad de implementarla en las actividades comerciales del emprendimiento.



INTRODUCCION
En la actualidad la economia esta dinamizada por varios sectores, entre los cuales se puede

mencionar el formal e informal, siendo en el presente trabajo motivo de investigacion principal el
sector informal a través del desarrollo e impacto econémico que generan las mujeres en las familias
quezaltecas, especialmente aquellas en su vida han sufrido algin accidente o cuentan con una

limitante fisica para desenvolverse adecuadamente en la economia.

Dichas mujeres son emprendedoras y se han agrupado como un gremio que busca mejores
oportunidades y espacios en la sociedad que le permitan crecer y fortalecer sus capacidades
empresariales, es por ello que la Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango se
organizay agrupa para capacitar y dotar de herramientas a las mujeres cuya limitante no les permite

desarrollarse.

En la presente investigacion Ilamada La gestion de los Procesos Contables y su Incidencia
en el desarrollo de Emprendimientos de la Asociacion de Mujeres con Discapacidad de

Quetzaltenango, se divide en cinco capitulos, los cuales se describen de la siguiente manera.

El Capitulo I contiene los datos relevantes del lugar donde se llevo a cabo la presente
investigacién, conociendo los aspectos demogréaficos, culturales, econémicos y politicos: asimismo
se describe la historia y funciones de la Asociacion de Mujeres con discapacidad de

Quetzaltenango, como parte fundamental de estudio en dicha investigacion.

En el Capitulo Il se describe la teoria y los aspectos contables que son fundamentales en el
desarrollo de las actividades comerciales, se establece su importancia sobre las definiciones

generales y basicas para su comprension y para su aplicacion en las empresas.



Se fundamenta la teoria sobre el Emprendedurismo, los tipos de emprendedores que existen,
las caracteristicas esenciales para desarrollarse en la actualidad como emprendedoray la inclusién
de personas emprendedoras con discapacidad o limitante fisica, situando la base legal que existe

en Guatemala para promover su participacion efectiva en los diferentes &mbitos de la sociedad.

En el Capitulo 111 se analizan los resultados obtenidos de los instrumentos de entrevista y
encuesta, haciendo interpretacion de las respuestas y puntualizando hallazgos de la investigacion a

fin de establecer una propuesta.

Se elabora una propuesta para la asociacion, la cual busca como objetivo fortalecer el

crecimiento empresarial a través de capacitacion y asesoria contable.

Finalmente, en los Anexos se integra el Disefio de Investigacion, la Boleta de Encuesta, la
Guia de Entrevista, los Cuadros Estadisticos y la Bibliografia. Por lo anterior descrito, se invita a

leer la presente investigacion y conocer sobre el tema abordado.



CAPITULO |
MARCO TEORICO CONTEXTUAL:

1.1. Departamento Quetzaltenango, Municipio Quetzaltenango
1.1.1. Area Geogréfica

“El municipio de Quetzaltenango es la cabecera del departamento que lleva el mismo
nombre, tiene una extension territorial de 120 kilometros cuadrados, colinda al norte con San
Mateo, La Esperanza, Olintepeque (Quetzaltenango), San Andrés Xecul (Totonicapan), al Este con
Zunil, Almolonga, Cantel y Salcaja (Quetzaltenango) al Sur con Zunil y el Palmar
(Quetzaltenango) al Oeste colinda con Concepcion Chiquirichapa y San Martin Sacatepéquez
9]

(Quetzaltenango)

El municipio esta de Quetzaltenango esta constituida por una ciudad que estd comprendida

por 11 zonas del area urbana, 2 aldeas y 13 cantones.

1.1.2. Ubicacién Geografica

El area de investigacion se desarrolla en un entorno ubicado geograficamente con
caracteristicas demogréaficas especificas que permiten la gestion del proceso contable y la
incidencia en el emprendimiento con mujeres con discapacidad.

El desarrollo metodoldgico de la investigacion se ha considerado como entorno de

operaciones el Municipio de Quetzaltenango, cabecera departamental del Departamento

! Seglepan, Plan de Desarrollo Municipal. Quetzaltenango, 2010, p.10



deQuetzaltenango, puntualmente la Zona 1 del Municipio de Quetzaltenango, por tal razon a

continuacion se describen diferentes caracteristicas de dicho Municipio.

a) Localizacion:“Quetzaltenango es un departamento de la Republica de Guatemala, situado
en la region occidental del pais, cuenta con una extension territorial de 1951 kilémetros cuadrados;
limita al norte con el departamento de Huehuetenango, al este con los departamentos de
Totonicapan y Solol4, al sur con los departamentos de Retalhuleu y Suchitepéquez y al oeste con
el departamento de San Marcos™?.

b) Division Politica Administrativa: ElI Municipio de Quetzaltenango se conforma a nivel
geografico y se identifica cada poblado de acuerdo a su categoria, tal como pueblo, aldea, caserio,
colonia, labor, finca y hacienda, elrepresentante de cada nivel jerarquico o gobernante del lugar, se
constituye por el Consejo Municipal, integrado por el alcalde, concejales y sindicos que tienen a
su cargo la representacion del Municipio, asi también los alcaldes auxiliares que representan cada

una de sus comunidades®.

1.2. Monografia de la Region
1.2.1. Economia

La economia del departamento de Quetzaltenango se concentra en el comercio artesanal e
industrial, los comercios, servicios de educacion a nivel primario, secundario y universitario

atraen a personas de lugares cercanos como de otros departamentos, debido a ello Quetzaltenango

2 Depto. Quetzaltenango, Plan de Desarrollo Departamental 2021-2032. Guatemala 2023, pag. 4

3 Seglepan, Plan de Desarrollo Municipal. Quetzaltenango, 2010, p.10



se convierte en una ciudad que concentra comercio y servicios en el occidente del pais, ademas la

ciudad cuenta con una gran variedad de hoteles, restaurantes y centros comerciales

1.2.2. Comercio:

Existen empresas agricolas y comerciales, gremios como el de exportadores de productos
no tradicionales, existen trajes tipicos, que son elaborados por los mismos artesanos con sus propios
colores y disefios, existen muchos sectores como lo son.

a) Sector comercial: Existen altos niveles de ventas y comercializacion de productos y
servicios fabricados e impulsados en el departamento. “Este sector resulta fundamental para el buen
desempefio de la actividad econémica no solo del departamento, sino de todo Guatemala™.

b) Sector industrial: En esta area se ubican empresas que conforman la industria del
departamento y que fabrican los productos con la materia prima proporcionada por el territorio. De
esta manera, las industrias con mayor relevancia en Quetzaltenango por sus altos niveles de
produccién y comercializacion son la industria textil y la industria licorera.

c) Sector agricola: “Es predominante en la actualidad, entre de los productos cultivados que
destacan en Quetzaltenango estan: café, fruta, hule, maiz, arroz, ajonjoli y palma africana’®.

d) Sector construccion: Este ha venido a proliferar y a mejorar la industria de servicios,
tomando el primer lugar dentro de ella y mejorando también los niveles de urbanizacion del

departamento con el aumento de colonia, condominios y centros comerciales.

4Diagnostico, Informalidad, Quetzaltenango. Diagnostico Sobre La Implementacion De La Nueva Metodologia Para
Estimar La Informalidad En El Departamento De Quetzaltenango 2021, p. 17

5Ibid., p 17



1.2.3. Empleo y Migracion

De acuerdo con los datos del censo 2018, el departamento cuenta con un total de 548,868
personas de 15 afios 0 mas, de las cuales se tiene un total de 271,906 personas econémicamente
activas, mismas que se incluyen aquellas que se encuentran ocupadas, ademas de aquellas cesantes
y aspirantes. Dentro de la economia del departamento, se centra en la produccion agricola, en la
cual destacan: café, maiz, manzana, brécoli, lechuga, palma africana, ajonjoli, arroz y hule. Es una
zona ganadera, industrial, de gran actividad comercial y de servicios.

Por otro lado, un total del 50.46% (276,962 personas) se consideran como poblacién
econdémicamente inactiva, dentro de las cuales se tienen aquellas personas jubiladas o rentistas,
personas que se dedican a los quehaceres del hogar, que cuentan con cargos comunitarios, entre

otros.%

El estudio realizado, nos indica que el area de Quetzaltenango cuenta con un porcentaje
mayor de mujeres dedicandose a trabajar para poder tener un mejor desarrollo para sus familiares,
el estudio demostré que el porcentaje méas grande esta identificado con empleador para el area
privada, seguido de personas que trabajan por cuenta propia generando desarrollo y empleo para

otros pobladores del area.

®Diagnostico, Informalidad, Quetzaltenango. Diagnéstico Sobre La Implementacion De La Nueva Metodologia Para

Estimar La Informalidad En El Departamento De Quetzaltenango 2021-2032, p. 85



1.2.4. Mercado y Condiciones del Entorno

En cuanto a mercado de trabajo, segun el taller de andlisis de sistema de lugares poblados,
realizado durante el afio 2009, con actores claves del municipio, se pudo determinar que la zona 1
y 3 del area urbana son las que ofrecen mayor cantidad de trabajo, es de esperarse porque es alli
donde se concentra los servicios, la industria y el comercio, seguido por las zonas 2, 5, 8, 9y en
menor cantidad en el resto de zonas, aun es menor en el area rural del municipio.’

Siendo el area de la zona 1 conocida como la terminal minerva y también la democracia la
cual son las generadoras de mayor empleo, por las empresas que se ubican en dichas zonas, las

cuales también son generadoras de empleos informales en el area de Xela.

1.2.5. Educacion

Quetzaltenango cuenta con una cobertura muy grande de educacion, existen colegios,
escuelas que ensefian a los nifios en los niveles de primaria y secundaria, para los estudios
universitarios existen ademas de la universidad publica como lo es el Centro Universitario de
Occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala, también se cuentan con una gran

variedad de universidades privadas.

"Diagnostico, Informalidad, Quetzaltenango. Diagnéstico Sobre La Implementacion De La Nueva Metodologia Para

Estimar La Informalidad En El Departamento De Quetzaltenango 2021, p. 47



Figura No. 1

Mapa de Quetzaltenango
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Fuente:Iméagenes de Terra Métrica, Datos del Mapa afio 2020.

Figura No. 2
Mapa del Municipio de Quetzaltenango distribuido por Zonas

Nota: ABC del Plan de Ordenamiento Territorial, Segeplan Afio 2010.



1.2.6. Caracteristicas de la Zona 1 de la Ciudad de Quetzaltenango
La zona 1 del Municipio de Quetzaltenango cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Centro Historico

e Economia dindmica y Comercial

e Convergencia de mayor densidad poblacional

e Centro de Instituciones gubernamentales y no gubernamentales
e Transito vehicular

e Zonas residenciales con plusvalias en escala.

e Centros Educativos

e Centros Hospitalarios

e Entre otras

1.3. Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ-

La Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango es una entidad No
Lucrativa, la cual se encuentra integrada por mujeres que tienen alguna discapacidad,
principalmente fisica. La iniciativa de asociacion nace con la finalidad primordial de estimular el
crecimiento empresarial de las mujeres con discapacidad, puesto que los diferentes aspectos
negativos que presentan en su diario vivir y la necesidad de progresar para obtener una vida mas
digna con calidad y bienestar han sido la motivacion para buscar desarrollarse y activarse
econdmicamente dentro de la sociedad quetzalteca.

Actualmente La Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango
-AMUDIQ- se encuentra ubicada en la 14 calle 14-07, zona 3 de Quetzaltenango, siendo un punto
de encuentro y agrupacion para las mujeres emprendedoras con discapacidad; pues pese a sus
limitantes fisicas, han desarrollado habilidades emprendedoras que le han permitido mejorar sus

condiciones y calidad de vida.®

8Véasquez, Norma,. Asociacicion de Mujeres con Discapaciadad de Quetzaltenango, Guatemala, 2023
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a) Historia

La Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ- fue fundada
por la Bachiller en Ciencias y Letras Norma Corina de Ledn Vasquez de 62 afios de edad,
actualmente es Modista y con diferentes cualidades que le hacen ser una mujer emprendedora, una
de sus cualidades mas relevantes es que cuenta un arte culinario para cocinar y preparar diferentes
platillos. Reside en una vivienda propiay su religion es cristiana evangélica y su estado civil viuda.
La motivacion principal para fundar dicha Asociacién surge a raiz del accidente que en el afio 1,999
sufre en compafiia de su esposo, cuando viajaba a la ciudad capital para visitar una propiedad donde
pretendia residir; lamentablemente, después de varios dias hospitalizada recibe la noticia que seria
amputada de la pierna izquierda. Sin embargo, pese a la noticia, dofia Norma ha sido una mujer
valiente y esforzada para enfrentar los retos que la vida y la sociedad le ha presentado, y por el alto
valor de ser una mujer independiente y emprendedora, nace el establecimiento de la Asociacion,
pues previo a su establecimiento ha incursionado en varios emprendimientos debido a sus
capacidades que ha adquirido durantesu vida y que le han permitido obtener ingresos honradamente

para el sustento de sus hijos. °

Contando con una vision y mision clara de salir adelante a pesar de su limitante fisica, busca
a mas mujeres con su misma condicion y es asi como se inicia a integrar dicha Asociacion, la cual
no solamente integra a mujeres con discapacidad sino también a mujeres que tienen la capacidad

de emprender y valerse por si mismas a traves de los emprendimientos. Cabe destacar de la

Vasquez, Norma,. Asociacicion de Mujeres con Discapaciadad de Quetzaltenango, Guatemala, 2023,

Entrevista.

11



Asociacion cuenta con 23 afios de trayectoria y estd debidamente registrada con su personeria
juridica, la cual fue realizada gracias al apoyo y acompafiamiento de un representante del Consejo
Nacional de Discapacidad -CONADI-, entidad gubernamental que fue fundada para apoyar y
defender los derechos de las personas con discapacidad, asimismo cuenta con el respaldo de la Ley

de Atencidn a las Personas con Discapacidad Decreto 135-961°

1.3.1. Visién

Promover y coordinar programas de socializacion, concientizacion y emprendimiento
gue permita la participacién de las mujeres con discapacidad, logrando una formacion civica

y educativa con la finalidad de alcanzar nuestros objetivos.

1.3.2. Misién

Representar, apoyar y fortalecer a la mujer con discapacidad, para lograr una vida

independiente en condiciones de auténtica igualdad.

1.3.3. Objetivos

e Impulsar y facilitar el financiamiento y acceso a capital a las mujeres emprendedoras, para
que puedan arrancar y hacer crecer sus negocios
e Generar y fortalecer los espacios de socializacion que permita la participacion y

protagonismo de las mujeres con discapacidad social y econémicamente.

1CONADI Guatemala, Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad,

https://conadi.gob.gt/web/
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e Brindar una atencién integral que incluya apoyo legal, social, técnico, psicolégico y/o

econémico a mujeres con discapacidad en las diferentes entidades®!

Figura No. 01
Logotipo de la Asociacién de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango —~AMUDIQ-

(Fuente: Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ- Afio 2000)

1CONADI, Politica Nacional En Discapacidad, Guatemala 2006, https://conadi.gob.gt/web/wp-

content/uploads/2022/03/Politica-Nacional.pdf

13



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.PROCESO CONTABLE
2.1.1. Contabilidad

La Contabilidad estudia, mide y analiza el patrimonio econdémico y financiero de una
empresa. Es una disciplina que tiene como fin primordial coadyuvar en la toma de decisiones

internas y externas, proporcionando control y presentando informacion, debidamente registrada.'?

Actualmente la disciplina de la contabilidad se desarrolla en varios campos, sin embargo,
los mas relevantes son la contabilidad financiera, la contabilidad de gestion, la contabilidad fiscal

y la contabilidad de costos.

Es decir, se encarga de contabilizar el dinero que entra y sale de una empresa y
organizacion, la cual debe de llevar un registro, su clasificacion, resumen y lo mas importante el

analisis de lo que se realizo en el periodo contable para saber con exactitud como esta la empresa.

La Contabilidad de gestion mide, analiza, interpreta y presenta informes internamente a una

organizacion o empresa.

También se encarga de analizar los débitos y créditos, dentro de los cuales se ven, ingresos,

gastos, activos, pasivos y capital.

12Gil Susana, Moreno Alejandro, Contabilidad: Qué es, para qué sirve, tipos y objetivos, 2015.

https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html
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Existen diferentes sistemas para registrar las operaciones contables, sin embargo, el mas
comun que se realiza para el registro de las transacciones financieras es de partida doble y tiene el

fin de respaldar la informacién contable, sus funciones y cada una de sus actividades.

La Contabilidad es una disciplina que cuenta con dos formas de desarrollarse, aplicando

teoria y procesos, los cuales son los siguientes:

2.1.2. Proceso Contable:

“El Proceso Contable son todas aquellas consecuencias de pasos e instructivos que se
utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza una empresa en los libros de

contabilidad”'?

El Proceso Contable es el conjunto de pasos que se aplican para obtener, medir, registrar y
evaluar los flujos captados en las transacciones de una empresa o entidad. Tiene la finalidad de
presentar dicha informacién adecuadamente, para lo cual se describen los pasos que contiene el

desarrollo del proceso contable:

B3Catacora, Fernando, Contabilidad, VVenezuela, 2001. Mc Graw Hill
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Figura No. 2

Pasos del Proceso Contable!*

Registro de las transacciones en
Libro Diario

Clasificacion y Agrupacion de los
datos en el Libro Mayor

Verificacion en la Balanza de
Comprobacion

Ajustes y Correcciones

Elaboracion de Estados Financieros

Asientos de Cierre

Nota: Elaboracion Propia.

El proceso contable se elabora y se realiza a través del ejercicio en las actividades de una
empresa, teniendo todas las operaciones en el periodo fiscal, generalmente comprendido por el
tiempo de un afio, dichas operaciones pueden ser compras, ventas, , pagos, cobros, alquileres,

proveedores, etc.

Bind, Proceso contable, https:/bind.com.mx/glosario/glosario-contabilidad-proceso-contabl, México.
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El objetivo principal es de registrar las operaciones de una empresa y detallarlas para
obtener el resultado del ejercicio fiscal, para dar a conocer a la empresa que dichas actividades y

operaciones han proporcionado pérdidas o ganancias.

2.1.3. Libros que registran Operaciones Contables:

“Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados. Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1.- Inventarios; 2.-
De primera entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De Estados Financieros. Ademas,
podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o administrativas o en

virtud de otras leyes especiales?®.

De acuerdo a nuestras leyes y segun el cddigo de comercio, la empresa debe de llevar un

control de acuerdo a los libros o registros que se soliciten sin excepcién alguna.

Por consiguiente, en base a derecho los comerciantes deben de aplicar el proceso contable
en su negocio o emprendimiento y contar con la asesoria necesaria para registrar las operaciones
0 actividades diarias en los respectivos libros contables, los cuales previamente deben ser
autorizados por el Registro Mercantil -RM- y Habilitados por la Superintendencia.

Lo libros que manejan las empresas no son dados por cualquier particular, si no hay una

entidad encargada de verificar el registro de los mismos y autorizar su uso.

15Cédigo de comercio Articulo 368. Guatemala, 1970.
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A continuacion, se describe la funcion y objetivo de los libros contables necesarios para

desarrollar un proceso contable efectivo en una empresa.

» Inventario: Es un documento donde quedan registrados todos los bienes tangibles y en
existencia de una empresa, estos bienes se pueden utilizar para su alquiler, uso o
transformacion, consumo o venta. “Tiene como finalidad dar a conocer el patrimonio real
de la empresa, pues por medio del inventario. El empresario puede tomar decisiones, a
manera que no haya mermas, robos o excedentes”2®,

» Funcion y Objetivo: “El Inventario funciona como base de informacion, centralizacion
de datos, registro del control de los movimientos de la empresa, son cambiantes y pueden
ser temporales™’ estos son un reflejo de todos los flujos productivos y su objetivo es dar
a conocer a la empresa como flucta la mercaderia para luego tomar las decisiones

pertinentes en cuanto a la cantidad de existencias.

» Libro Diario:Es un documento que registra de forma cronoldgica las transacciones

econOmicas que una empresa realiza. Estas transacciones se relacionan con la actividad

16Zapata Cortes Julian Andrés, Fundamentos de la gestion de inventarios (2014)

7 1bid.
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de la empresa. Estos registros se deben de realizar de diariamente o en periodos no

superiores a un mes.

» Funcién y Objetivo: las funciones principales del libro diario son registrar de forma
cronoldgica todas las operaciones contables,ordenar los asientos del periodo contable en
curso segun su naturaleza (compra, venta, flujo de caja, etc.) de una manera
adecuada,conocer la realidad financiera de una empresa,descubrir nuevas oportunidades
y posibilidades, corroborar la rentabilidad de la empresa, elaborar otros documentos
contables como el Libro Mayor o las cuentas anuales. Su objetivo principal es mantener
un registro histérico completo y detallado de todas las transacciones financieras que

ocurren en una empresa.

» Libro Mayor: Es el libro donde se registran de forma cronoldgica cada una de las cuentas
contables de una empresa, de manera que se pueda saber el saldo que va quedando en

cada cuenta por las operaciones registradas.

» Funcion y Objetivo:  Sus funciones principales son optimizar las transacciones
econdémicas de la empresa, observar las correspondencias de los movimientos en las
operaciones, identificar posibles errores, evidenciar las variaciones de una cuenta,

mostrar el saldo y analizar el rendimiento de la empresa.

2.1.4. Estados Financieros: Los Estados Financieros son los documentos contables que indican
la situacion economica de la empresa en determinado tiempo o periodo fiscal. Sirve

principalmente para la toma de decisiones y para analizar futuras inversiones y estrategias
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comerciales. Existen cuatro Estados Financieros esenciales para la interpretacion y analisis

de los datos econémicos de una empresa, esos estados son los siguientes:*®

e Balance General o de Situacion: Es un informe financiero contable que refleja la situacion
econdmica y financiera de una empresa en un periodo de tiempo. Su estructura es el activo,
el pasivo y el patrimonio neto; cada uno de los conceptos incluye cuentas que representan los
diferentes elementos patrimoniales. El activo contiene aquellas cuentas que describen los
valores que dispone la empresa. El pasivo refleja las obligaciones y las contingencias que
deben registrarse, dichas obligaciones son econémicas como préstamos, compras con pago
diferido, entre otros. Y por ultimo el patrimonio neto que puede calcularse como el activo
menos el pasivo y representa los aportes de los propietarios o accionistas mas los resultados
no distribuidos, asimismo el patrimonio neto o capital contable refleja la capacidad que tiene

la empresa de autofinanciarse.

e Estado de Resultados: Es un documento financiero que refleja de manera ordenada y
detallada la forma de como se logr6 el resultado del ejercicio durante un periodo fiscal
determinado; dicho estado es cerrado y comprende un periodo durante el cual deben

identificarse perfectamente los costos y gastos que originaron al ingreso del mismo.

e Estado de Flujo de Efectivo: Es un estado financiero base que describe las variables y
movimientos de efectivo, asi como los equivalentes en un periodo fiscal. También muestra

las fuentes y aplicaciones del efectivo de la empresa, donde se clasifican en actividades de

8Universidad Politécnica de Madrid, Estados Financieros, https://ienupm.com/estados-financieros-que-son-y-por-gque-
son-tan-importantes-para-tu-

empresa/#:~:text=Los%20estados%20financieros%20son%20informes,como%20patrimonial%2C%20de%20las%20empresas.
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operacion, inversion y de financiamiento, como también describen las entradas y salidas de

efectivo.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Es un Estado que también se denomina Plan
General de Contabilidad, para las empresas existe un modelo normal y otro abreviado con los
mismos limites que el balance y cuya Unica diferencia es la incorporacion o no de un desglose
adicional en las partidas precedidas por nimeros romanos. El Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto cuenta con dos partes que le componen, la primera es el Estado de ingresos y
gastos reconocidos, la cual reune los cambios en el patrimonio neto por todos los ingresos y
gastos, tanto los incluidos en el resultado del ejercicio de la cuenta de pérdidas y ganancias. La
segunda parte, se denomina Estado total de cambios en el patrimonio neto, el cual describe todos

los cambios habidos en el patrimonio neto.

2.1.5. Etapas del ciclo contable

Las etapas del proceso contable son la serie de pasos que atraviesa una operacion o
actividad a fin de ser registrada, iniciando con la apertura, el desarrollo y el cierre de la operacion.

A continuacion, se describen las etapas del ciclo contable:

Apertura: En esta etapa del ciclo se inicia el proceso contable, donde se da la apertura de
los libros contables. En primer lugar, se elabora un inventario de manera detallada y valorada de
los bienes, derechos y obligaciones que forman el patrimonio de la empresa.En las empresas que
ya han iniciado la actividad el inventario esta formado por los elementos que constan en el cierre

del ejercicio anterior.
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Desarrollo: Es el registro contable de las operaciones que constituyen la actividad de la

empresa. Para ese registro se utiliza el libro diario.

Cierre: Es la recopilacion de los movimientos realizados durante el ejercicio. En el cierre
se realizan los ajustes necesarios para elaborar los estados financieros de la empresa. Los ajustes
dan como resultado el balance de comprobacién de sumas y saldos.El final del cierre conduce al

célculo del resultado del ejercicio.En el asiento de cierre quedan todas las cuentas saldadas. *°

De igual manera, se define como la operacién diaria ordinaria de un sistema particular de
cuentas. El mantenimiento de los registros conforma un proceso de extrema importancia, toda vez
que el desarrollo eficiente de las otras actividades contables depende en alto grado, de la exactitud

e integridad de los registros de la contabilidad.

v" Importancia de la Contabilidad para Emprendedores
La aplicacion de la contabilidad en un negocio o emprendimiento es de importancia, puesto
que permite que la nueva empresa que se esta generando cuente con la visibilidad acerca de lo que
esta invirtiendo, ingresando y gastando, lo cual supone una ventaja para la empresa ya que ayuda
a tomar mejores decisiones en un futuro, asi como prever posibles bajadas y subidas, disminuyendo

la incertidumbre.?°

19Unir la Universidad en Internet, Etapa del Ciclo Contable, https://www.unir.net/empresa/revista/ciclo-contable/

20Manual de Contabilidad Practica para Emprendedores, https://cepam.org.ec/wp-content/uploads/2021/06/MANUAL -

DE-CONTABILIDAD-PRACTICA-PARA-EMPRENDEDORES.pdf, Ecuador.
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Asimismo, el proceso contable es una serie de pasos que sistematicamente orienta y facilita
el registro de las actividades comerciales, proporcionando la observancia de la informacion
actualizada acerca de todas las cuentas de la empresa, facilitando la gestion y desarrollo de la
misma. Cuando un emprendedor o empresario decide aplicar el proceso contable en el inicio de sus
operaciones, puede garantizar control de sus ingresos y egresos, permitiéndole proyectarse a futuras
inversiones 0 en un escenario negativo puede ser mas sensato en la administracion de los recursos

a fin de evitar el fracaso.

2.2.Emprendedurismo:

El Emprendedurismo ha tenido un gran crecimiento en la poblacion a nivel mundial, por
lo cual no diferencia entre la edad, el sexo, la nacionalidad, ni la poca 0 mucha educacién que una
persona pueda tener para ser un emprendedor; es suficiente con tener la motivacion, las ganas y
especialmente la creatividad para poner a disposicion de un mercado un bien o un servicio y el
capital para iniciar ser un emprendedor, el dedicarse a este rubro ha producido especialmente por
la falta de oportunidades laborales y por el progreso que las personas desean desarrollar a lo largo
de su vida a fin de alcanzar un mejor estilo y calidad de vida. Por ello, la necesidad ha sido sin
lugar a dudas el esencial ingrediente para que surjan nuevos emprendedores con ideas innovadoras,
con productos creativos mayormente con enfoques artesanales y ecolégicos orientados a facilitar
la vida de los demas, dichas caracteristicas antes mencionadas son importantes para producir mayor
crecimiento comercial del emprendimiento.

Dado el crecimiento de emprendedores, los gobiernos y entidades econdémicas han
visualizado un nicho de inversion, apoyando o patrocinando las actividades comerciales de
emprendedores.
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“El emprendedurismo puede ser definido como el campo que estudia a los emprendedores.
Examina sus iniciativas, caracteristicas, efectos sociales y economicos, asi como los métodos de

soporte utilizados para facilitar la expresion de actividades emprendedoras”?*

Se encarga de realizar el estudio de los emprendedores, sus propuestas, ideas, aceptacion
en el mercado, su crecimiento economico, crecimiento demografico en la expansion del

emprendedurismo.

“Los emprendimientos desempefian un papel fundamental en la creacion de nuevos
empleos, la incorporacién de nuevas tecnologias y en la competitividad internacional. El
emprendedurismo integra de forma determinante, la union entre sistemas tecnolégicos y la

exploracion de oportunidades de negocios latentes en el mercado”?2,

Los emprendedores son una fuente principal de creacion de oportunidades laborales para
muchas personas que no cuentan con estudios, o que les ha dificultado encontrar un trabajo, pero
nos podemos dar cuenta que no solo el emprendedurismo se da en comercio informal, hay empresas
de nacionales e internacionales que son emprendedoras y aunados a la tecnologia, competitividad

han logrado un mayor crecimiento econémico.

2.2.1. Emprendedor

El emprendedor se identifica por llevar un estilo de vida que contiene actitud y aptitud

positiva en las diferentes areas donde se desenvuelva.

2lFilion, L, J, Emprendedurismo: Emprendedores y Propietarios, Gerentes de Pequefios Negocios1999,p. 34

2Grebel, Un Enfoque Evolutivo de la Teoria del Emprendimiento. Industria e Innovacion, 2003p. 10
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Los emprendedores son quienes han sabido observar bien su entorno para encontrar
oportunidades y soluciones innovadoras a problemas que otros no ven o no han sabido abordar.

Emprendedor es la persona que, a partir de una idea innovadora y creativa, busca salir
adelante por sus propios medios, cree apasionadamente en su proyecto y busca la manera de
materializarlo, asumiendo los riesgos y consecuencias.

Asimismo, existen emprendedores sociales, culturales, politicos y més, puesto que dicho
individuo debe identificar una oportunidad, adquirir y desplegar los recursos requeridos para su
explotacion, disefiar y poner en marcha un plan, contratar los recursos humanos necesarios, asumir
el liderazgo y hacerse responsable del éxito o fracaso de su proyecto.

El emprendedor es un empresario de la innovacion, pues hace gue las cosas se produzcan y

den resultado.

2.2.2. Caracteristicas de un Emprendedor
Es necesario establecer que existen caracteristicas que hacen diferenciar el comportamiento
y desarrollo de los emprendedores, ain méas cuando estos individuos se desenvuelven en el mundo
de los negocios. A continuacion, mencionamos algunas caracteristicas:?3
» Iniciativa.
» Pasion
» Creatividad

» Ingenio

230bservatorio Laboral, cualidades que necesita un emprendedor, México,

https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/preparate-empleo/Emprendedores_2.html
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» Enfoque vision

» Organizacion

Cuentan con Iniciativay provocan que los resultados se efectlen en los proyectos, por ende,
tienepasion, se mantiene constantemente motivado y proactivo, a fin de cumplir sus
metas.Teniendo creatividad, es decir en tener capacidad de observacion, un emprendedor tiene
la habilidad de potencializar y ser eficiente con los recursos disponibles que posee, persiguen
adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas capacidades y habilidades que le permitan
expandir su emprendimiento.

Contando con un enfoque en base a la lluvia de ideas que puedan desarrollarse en la mente
creativa de un emprendedor, el cual también debe tener vision, ve més alla de lo que todos ven,
por ello se visualiza a futuro y sus operaciones estan enfocadas a alcanzar sus objetivos.La

organizacion es fundamental para convertir una idea en una solucion relevante.

2.2.3. Tipos de Emprendedores

Los emprendedores cuentan con caracteristicas natas y otras que van adquiriendo conforme
el aprendizaje de sus experiencias y el conocimiento adquirido, por ende, asi como se particularizan
también suelen definirse en campos de accién, generando asi una clasificacion de emprendedores,

a continuacion, describimos los cinco tipos de emprendedores:

= Emprendedor Visionario.
= Emprendedor Social.

= Emprendedor por Azar.
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= Emprendedor persuasivo.

= Emprendedor por necesidad.?*

Dentro de los tipos de emprendedores tenemos a una persona futurista, sofiadora, creativa,
apasionada y persistente, capaz de convertir una vision en un negocio. Es un emprendedor con la
capacidad de ver el futuro de forma realista, pero que sabe que para lograrlo debe ponerse en accion,

es decir.

Es decir,plasmar sus ideas en algo concreto, gestionando los recursos y el financiamiento
para lograr sus objetivos en tiempo determinado, logrando que su idea o emprendimiento sea

productivo para la sociedad.

También debemos de conocer al tipo de emprendedor social: que busca cambiar el mundo.
Por ello, su objetivo no es el dinero.
sino la intencion o funcién primordial es el resolver un problema de la sociedad, como la
discriminacion, el dafio al medio ambiente, etc. Busca a través de sus ideales ejecutar su vision
para mejorar la calidad de vida de las personas. El cual, se caracteriza por tener valores sélidos,

por ser una persona integra, sensible y apasionada por dar bienestar a las demas personas.

24FundaEmpresa UNITEC, Tipos de Emprendedores, Honduras, 2023, https://www.unitec.edu/blog/tipos-de-

emprendedores-con-cual-te-identificas
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Emprendedor al azar, personas que han estado en el momento correcto en el lugar adecuado.
Suelen ser esos emprendedores que comienzan un proyecto porque fueron invitados a participar

por otra persona, o que heredaron un negocio exitoso.

Generalmente suelen ser personas que han dejado un legado y lo han transmitido de
generacion en generacion, por lo cual son personas que se caracterizan por ser comprometidos,

sistematicos, diplomaticos y aventureros.

Los emprendedores persuasivos: son lideres natos, suelen ser empaticos, motivadores y
agradables. Gracias a esto, saben como influir de forma positiva en las personas.Puede que no sea
el tipo de emprendedor que da ideas, pero si el que consigue el impulso para llevarlas a cabo.

Por ello se apoyan de grupos de personas que respaldan sus proyectos pues cuentan con la
habilidad de liderar y motivar a un equipo, siendo personas capaces de motivar e inducir a otras a

ser parte de su proyecto.?®

Emprendedor por necesidad: Son personas cuya falta de opciones los motiva a emprender. Suelen
crear oportunidades tras una situacion econdémica desfavorable. Se caracterizan por ser buenos
desarrollando ideas y ejecutandolas en poco tiempo, pues los recursos adquiridos del

emprendimiento sirven para su subsistencia.

ZEmprendedor Eficiente,Emprendedor por Accidente o por Azar, https://emprendedoreficiente.com/emprendedor-por-

accidente-0-por-azar-que-es-caracteristicas-y-ejemplos/,
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Por lo que vemos que estos son algunos de los tipos de emprendedores que se conocen, pero
no debemos de olvidar que la motivacion, el ser lider, optimista, ser una persona que
constantemente se actualice con las demandas del mercado cualquier persona puede clasificar
dentro de estos tipos de emprendedores, el tener una idea y plasmarlas llevandola a cabo es lo que
diferencia a un emprendedor de una persona normal que le tiene miedo a arriesgarse y confiar en

su capacidad de lograr cosas grandes.

También se pueden considerar como emprendedores a los apasionados, que no se quedan
con una idea en mente, sino que sienten la necesidad de ponerla en marcha. Los oportunistas, que

son los gque son capaces de detectar necesidades urgentes o en momentos determinados.

2.2.5. Emprendedurismo Inclusivo

Indica el ideal de que el emprendimiento no es exclusivo de ciertos grupos de personas, sino
que debe ser para todos, tiene como objetivo apoyar a emprendedores de todos los origenes

mediante la creacion conjunta de un entorno en el que no se enfrenten a ningdn tipo de barreras.?

El emprendedurismo busca representar a grupos en el mundo empresarial, dichos grupos

estan conformados por minorias con cualidades o caracteristicas especificas.

%|_oredo, Evelyn, Universidad Anahuac, EI Emprendurismo Inclusivo, México,
https://www.anahuac.mx/mexico/EscuelasyFacultades/responsabilidadsocial/sites/default/files/inline-

files/EL%20EM
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El emprendimiento inclusivo tiene como objetivo derribar las barreras que impiden a
ciertas personas participar plenamente en actividades empresariales. Estas barreras pueden ser
estructurales, como el acceso limitado al capital, las redes y los recursos, o pueden ser sociales y

culturales, derivadas de prejuicios y estereotipos.

Es decir, reconoce el potencial y el valor de personas con capacidades diferentes y busca la

igualdad de oportunidades para todos.

Por citar algunos ejemplos de grupos minoritarios que se representan en un
emprendedurismo inclusivo pueden ser: las personas de color, las personas con discapacidades y
las personas de bajos ingresos que a menudo enfrentan desafios Gnicos al iniciar y hacer crecer sus

negocios. Por ello es necesario abordar las barreras y crear un ecosistema mas inclusivo.

Considerando que el emprendimiento inclusivo retine diversas perspectivas, experiencias
y habilidades, que son ingredientes esenciales para la innovacion y la creatividad, las personas de
diferentes origenes suelen agruparse para aportar una amplia gama de ideas, conocimientos y

enfoques para la resolucién de problemas, siendo innovadores y creativos con sus proyectos.

Asimismo, las personas que promueven el emprendedurismo inclusivo suelen abordar
algunos de los desafios sociales y ambientales mas apremiantes de nuestro tiempo. Al empoderar
a personas subrepresentadas para que se conviertan en empresarios, podemos abordar problemas

como la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico y la exclusion social.
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https://fastercapital.com/es/contenido/La-caja-de-herramientas-del-escritor-desnudo--recursos-esenciales-para-una-creatividad-sin-filtros.html

2.2.6. Emprendedores con Discapacidad

Existen grupos de personas que son emprendedoras con discapacidad, limitadas por alguna
condicion fisica y mental que no le permite un desarrollo completo de las actividades
empresariales, pero pese a esa limitante tienen la habilidad de ejercer y ejecutar diferentes

estrategias comerciales para llevar a cabo su emprendimiento.?’

Una de las principales limitantes de las personas con discapacidad suele ser su movilizacion,
aunque esto dependera de la discapacidad que tengan, sin embargo, dichas personas cuentan con
el apoyo o ayuda de otra persona gue les permita una condicién favorable para desarrollarse. Dada
esta condicion, las personas con discapacidad suelen encontrarse con diferentes barreras ya que los
recursos son limitantes, entre los cuales se identifican el acceso al capital financiero, la educacion,

la tutoria y redes comerciales.

% Discapacidad:
Restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro

del margen que se considera normal para un ser humano?,

27)_oredo, Evelyn, Universidad Anahuac, El Emprendurismo Inclusivo, México,
https://lwww.anahuac.mx/mexico/EscuelasyFacultades/responsabilidadsocial/sites/default/files/inline-

files/EL%20EM

28Organizacic')n Mundial de la Salud —-OMS- Discapacidad,

ttps://ipap.chaco.gov.ar/uploads/publicacion/ec82d92c622a303764b94c2f07ffbcaad5f523bf.pdf
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En Guatemala la inclusion de las personas con discapacidad es un asunto que debe interesar
a toda la sociedad. Agencias de la ONU en Guatemala realizaron una actividad en conmemoracion

del dia de las personas con discapacidad, que trata de la reduccion de desigualdades.

El Estado de Guatemala ratifico en el afio 2008 a traves del Decreto Gubernativo 59-2008
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) y su Protocolo
Facultativo, mediante lo cual adquirié diversas obligaciones para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad. Asimismo, se constituyd el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, dicha fecha fue declarada en 1992 por la Asamblea General de las Naciones Unidas
mediante la resolucion 47/3. Se conmemora el 3 de diciembre cada afio con el objetivo de promover
los derechos y el bienestar de las personas con discapacidades en todos los ambitos de la sociedad
y el desarrollo, asi como concienciar sobre su situacion en todos los aspectos de la vida politica,

social, econdmica y cultural.

Actualmente en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por los 193
Estados Miembros de las Naciones Unidas, incluye un compromiso fuerte con la inclusion de la
discapacidad a través de sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), dentro de los cuales
podemos mencionar, en el ODS 4 busca la inclusion de las personas con discapacidad en la
educacién; el ODS 8 promueve el empleo digno para las personas con discapacidad; el ODS 10
tiene como finalidad la reduccion de las desigualdades; el ODS 11 busca ciudades inclusivas y
accesibles; y el ODS 17 incluye como meta contar con datos desglosados sobre discapacidad, por
lo cual se determina la importancia de apoyar la inclusién en todos los @mbitos de la sociedad a las

personas con discapacidad.
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%+ Decreto Numero 135-1996 - Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad

En Guatemala se establece el decreto nimero 135 del afio 1996, la cual es la Ley de atencidn
a las Personas con Discapacidad, creada con la finalidad de servir de instrumento y amparo legal a
fin de proteger y garantizar la participacion de dichas personas en la sociedad.

En dicha ley se establece la creacion del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas,
entidad que tiene como objetivo el promover la participacion y el acceso de las personas
discapacitadas en la sociedad, atendiendo aspectos legales, juridicos, tributarios, econémicos, de
educacion y de salud, entre otros; asimismo fomenta la No Discriminacién y la Inclusion, velando
por el respeto de sus derechos?.

Se establecid una ley que proteja a las personas con discapacidad con el fin de protegerlos

de cualquier discriminacion o explotacion que puedan sufrir.

0,

% Importancia del Emprendedor con Discapacidad

Puesto que las personas con discapacidad sufren obstaculos e impedimentos tales como los
tramites burocraticos, la falta de financiacion, la escasez de informacién, la lucha contra la
discriminacion y demostrar constantemente su validez y capacidad a la sociedad, la importancia de

la participacion de personas con discapacidad.

29Decreto Nimero 135-1996 - Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, Guatemala
30 Diario Responsable, Emprendedores con Discapacidad, https://diarioresponsable.com/opinion/35291-emprendedores-
con-discapacidad-la-importancia-de-visibilizar-promover-e-impulsar-esta-

realidad#:~:text=Estas%20personas%?20tienen%20un%20potencial ,para%200tros%20grupos%20menos%20favorecidos.
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CAPITULO 111
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos en el trabajo de campo a
través de una boleta de encuesta, realizada a mujeres emprendedoras de la Asociacion de Mujeres
con Discapacidad de Quetzaltenango —~AMUDIQ-.En el cual se evaluaron diferentes aspectos
relacionados a la tematica, “El proceso Contable y su Incidencia en los Emprendimientos de la
Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango”, los resultados obtenidos, se

presentan a continuacion:

Se da a conocer el andlisis de cada una de las preguntas realizadas a las mujeres
emprendedoras, para la recoleccion de los datos se solicitd un espacio a la asociacion para poder
obtener un tiempo y lugar para la recoleccion de los datos.

Se desarrollan temas relacionados al conocimiento que poseen las 25 integrantes de la

AsociacionAMUDIQ.
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Grafica 1. Conocimiento sobre las Funciones de la Contabilidad

ST =NO

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024.
La contabilidad es el proceso en el que se registra, analiza e interpretar de manera clara la
informacidn financiera de la organizacion. Mediante el control de los movimientos econémicos y

su fin principal es elaborar el balance de ingresos y egresos.

Fueron encuestadas 20 mujeres que integran la Asociacion afirman tener conocimiento

sobre las funciones de la contabilidad.

Se debe considerar que las mujeres emprendedoras con discapacidad al ser previamente
entrevistadas, han argumentado que han obtenido dicha condicién al pasar los afios de vida, es
decir, se desarrollaban de manera normal en sociedad y previamente tras algun accidente han
adquirido dicha condicion, por lo cual, varias de ellas han tenido la oportunidad de obtener estudios
académicos o formacion técnica y empresarial, lo que les ha permitido conocer acerca de las
funciones de la contabilidad, 5 de ellas han respondido no contar con conocimiento sobre dichas

funciones.
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Asimismo, existe una minoria que expresa no conocer nada al respecto de las funciones de
la contabilidad, esto debido a que no ha surgido el interés de conocer el tema o simplemente no se
ha dado la oportunidad de adquirir dicho conocimiento.

Es por ello de interés observar que existe una minoria que puede obtener la capacidad de
aprender sobre las funciones de la contabilidad y como dichas funciones pueden ser bien

aprovechadas en su emprendimiento al momento de conocer y aplicarlas.

Grafica2. Su Emprendimiento lleva Registros Contables

= SI = NO

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacién de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024,

En relacion a la encuesta para la recoleccion de datos obtenidos las mujeres emprendedoras

con discapacidad que integran —~AMUDIQ-, 15 de ellas, reconocen no llevar ningun registro

contable en el desarrollo de su emprendimiento y el resto confirman que si, llevan un proceso
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contable en su emprendimiento, lo cual visualiza la necesidad de implementar el proceso contable
en la mayoria de mujeres emprendedoras.

Se observa que el mayor porcentaje de mujeres con discapacidad no utiliza un proceso
contable en su emprendimiento, se puede deber a la falta de conocimiento, que no estén aplicando
el uso de herramientas contables lo cual puede ocasionar que no sea correcta y pueda brindar un
mejor control en su emprendimiento, por lo cual es evidente la necesidad de dar a conocer los
beneficios que conlleva el registro de las actividades comerciales en la contabilidad, asegurando
que la implementacion de dicho proceso puede apoyar en el crecimiento empresarial de la mujer
emprendedora con discapacidad.

Asimismo, se registrd que 8 de las mujeres con discapacidad que utilizan un proceso
contable, por el cual refleja que hay mujeres que desean realizar sus actividades comerciales a
través del enfoque formal y operar de manera licita, a fin de cumplir sus objetivos sin ser

sancionadas por la ley

Grafica 3. Importancia de Implementar el Proceso Contable

= SI = NO

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024.
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Los datos obtenidos reflejan, la importancia de implementar un proceso contable en los
emprendimientos de las mujeres con discapacidad de pertenecientes a AMUDIQ, para lo cual existe
21 mujeres con discapacidad, aseguran es importante dicha implementacion y existe que 4 de ellas

que manifiestan que la implementacion contable en su emprendimiento no es relevante.

La implementacidn del proceso contable en su emprendimiento, por lo cual se identifica la
necesidad de atender con capacitacion a las mujeres con discapacidad, a fin de poder implementar
favorablemente el proceso contable; por ende, consideran que sera oportuno no solamente
capacitarse para tener claridad de los beneficios contables, sino que dan por hecho la
implementacidn del proceso contable en su emprendimiento ya que desean obtener un crecimiento

empresarial.

Asimismo, es indispensable dar a conocer los beneficios de aplicar el proceso contable en
el emprendimiento un porcentaje menor de mujeres con discapacidad que consideran no es
importante la implementacion de dicho proceso, puesto que al no tener conocimiento de dichos

beneficios no consideren importante implementarlo.

Es preciso sefialar que los emprendedores tienden a tener ciertos miedos a los aspectos
contables, muchos de estos miedos generalmente son mitos o suposiciones que no han sido
consultados veridicamente, pero que al ser aclarados pueden acelerar un crecimiento empresarial

en el emprendimiento.
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Sin embargo, también debe considerarse que AMUDIQ al ser una asociacion integrada por
mujeres emprendedoras es necesario contar con un plan de capacitacion constante en temas
contables, financieros, administrativos, mercadoldgicos y técnicos que le permitan a sus asociadas

poder desenvolverse de mejor manera en su emprendimiento.

Graficad.  Oportunidades de Crecimiento Empresarial si Aplica un Proceso Contable en

su Emprendimiento

L

8%
16%

= Orden y Control en las Finanzas = Crecimiento Financiero
Mejores Ingresos Formalidad y Facturacion

m Acceso a Créditos = No identifico Nada

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacién de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024,

Al preguntarle a las mujeres emprendedoras con discapacidad de AMUDIQ sobre la
identificacion de oportunidades de crecimiento empresarial al aplicar el proceso contable, 10 ellas
considera que tendrian orden y control en sus finanzas; 4 de las mujeres considera que mejorarian
sus ingresos; y otras 4 considera que no identifica ninguna oportunidad de crecimiento empresarial;
3 de ella considera obtener un crecimiento empresarial; 2 de ellas consideran que puede obtener
acceso a créditos; y las restantes consideran contar con formalidad y facturacion en su

emprendimiento.
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Describe que 10 de las mujeres emprendedoras con discapacidad considera identificar como
una oportunidad de crecimiento el aplicar el proceso contable y por ende se tendria orden y control
en las finanzas, ya que en la actualidad este grupo no tiene dicho orden y control en su
emprendimiento, puesto que adquieren sus productos y no llevan a cabo un registro de las unidades
ingresadas y vendidas, pues no elaborar un inventario; ello ha provocado que se generen otros
efectos como desabastecimiento de productos, falta de liquidez, desconocimiento de la rentabilidad

o0 perdida en las operaciones comerciales, entre otras.

Sin embargo, existe 4 mujeres emprendedoras con discapacidad que no logro identificar
ninguna oportunidad de crecimiento empresarial al aplicar el proceso contable, ello probablemente
se deba a la ausencia de capacitacion en aspectos contables y financieros, pues desconocen los

beneficios de implementar una adecuada contabilidad en su emprendimiento.

Es importante resaltar que 4 de las encuestadas considera que, al aplicar el proceso contable,
mejorarian sus ingresos, considerando que en las diferentes maneras de pago que existen, ellas
solamente reciben el pago de sus productos a traves del efectivo, depdsitos y transacciones
bancarias; sin embargo, por no estar legalmente inscritas no pueden optar a solicitar a la banca POS

que es el pago a través de tarjetas de débito y crédito.

Existen 3 mujeres emprendedoras con discapacidad ven oportuno el crecimiento

empresarial al aplicar el proceso contable, puestos que al implementarlo hay una serie de

oportunidades a las cuales pueden tener acceso, entre las cuales se pueden mencionar: acceso a
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créditos empresariales, acceso a productos financieros de la banca, integracion a instancias con

fines de desarrollo econdmico (camaras y gremiales), entre otros.

Una de las oportunidades identificadas por 2 de las mujeres emprendedoras con
discapacidad es el acceso al crédito y la formalidad en la facturacion respectivamente,
primeramente las entidades financieras en sus requisitos para préstamos comerciales y
empresariales solicitan registro tributario unificado, inscripcion en la Superintendencia de
Administracion Tributaria y en algunos casos Patente de Comercio, por lo cual obtener
financiamiento para la inversion de su emprendimiento ha sido una dificultad al no contar con
dichos requisitos, perdiendo la oportunidad de crecimiento empresarial. Seguidamente de los 2
restantesconsideran que la formalidad y facturacion le ayudara a crecer ya que hay clientes que

apoyan mas a empresarios formales que facturan.

Graficab. Limitantes por No aplicar un Proceso Contable

[ Ny

= Claridad en Ganancias = Perdida en Inventarios
Ninguno No llevar Registros

= Falta de Control = Restricciones en Ventas

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024,
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Las mujeres emprendedoras con discapacidad consideran como una limitante al no aplicar
el proceso contable la claridad en las ganancias 7 de ellas, 5 de ellas ve como limitante la perdida
de inventarios; otras 5 de las mujeres encuestadas considera que no existe ninguna limitacién al no
aplicar el proceso contable; 4 afirman que existe restricciones en las ventas; 2 de ellas consideran
que hay falta de control en su emprendimiento y por Gltimo un las restantes ven como limitante no

Ilevar registros contables de sus operaciones comerciales.

Las mujeres emprendedoras con discapacidad han considerado tener limitantes por no
aplicar el proceso contable en sus emprendimientos, algunos de esos limitantes son: Claridad en
las Ganancias identificado que 7 de las encuestadas, puesto que, al no llevar registros contables, ni
inventarios, al final de cada actividad comercial ellas desconocen si ganaron o perdieron, pues las

especificaciones del costo, precio y ganancia no se tienen.

Asimismo, existen 5 que considera perdida de inventarios, pues al no registrar los articulos

es dificil mantener el control de las ventas y compras que se efectdan.

Sin embargo, existe otras 5 de mujeres emprendedoras con discapacidad que consideran
que el no aplicar un registro contable no es una limitante para desarrollar sus actividades
comerciales, por ende, podemos deducir que para este grupo de mujeres no es de importancia dicha
implementacion y por ello de no cambiar su manera de pensar podrian estar limitadas a las

oportunidades empresariales que ofrecen los beneficios de aplicar un proceso contable.
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Tambiéen hay 4 que considera tener restricciones en las ventas, esto va relacionado al hecho
de no estar debidamente registrado y autorizado por las instituciones fiscales y por lo tanto no poder
extender factura a clientes que en determinado momento necesitan constatar sus comprar con dicho
documento; también se debe tomar en cuenta que existen diferentes formas de pago, a las cuales
no pueden aplicar por no tener documentacion contable que demuestre su actividad comercial, tal
es la forma de cobro en tarjeta de débito y crédito.

Otra de las limitantes que se consideraron son la falta de control y la ausencia de los
registros contables, esto respaldado que 2 de las mujeres emprendedoras con discapacidad

respectivamente.

Grafica6. La Discapacidad puede ser Limitante para aplicar un Proceso Contable

= ST = NO
Fuente: Investigacion de Campo, Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024.

Segun los datos obtenidos en la presente pregunta, de las mujeres que 15 emprendedoras
con discapacidad afirman que su discapacidad fisica No es una limitante para aplicar el proceso
contable y 10 de ellas afirman que su discapacidad fisica Si es una limitante para implementar

dicho proceso.
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La mayoria de las mujeres que integran AMUDIQ consideran que la discapacidad fisica no
es una limitante, considerando que son mujeres que ya cuentan con un emprendimiento, se han
enfrentado a diferentes factores que podrian limitar su desarrollo comercial, sin embargé han
sobresalido y con esfuerzo fisico, mental y espiritual lograron alcanzar objetivos concretos.
Asimismo, hay 10 de las mujeres emprendedoras con discapacidad que han considerado que su
discapacidad fisica es una limitante para aplicar el proceso contable; es probable que ello se deba
a que aun desconocen las maneras en que puedan tener acceso a operar en base a un sistema
contable, por ello es indispensable capacitar a dicho grupo para poder proyectar en sus mentes que

tienen la capacidad de lograr dicha implementacion.

Grafica 7. -AMUDIQ- le ha capacitado sobre el Proceso Contable

=S =NO

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024.
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Las 25 mujeres emprendedoras con discapacidad, 20 de las mujeres afirma No haber
recibido capacitacion sobre el Proceso Contable; y 5 encuestadas ha respondido que Si ha recibido
capacitacion por parte de AMUDIQ.

AMUDIQ es una entidad que agrupa a mujeres emprendedoras con discapacidad, por lo
cual es relevante considerar que la mayoria de sus integrantes afirma no haber recibido capacitacion
fiscal, ni financiera, lo que repercute el desenvolvimiento de las mujeres en su emprendimiento,
por lo que, es preciso implementar un sistema de capacitacion sobre los temas mencionados, con
la finalidad que dichas mujeres puedan alcanzar sus objetivos empresariales. Cabe mencionar que
el porcentaje restante afirma haber recibido capacitaciones fiscales y financieras, sin embargo, seria
de mucha importancia evaluar el seguimiento en la aplicacion de los conocimientos adquiridos en

las capacitaciones.

Grafica8. Capacitacion sobre los Aspectos Contables

= SI = NO

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024.
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El total de las mujeres encuestadasemprendedoras con discapacidad afirma tener el deseo
de recibir Capacitaciones sobre el Proceso Contable por parte de AMUDIQ, ello con la finalidad
de poder fortalecer y crecer empresarialmente.

La totalidad de las mujeres emprendedoras con discapacidad quieren ser capacitadas sobre
el proceso contable, puesto que a pesar que algunas de ellas tienen algin conocimiento previo sobre
contabilidad, desean actualizarse e implementar dicho proceso en su emprendimiento, pues
aseguran gue es a través de la capacitacion que pueden lograr fortalecer sus capacidades y obtener

mejores resultados en el manejo y registro de las operaciones diarias del emprendimiento.

Grafica9. Gestion para la Implementacion del Proceso Contable

= Por Cuenta Propia = Tramitador = Contador Publico Auditor

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacidn de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024

El estudiomuestra que 9 de las mujeres emprendedoras con discapacidad puede contratar
los servicios profesionales de un Contador Publico y Auditor, que 8 considera que puede contratar
a un tramitador para realizar el proceso contable y que los 8 restantes consideran que pueden

elaborarlo por cuenta propia.
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9 de las mujeres emprendedoras con discapacidad consideran que es necesario contratar los
servicios profesionales de un Contador Publico y Auditor, ya que el profesional puede asesorar de
una mejor manera sobre el proceso contable. Asimismo, 8 de las encuestadas consideran que le es
mas factible contratar los servicios de un tramitador, ya que puede ser econdémica su contratacion,
sin embargo, consideran que la asesoria contable estaria bastante limitada por parte del tramitador.
Y por ultimo 8 de mujeres emprendedoras con discapacidad que consideran que previo haber

recibido capacitacion sobre el proceso contable, pueden llevar individualmente su contabilidad.

Grafical0. Las Instituciones Gubernamentales en Materia Fiscal estan Adecuadas para la

Atencion de Personas con Discapacidad

ST = NO

Fuente: Investigacion de Campo, Asociacién de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango, enero 2024,

Las 25 mujeres encuestadas, 21 mujeres considera que las instituciones gubernamentales

no estan adecuadas para la atencion de personas con discapacidad; asi también 4 de ellas considera

gue si estan adecuadas.
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En sumayoria las mujeres con discapacidad consideran que en la actualidad las
instituciones de gobierno no estan adecuadas para atenderlas tanto en su logistica como en sus
programas, puesto que en los tramites que ellas realizan en su dia a dia han encontrado
impedimentos que no les permiten desarrollarse a cabalidad.Sin embargo, existen 4 de las mujeres
emprendedoras con discapacidad que consideran que las instituciones gubernamentales si estan
adecuadas para proporcionarles un trato digno, tanto en su logistica como en programas y politicas,

puesto que han sido beneficiadas por alguno de ellos.

Conclusiones
a) Con toda la seguridad que amerita el caso, se puede determinar la falta de conocimiento de
las funciones contables, pero su desconocimiento no afecta drasticamente al desempefio
para el funcionamiento de la asociacién y sus emprendimientos, pero si ellas aplican el

proceso contable tendran un impacto positivo en su emprendimiento.

b) Al realizar la investigacion, se pudo obtener el resultado que no todas las integrantes de la
asociacion con discapacidad creen que sea importante la aplicacion de un proceso contable
en su emprendimiento, pero hay un nimero mayor de las mujeres que consideran como una
limitante no aplicar el proceso contable porque su falta de desconocimiento les genera poca

claridad en sus ganancias.

¢) Como resultado de la investigacion afirma que el tener una discapacidad fisica no significa
que sea un impedimento para implementar un proceso contable en su emprendimiento,

puesto que hacerlo es una necesidad para provocar el fortalecimiento.
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d) La falta de capacitacion en el proceso contable el mayor porcentaje de las mujeres

f)

encuestadas con discapacidad afirman no a ver recibido nunca alguna capacitacion acerca
de los procesos contables, es importante capacitarse periodicamente con las herramientas

contables Gtiles y necesarias para la mejora de sus emprendimientos empresariales.

Como resultado obtenido de la investigacion el mayor porcentaje de mujeres encuestadas
considera que las Instituciones Gubernamentales en Materia Fiscal no estan adecuadas para

la atencion de personas con discapacidad.

Se concluye que es importante la implementacién de un proceso contable a los

emprendimientos de las mujeres con discapacidad para que puedan optimizar de mejor

manera sus recursos econémicos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
I.  Propuesta:

“La gestion de los procesos contables y su incidencia en el desarrollo de emprendimientos de

la asociacion de mujeres con discapacidad de Quetzaltenango”

ii.  Introduccion
El Plan de Asesoramiento Contable es un instrumento escrito donde se detalla la
Planificacion y actividades que la Asociacion de Mujeres con Discapacidad pueden aplicar en su

emprendimiento con el objetivo de alcanzar sus metas®?.

El Proceso Contable es un proceso sistematico, y funciona como una guia de orientacion

para contar con la capacidad empresarial de competir, liderar y participar en un nicho de mercado®.

Las mujeres emprendedoras con discapacidad pueden conocer los requisitos necesarios
para introducir en sus actividades comerciales el proceso contable, el cual consta de diferentes
etapas que seran descritas y establecidas en la capacitacion financiera que se otorgue a la

Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango.

S1INESEM, Asesoria contable, https://www.inesem.pe/diccionario-empresarial/asesoria-contable

2|nstituto Distrital de Patrimonio Cultural, Proceso: Gestion Financiera

Procedimiento,https://idpc.gov.co/descargas/nosotros/mapa-de-procesos/GF-P02%20CONTABILIDAD.pdf
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iii.  Justificacion
El Proceso Contable es una serie de pasos que buscan ordenar y detallar las actividades
comerciales de una empresa; su finalidad es proporcionar control y describir a detalle cada una de
las operaciones, otorgando como resultado un estado de pérdidas o ganancias en un periodo fiscal

determinado

Por lo cual, la importancia de llevar a cabo un proceso contable en una empresa €s
indispensable, puesto que asegura la correcta administracion de los recursos financieros y garantiza

el enfoque de alcanzar los objetivos.

En la actualidad existen una serie de nuevos emprendimientos y empresas que han nacido
a partir de una idea creativa, que por sus caracteristicas en el inicio de operaciones tienden a
desenvolverse en un ambiente informal, sin la respectiva inscripcion contable, desarrollando sus
actividades comerciales in procedimientos y de manera empirica, obteniendo como desfavorable
resultado falta de control en los inventarios, desconocimiento sobre las ganancias o pérdidas en las
ventas de los productos, falta de integracion en gremiales y camaras formales, nula participacion
en la facturacion, la cual repercute en las ventas, puesto que al no facturar, se evita vender a aquellos
clientes que exijan su factura contable; por ultimo, se deja de percibir pagos con tarjeta de crédito

y débito, asi como un acceso a crédito por parte de entidades financieras.

La implementacion de un disefio sobre el adecuado proceso contable en el emprendimiento

garantiza que se aperturen futuras oportunidades de crecimiento empresarial; dicho proceso puede
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inducirse a través de talleres de capacitacion sobre temas financieros que describan los diferentes

aspectos legales y tributarios, a fin de orientar la toma de decisiones.

iv.  Objetivos

R/

% General

Fortalecer el Crecimiento Empresarial de las Mujeres Emprendedoras con Discapacidad de
AMUDIQ por medio de la Implementacion de un Proceso Contable en su Emprendimiento.
% Especificos
v Diseflar un proceso contable para las mujeres emprendedoras con discapacidad fin de
fortalecer el crecimiento empresarial.
v’ Describir las ventajas y desventajas de implementar un proceso contable en el
emprendimiento de mujeres con discapacidad.

v" Desarrollar temas de capacitacion financiera para actualizar los procesos de contabilidad

en los emprendimientos de las mujeres con discapacidad.

Aplicacion del Proceso Contable en la Empresa
La aplicacion de un proceso contable constituye una herramienta Gtil y necesaria para llevar
a cabo la gestion empresarial, por lo que implementarla dentro de una empresa, resulta un
procedimiento adecuado para el conocimiento de la situacion financiera. El proposito es establecer
saldos de las transacciones comerciales que se llevan a cabo en un periodo determinado, y de esta

manera contribuir a la toma de decisiones acertadas.
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A. Registro Mercantil -RM-

El Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala es la entidad estatal
encargada de llevar a cabo el registro, certificacion 'y brindar seguridad
juridica a todos los actos mercantiles que realicen las personas individuales o

juridicas dentro del pais, esta adscrito al Ministerio de Economia.

Segun el Cadigo de Comercio Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala 2-70
establece en articulo 356. Sancion pecuniaria. Sin perjuicio de las demas sanciones gue establece
este Cadigo, la falta de inscripcién y el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que
establece el mismo para los comerciantes, se sancionara con multa de veinticinco a mil Quetzales,
la cual serd impuesta por el registrador. Por tal razdén es de importancia que la empresa o
emprendimiento este registrado en dicha entidad. A continuacion, presentamos los requisitos y
pasos para inscribirse al registro mercantil en calidad de comerciante individual y empresa

individual o en Sociedad:*?

% PASO 1. Llenar en la pagina www.registromercantil.gob.gt, el formulario de Inscripcion
de Comerciante Individual y Empresa Mercantil, el cual no tiene costo alguno.
Seguidamente exportarlo en version PDF, presionando el boton “Exportar a PDF” y
descargarlo e imprimirlo.

% PASO 2. Pagar en la Agencia de Banrural ubicada en el Registro Mercantil, en cualquiera

de sus agencias, 0 bien en linea mediante cuenta de dicho banco: la cantidad de Q. 100.00

33De Comercio, C. (1970). Congreso de la Replblica de Guatemala. Decreto Legislativo, 2-70.
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Empresa Individual o de Sociedad Q. 100.00 Comerciante Individual (sélo si no esta
inscrito ya como comerciante)

s PASO 3. Presentar en Ventanillas del Registro Mercantil en un folder tamafio oficio
formulario, comprobantes de pago, fotocopia del Documento Personal de Identificacion —
DPI- del propietario o del representante legal.

s PASO 4. Descargar la patente de la pagina del Registro Mercantil (opcidn e-patentes) y
adherirle Q.50.00 en Timbres Fiscales. Si se trata de inscribir la sucursal de una empresa
individual o de sociedad, presentar el formulario de Inscripcion de Comerciante Individual
y Empresa respectivo y pagar Q. 100.00 en la agencia de Banrural ubicada en este Registro,

cualquiera de sus agencias o bien en linea mediante cuenta de dicho banco®:.

Nota: Cuando la empresa sea propiedad de dos o mas personas, debe presentarse un
formulario por cada uno de los copropietarios. Esta inscripcion también puede solicitarse

en linea, ingresando a la pagina www.registromercantil.gob.gt Opcion e-servicios.

B. Superintendencia de Administracion Tributaria —-SAT-

Es una entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio
nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la
legislacion.

La importancia de estar inscritos a la Superintendencia de Administracion Tributaria
y cumplir con las obligaciones fiscales permite una serie de beneficios a los ciudadanos, entre los

que se cuentan el acceso a financiamiento y crédito, la posibilidad de obtener comprobantes fiscales

%portal  Registro  Mercantil, Registro  Mercantii General de la Replblica de Guatemala,

https://www.registromercantil.gob.gt/
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y la capacidad de competir legalmente en el mercado.Ademas, el Servicio de Administracion
Tributaria ofrece herramientas y recursos para ayudar a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones fiscales, incluyendo programas de capacitacion y asistencia técnica para la

presentacion de declaraciones y pagos, especialmente a contribuyentes con discapacidad.

Pequefio Contribuyente
Segun la ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), emitida por el Congreso de la Republica
de Guatemala, son pequefios contribuyentes aquellas personas juridicas o naturales que tienen un

ingreso por ventas o servicios prestados por un monto que no excede los Q. 150.000,00 anuales®.

Es decir, son pequefios contribuyentes, aquellos propietarios de establecimientos
mercantiles donde se comercia 0 se prestan servicios de tipo estética, peluguerias, talleres
mecanicos o servicios técnicos; también se incluyen comercios como cafeterias, carnicerias, entre

otros negocios.

Los requisitos para llevar a cabo el proceso de inscripcion como pequefio contribuyente son:

1. Documento Personal de Identidad (DPI) o en el caso de ser extranjero con el pasaporte en

su formato original mas una copia.
2. Facturar anualmente menos de Q.150,000
3. Ndmero de Identificacion tributaria (NIT)

4. Contar con Agencia Virtual

35 ey del Impuesto al Valor Agregado Decreto Numero 27-92
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Contar con una cuenta bancaria

Y cualquier documento donde se pueda verificar el domicilio fiscal y comercial. En este
sentido son validos recibos de servicios publicos como luz, agua o teléfono; estos deben
tener fecha de emision reciente.También son aceptables facturas de alquiler o contrato,
aunque si la factura de arrendamiento no refleja la direccion exacta del inmueble, debes
anexar los siguientes documentos:

Documento de la inscripcion en el Registro de la propiedad del inmueble.

Constancia del 1USI.

Documento de la propiedad del inmueble que es emitida por el gobierno.

Pasos de Inscripcion en Superintendencia de Administracion Tributaria, Comerciante Individual y

Empresa Individual o en Sociedad®®:

NUmero de Identificacion Tributaria de Persona individual
En caso de no tener NIT: Inscripcion de NIT persona individual
Activacion de Usuario de Agencia Virtual
Actualizacion de RTU
Proceso de Habilitacion FEL
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

El Sistema Contable puede ser complejo o basico, esto depende del tamafio de la empresa,

giro comercial y capital. Sin embargo, para iniciar la aplicacion de un sistema contable es necesario

3 Portal SAT, Inscripcion Sociedades — Guatemala, https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-

agencias/inscripcion-sociedades/
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implementar lo basico y conforme se requiera ir especializando dicho sistema. Es a través del
sistema contable basico que se registran todas las operaciones de la empresa, efectuandose por
medio de las cuentas. Por tal motivo, se considera que un sistema contable basico contiene los

siguientes elementos:

e Identificar y evaluar: Consiste en reunir toda la informacion que pueda ser utilizado como

el respaldo contable para la empresa.

e Clasificacion y Registro de las cuentas: En este paso se deben de clasificar y registrar todos

los documentos de las operaciones diarias.

e Informar el resumen de las Operaciones: En dicho paso se debe presentar un resumen de

los registros contables a través de los estados de resultados, a fin de informar e interpretar.
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Figura No. 3

Sistema Contable Basico®’

Ingreso de los Datos

Documentos y Comprobantes

(Facturas, recibos, cheques, etc.)

e )—>

Registro de Cuentas ﬁ Libro Diario, Libro Mayor

Balance de Saldos, Balance de

Informar e Interoretar ' Situacion General, Estado de
Resultados, Estado de Flujo de

Efectivo.

Nota: Elaboracion Propia.

$"Portal SAT, Inscripcion Sociedades — Guatemala, https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-

agencias/inscripcion-sociedades/
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Ventajas de Implementar un Proceso Contable en Mujeres con Discapacidad
Orden y Control en las Finanzas:

Al implementar un sistema contable en el emprendimiento, el orden de las cuentas y de las
actividades permiten que sean registrados los movimientos y por ende se pueden controlar las
inversiones del capital, los egresos, los gastos, las ventas, los costos, entre otras cuentas. Dicho
orden, registro y control tiene como finalidad al concluir el ejercicio fiscal mostrar el resultado de
las operaciones contables, el cual puede ser de ganancia o de pérdida; sin embargo, a corto plazo

el emprendedor puede realizar ajustes que permitan el alcance de los objetivos.

Mejora los Ingresos en las Ventas:

Al momento de llevar una contabilidad ordenada y contar con el respectivo control de las
operaciones, sin lugar a duda, también los ingresos se elevan, puesto que se puede vender a todos
los clientes, especificamente a aquellos que por no poder extenderles facturas no se les vendia,
asimismo, se pueden implementar sistemas de pago al crédito a través de tarjetas, por medio de un
dispositivo electronico con el cual un comercio o tienda puede hacer el cobro de una venta cuando

el cliente desea pagar con una Tarjeta de Crédito o Débito, ampliando con ello las ventas.

Acceso a Créditos:

Los emprendedores o empresarios que desean obtener un crédito empresarial deben reunir
ciertos requisitos que la banca guatemalteca solicita para otorgarlos, por lo cual, a través de un
sistema contable se adquieren parte de estos requisitos los cuales son: el Registro Tributario
Unificado (RTU) el cual es la base de inscripcion de contribuyentes que se ven incluidos en el pago

de impuestos por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y Patente de Comercio,
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la cual es un permiso que otorga el Estado para el funcionamiento de una empresa en el que se
indica el nombre de la empresa, el del propietario, el tipo de establecimiento que es y la fecha de
inscripcion. Sin dichos documentos es casi nulo el acceso al crédito, puesto que también es una

manera de constatar la inversion del crédito.

Participacion en Gremios y Camaras:

Es importante considerar que existen diferentes gremios y asociaciones que incorporan a
las personas segun sea el sector en el que participan, por ende, dichos gremios y cdmaras permiten
hacer crecer a los emprendedores ya que son un centro de gravedad para relacionamiento y alianzas
estratégicas de crecimiento comercial y para fortalecer sus capacidades por medio de talleres,
capacitacion, ferias y eventos. El estar agremiado o afiliado a estos grupos permite llegar a mas
personas para posicionar el producto o servicio, con el objetivo principal de vender y por ende
expandir su negocio.

Segtn el articulo 357 del Cddigo de Comercio cita: “Ninguna Camara o Asociacion
Gremial podré inscribir a comerciante alguno, en tanto no acredite su inscripcién en el Registro
Mercantil.”®, el cual hace referencia a la prohibicion de gremiales sin que estén inscritos al

Registro Mercantil, por ello es necesaria dicha inscripcion.
Formalidad y Facturacion

La inscripcion a las instituciones competentes permite establecerse en la formalidad, lo que
apertura espacios en diferentes sectores y permite a las emprendedoras con discapacidad el

incremento de sus ventas a través de la facturacion, puesto que al estar en diferentes puntos de

3Barticulo 357, del Codigo de Comercio, Guatemala
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ventas, especialmente en centros comerciales, el mercado objetivo a atender se vuelve mas
exigente, es decir, las personas que compran en centros comerciales tienden a solicitar facturay en
su mayoria no adquieren los productos sin obtener una factura.

Asimismo, cuando los productos son artesanales, las emprendedoras pueden ofrecerlas a
instituciones o grupos de personas para adquirirlos en mayores cantidades, sin embargo, dichas
instituciones, grupos o empresas solicitan comprobantes de la compra para registro y validacion de

Sus gastos.

Capacitacion No. 01

Tema Objetivo Aplicacion
Inscripcion de Socializar los requisitos, pasos y Aclaracion de dudas:
Empresa a Mujeres Formularios de Inscripcion 'y Ubicacién de Instituciones
Emprendedoras con Autorizacion de Actividades para Inscripcion.
Discapacidad Comerciales. Tasa Impositiva de Impuesto
Alcance: Revisar documentacion para Inscripcion, orientando a través de la
Asesoria Contable.
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Capacitacion No. 02

Tema

Objetivo

Aplicacion

Capacitacion/Taller
con Mujeres
Emprendedoras con
Discapacidad sobre
Aspectos Contables

en su Empresa

Socializar y describir los Aspectos

Contables Basicos.

Utilizacion de Formatos
Contables.
Clasificacion, Nomenclatura
y Movimiento de las Cunetas

Contables.

Alcance:

Implementacion del Sistema Contable en el Emprendimiento.

Contabilidad Basica en las Operaciones Comerciales de los Emprendimientos de Mujeres

Discapacitadas ~AMUDIQ-

La presente capacitacion proporcionara a las mujeres emprendedoras con discapacidad los

conocimientos basicos sobre, cémo llevar a cabo sus registros contables, partiendo desde la

elaboracion de inventario, control de ingresos, control de egresos y control de sus clientes.

A continuacion, se presenta el formato para la elaboracion de Inventario:
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1. Inventario

Empresa: Correspondiente al Mes de 2024

Unidades Descripcion Costo Precio Sub- Total  Sub Total

Costo Precio

TOTALES

Fuente: Elaboracion propia

2. Control de Ingresos

Nombre del Negocio:

VENTAS

Fecha Cantidad en Unidades Descripcion Sub-Total Precio

TOTAL Q.

Fuente: Elaboracion Propia



3. Control de Egresos

Nombre del Negocio:

GASTOS

Fecha

Cantidad en Unidades

Descripcion

Sub-Total Precio

TOTAL

Fuente: Elaboracién Propia

4. Control de Clientes

Empresa:

Fecha:

Punto de Venta:

Nombre

Teléfono

Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Clasificacion Nomenclatura y Movimiento de las Cuentas Contables en las Operaciones de

las Mujeres Emprendedoras con Discapacidad —~-AMUDIQ-

Se presenta la Clasificacion y Movimiento de Cuentas para Socializar con las Mujeres
Emprendedoras con Discapacidad de AMUDIQ), las cuales son aplicables a una contabilidad bésica

y entendible para iniciar la implementacion de los registros Contables.

CLASIFICACION SALDO NORMAL AUMENTA DISMINUYE
ACTIVO Débito Débito Crédito
PASIVO Crédito Crédito Débito
CAPITAL Crédito Crédito Débito
INGRESOS Crédito Crédito Débito
COSTOS Débito Débito Credito
GASTOS Débito Débito Credito

Fuente: Elaboracién Propia.

A Continuacién, se presenta la Nomenclatura en forma especifica, considerando la facil
comprension y analisis de las mismas en las operaciones contables a registrar por parte de las

Mujeres Emprendedoras con Discapacidad:
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001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020

NO CORRIENTE

021
022
023
024
025
026

027
028
029
030
031
032
033
034
035
036

PASIVO

ACTIVO

CORRIENTE
Caja
Caja General
Caja Chica
Bancos
Clientes
Cuentas por Cobrar
Anticipos sobre compras
Anticipos a Empleados
Deudores Varios
Inventarios
Inventario de Mercaderias
Mercaderia en Transito
Otros productos
Papeleria y dtiles
Material de Empaque
Gastos de Organizacion
Creédito Fiscal
Primas y Seguros
Otros Gastos Anticipados
Déficit Acumulado

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Mobiliario y Equipo de Oficina
Mobiliario y Equipo de Tienda
Equipo de Computacion

PASIVO CORRIENTE

Proveedores

Cuentas por pagar

Sueldos y Salarios por Pagar
Impuestos y Contribuciones por Pagar
Descuentos sobre Sueldos y Salarios
Retencion Cuota Laboral IGSS

Otros Descuentos

Cuota Patronal por Pagar
Documentos por pagar

Anticipos sobre Ventas

Capacitacion No. 3
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Tema Objetivo Aplicacion
Capacitacion / Taller | Explicacion sobre la utilizacion del Formatos Contables
Libros de Libro Diario, Balance General y
Contabilidad Estado de Resultados
Alcance: Elaboracion de los libros contables para Mujeres Emprendedoras con

Discapacidad de AMUDIQ

Libro Diario

Nombre Fecha:

Descripcion Referencia Debe Haber
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Balance General

Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Activos Fijos Pasivos No Corrientes
Intangibles Patrimonio

Capital
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Fuente: Elaboracion Propia.
Estado de Resultados
INGRESOS
Ventas
Otros Ingresos
Total de Ingresos
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Utilidad Operativa
Otros Ingresos
Otros Gastos
Utilidad antes de Impuesto
Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXOS

a. Disefio de Investigacion

“La gestion de los procesos contables y su incidencia en el desarrollo de emprendimientos

de la asociacién de mujeres con discapacidad de Quetzaltenango”

b. Planteamiento del Problema
En los altimos afios, el emprendedurismo se ha convertido en una herramienta clave para

generar ingresos y una oportunidad laboral para dar a conocer diversidad de bienes, productos y
servicios que han surgido de la creatividad, innovacién o simplemente de la necesidad de
comercializar y obtener ganancias. Por ende, los emprendimientos son cada vez més frecuentes y
nacen nuevas empresas que con el pasar del tiempo se fortalecen o desaparecen.

La Ciudad de Quetzaltenango, municipio del departamento de Quetzaltenango se
caracteriza por diferentes cualidades, entre las cuales se pueden mencionar su clima, cultura,
costumbres y tradiciones, gastronomia, asi como su economia, la cual es muy dindmica y diversa,
por lo que convergen dentro de un mercado competitivo y comparativo los sectores formales e
informales. Debido a su crecimiento econdémico a través de nuevos emprendimientos, es necesario
fortalecer con el transcurrir del tiempo aquellas pequefias empresas que no estan dentro de la
formalidad tributaria, por ello es imperativo asistir y educar sobre la importancia y los beneficios
de pertenecer a un sector formal a través de la aplicacién del proceso contable.

El proceso contable constituye un conjunto ordenado de diferentes etapas que se sintetizan
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en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos, las operaciones financieras y
econdémicas de una organizacion o empresa. Por lo cual es necesario que los emprendimientos
conozcan y apliquen las etapas del proceso contable, especificamente aquellos que son mas
vulnerables debido a sus limitantes fisicas o discapacidad. Por lo tanto, la Asociacion de Mujeres
con Discapacidad de Quetzaltenango —~AMUDIQ-, entidad sin fines de lucro, se organiza con la
finalidad de promover y coordinar programas de socializacion, concientizacion y emprendimiento
que permita la participacion de mujeres con discapacidad, alcanzar una formacion empresarial y
mejoramiento de calidad de vida, obteniendo la sustentabilidad y sostenibilidad de las personas,
siendo indispensable el fortalecimiento de sus capacidades empresariales a través de la

socializacion y aplicacién del proceso contable en sus emprendimientos.
En tal virtud:

¢El proceso contable tiene incidencia sobre los emprendimientos en la Asociacion de

Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ-?

c. Definicién del Problema
La investigacion estara orientada:

¢Es la Contabilidad indispensable para el crecimiento empresarial de la mujer

emprendedora con discapacidad?

¢En la actualidad existe un emprendimiento inclusivo que permita a las mujeres con

discapacidad desarrollarse empresarialmente?

¢Existen instituciones que puedan brindar asesoramiento contable a mujeres

emprendedoras con discapacidad?
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d. Delimitacion del Problema
La Investigacion se realizard, dentro de los siguientes limites:
+ La delimitacion espacial, de la investigacion se realizara en la Asociacion de Mujeres con
Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ-, conformado por 30 mujeres emprendedoras,
estando ubicada la Asociacion en 14 Calle 14-07 zona 3 del Municipio de Quetzaltenango,

Departamento de Quetzaltenango.

+ La delimitacion temporal, de la investigacion se realizara durante los meses de noviembre

de 2023 a enero de 2024, la investigacion sera de caracter sincrénico.

+ Ladelimitacion tedrica,la presente investigacion tendra un enfoque de econémico y contable
financiero, a través de la descripcién del proceso contable para inscripcion de empresa a

mujeres con discapacidad, apoyando en el crecimiento de su emprendimiento

e. Objetivos
- General
Evaluar el proceso contable en los emprendimientos de la Asociacion de Mujeres con
Discapacidad de Quetzaltenango y su incidencia en el desarrollo de emprendimientos para su
mejoramiento de la asociacion.
- Especificos
e Describir el Proceso Contable a los emprendimientos de la Asociacion de Mujeres con

Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ-
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e Establecer los efectos que genera el aplicar el proceso contable a los emprendimientos en
la Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ-
e Generar una propuesta de proceso contable a los emprendimientos Asociacion de Mujeres

con Discapacidad de Quetzaltenango ~AMUDIQ-

f. Justificacion

Todos los emprendimientos no importando su actividad comercial deben de conocer y

aplicar el proceso contable, el cual permitira el desarrollo y crecimiento empresarial.

Asimismo, el crecimiento de un emprendimiento también depende de la capacidad que la
persona tenga para desarrollar las diferentes actividades, puesto que dependiendo la clase de
emprendimiento que lleve a cabo dependerd la forma en que realice con éxito ciertas actividades,
sin embargo, en el caso de las mujeres emprendedoras con discapacidad, cuentan con ciertas
limitantes que van desde la ausencia de seguridad para relacionarse con la sociedad, hasta las
limitantes fisicas, que requieren de especial nivel de detalle para su excelente desenvolvimiento,
por ello, surge la importancia de brindar capacitacion sobre el enfoque contable de inscripcién de
empresa y el inicio de operaciones de la empresa, puesto que es necesario apoyar a las personas
que cuentan con alguna discapacidad a poder incorporarse a la sociedad a través de un
emprendimiento, el cual no solamente le permitird sentirse atil, sino también a generar

independencia econémica y no ser discriminados o limitados a disfrutar de un realizacidn personal.

La presente investigacion pretende brindar una orientacion y ser de guia en el area contable
a los emprendimientos de la Asociacién de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango —

AMUDIQ-, proporcionando informacion sobre las diferentes etapas del proceso contable en el
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inicio de sus operaciones financieras y economicas; asimismo, se pretende establecer los efectos al
aplicar el proceso contable, resaltando la importancia de conocerlo y apoyando con ello a ser parte

del sector formal y legal constituido.

El presente proceso de investigacion, tendra como principal aporte la descripcion,
explicacion y prediccién del conocimiento contable para la inscripcion de empresa en el inicio de
operaciones, apoyando a mujeres emprendedoras con discapacidad en el municipio de

Quetzaltenango.

g. Marco metodoldgico
Unidad de analisis:

Se aplicara proceso de recoleccion de informacién directamente a las integrantes de la

Asociacion de Mujeres con Discapacidad en Quetzaltenango ~AMUDIQ-.

Poblacion y Muestra:

Segun la forma de investigacion, se obtendra una muestra de mujeres con discapacidad de
la Asociacién de Mujeres con Discapacidad en Quetzaltenango de la zona 1 del municipio de
Quetzaltenango, tomando en cuenta los afios dedicandose a sus emprendimientos se realizara una
entrevista.

Muestra: 25 mujeres con discapacidad.

Tipo de Investigacion:
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Enfoque: Cuantitativo: “Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en lamedicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento yprobarteorias.”>°

Tipodediseno:Descriptivo:“Buscaespecificarpropiedades,caracteristicasyrasgosi

mportantesdecualquierfendmenoqueseanalice.Describetendenciasdeungrupoopoblacion.

s 40

Marco Operativo:
Recoleccion de la Informacion:

Toda informacion que se recopile sera a través de fuentes primarias y secundarias, de la
manera siguiente.

Fuentes primarias. Se utilizara la técnica de la entrevista, esta sera dirigida a la Asociacién de
Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango —~AMUDIQ-especifica a Zona 1 del Municipio de
Quetzaltenango,

Fuentes secundarias. Estos seran datos obtenidos a través de internet, documentos de apoyo

que contengan informacidn a fin a la problematica a investigar.

Técnicas de investigacion

e Observacion

3%HernandezSampieri,FernandezCollado,&BaptistaLucio, Técnicas de Investigacion,2010

40 1hid
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e Andlisis de documentos
e Cuestionarios
e Entrevistas

e Flujogramas

Procesamiento de datos

Se llevaré a cabo el analisis de la bibliografia relativa al problema de estudio, asi como

del contenido de las boletas de encuesta virtuales identificando los puntos medulares.

Tratamiento de la informacién

Seré de caracter descriptivo y analitico con representaciones graficas de los rasgos

caracteristicos a nivel socioecondmico de los estudiantes.

Recursos
Humano
El estudio Asociacién de Mujeres con Discapacidad en Quetzaltenango—-AMUDIQ-

Materiales

Papeleria y Utiles, equipo de computo, textos digitales, articulos de internet, libros,

fotocopias y folletos.

Fases de la investigacion

Reconocimiento del lugar de estudio.
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Acercamiento con autoridades, Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango

(AMUDIQ)

Elaboracion del disefio de investigacion.

Trabajo de gabinete fase I.

Elaboracion de instrumentos.

Recoleccion de informacion.

Revision y analisis de la informacion obtenida (trabajo de gabinete fase 1)

Elaboracion de informe y presentacion de resultados.

h. Area, lineay eje de investigacion
Area de Investigacion: Auditoria y Control Interno.
Linea de Investigacidn: Organizaciones y/o Empresa,

Eje problematico: Consecuencias de No conocer la Informacion Financiera.

i. Unidades de Analisis
Serén objeto de Estudio:

e Mujeres Emprendedoras con Discapacidad (25 personas)

J. Poblacion y Muestra
N= 1 Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango (AMUDIQ)

N= 25 Mujeres
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k. Técnicas e Instrumentos

e Encuesta Boleta

I. Presupuesto

RECURSOS

Computadora

Impresora

Tinta de Impresora

USB

Cds

Papel Bond

Lapiceros
SUB-TOTAL

ELEMENTOS

1 méaquinas
1 unidad
Cartuchos
1 unidades
10 unidades
1 resmas

5 unidades

BIBLIOGRAFICOS

Libros
Fotocopias
SUB-TOTAL

Imprevistos
SUB-TOTAL
TOTAL

1 unidades
30 unidades

COSTO
UNITARIO

Q.3,000.00
Q.1,500.00
Q. 100.00
Q. 100.00
Q. 100.00
Q 50.00
Q. 5.0
Q. 100.00
Q. 025

COSTO MENSUAL

Q.3,000.00
Q. 1,500.00

Q.

Q
Q.
Q.
Q

100.00
100.00
100.00
50.00
25.00

Q. 4,875.00

Q. 100.00

Q.

7.50

Q107.50
PREPARACION Y PRESENTACION DEL INFORME GENERAL
Impresion del Informe
Empastado del Informe

COSTO TOTAL

Q.3,000.00
Q.1,500.00
Q. 100.00
100.00
100.00
50.00
25.00

Q. 100.00
Q. 750
Q107.50

Q1,000.00
Q500.00
Q500.00
Q.2,000.00
Q.6,982.50
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n. Cronograma

ACTIVIDADES

Tema o Titulo de Investigacion

Plan o disefio de investigacion
Operacionalizacion de variables
Elaboracion del marco tedrico
Elaboracion de instrumentos
Determinar la poblacion y muestra
Recopilacion de la informacion
Procesamiento de datos

Analisis y presentacion de resultados
Conclusiones de la investigacion
Recomendaciones de la investigacién
Propuesta de investigacion

Elaboracion del informa de investigacion

Noviembre

Diciembre

Enero
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —-USAC-
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE —CUNOC-
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

BOLETA

BOLETA DE ENCUESTA N

Estimadamujer emprendedora, esta encuesta tiene por objeto recopilar la informacion acerca del
Proceso Contable y su Incidencia en los Emprendimientos de la Asociacion de Mujeres con
Discapacidad de Quetzaltenango. La informacion que proporcione sera de caracter confidencial y
unicamente tendré fines académicos, que coadyuvaran a construir el Crecimiento Empresarial de
la Mujer Emprendedora con Discapacidad; por lo cual se le agradece su sinceridad y objetividad

en sus comentarios, para que el aporte sea beneficioso. Gracias.

1. ¢Conoce usted algunas funciones de la Contabilidad?

Sl NO

2. ¢Su emprendimiento lleva a cabo registros contables?

Sl NO

3. ¢Considera de importancia implementar un proceso contable en su emprendimiento?

Sl NO
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¢Qué oportunidades de crecimiento empresarial identifica si aplica un proceso contable en

su emprendimiento?

¢Qué limitantes ha tenido su emprendimiento por no aplicar un proceso contable?

¢Considera que su discapacidad ha sido una limitante para llevar a cabo un proceso contable

en su emprendimiento?

Sl NO

¢La Asociacion de Mujeres con Discapacidad de Quetzaltenango le ha capacitado sobre el

Proceso Contable para su Emprendimiento?

Sl NO

¢Le gustaria recibir una Capacitacion sobre los aspectos contables necesarios para el
crecimiento de su emprendimiento?

Sl NO
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9. ¢(Como realizaria las gestiones de la implementacion del proceso contable en su
emprendimiento?
Por cuenta propia
Con Tramitador

Contador Publico y Auditor

10. ¢ Considera que las instituciones gubernamentales en materia fiscal estan adecuadas para la
atencion de personas con discapacidad?

Sl NO

iii MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE!!!
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Cuadros Estadisticos

Cuadro No. 1

Conocimiento sobre las Funciones de la Contabilidad

Descripcion Sub Total %
Si 5 80
No 20 20
Total 25 100%
Cuadro No. 2

Registros Contables en el Emprendimiento

Descripcion Sub Total %
Si 8 32
No 17 68
Total 25 100%
Cuadro No. 3

Importancia de Implementar el Proceso Contable

Descripcion Sub Total %
Si 21 84

No 4 16
Total 25 100




Cuadro No. 4

Oportunidades de Crecimiento Empresarial al Aplicar el Proceso Contable

Descripcion Sub Total %
Orden y Control en las Finanzas 10 40%
Crecimiento Financiero 3 12%
Mejores Ingresos 4 16%
Formalidad y Facturacion 2 8%
Acceso a Créditos 2 8%
No identifico Nada 4 16%
Total 25 100
Cuadro No. 5
Descripcion Sub Total %
Claridad en Ganancias 7 28%
Perdida en Inventarios 5 20%
Ninguno 5 20%
No llevar Registros 2 8%
Falta de Control 2 8%
Restricciones en Ventas 4 16%
Total 25 100
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Cuadro No. 6

La Discapacidad ha sido una Limitante para Aplicar el Proceso Contable en su

Emprendimiento

Descripcion Sub Total %
Si 10 40
No 15 60
Total 25 100
Cuadro No. 7
AMUDIQ le ha capacitado sobre el Proceso Contable
Descripcion Sub Total %
Si 5 20
No 20 80
Total 25 100
Cuadro No. 8
Recibir Capacitacion sobre Proceso Contable para el Crecimiento de Emprendimiento
Descripcion Sub Total %
Si
No
Total 25 100
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Cuadro No. 9

Gestion para la Implementacion del Proceso Contable

Descripcion Sub Total %

Por Cuenta Propia 8 32
Tramitador 8 32
Contador Publico Auditor 9 36
Total 25 100

Cuadro No. 10

Instituciones Gubernamentales estdn adecuadas para la Atencién de Personas con

Discapacidad

Descripcion Sub Total %
Si 4 16
No 21 84

Total 25 100
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