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USAC

ABREVIATURAS Y SIGLAS

Acuerdo Gubernativo

Banco Interamericano de Desarrollo

Buenas practicas de manufactura

Centro de Capacitacion Quetzaltenango

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
Centro Universitario de Occidente

The Computer-Vision Symptom Scale (La Escala de Sintomas de Vision
Artificial)

Equipo de proteccion individual

Formacion a distancia

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
Internacional Organization for Standardization (Organizacion internacional para
la estandarizacién)

Diodo emisor de luz

Norma para la Reduccidn de Desastres Numero Dos
Norma Técnica de Prevencion

Pantalla de visualizacion de datos

Reanimacion cardio pulmonar

Regional de Occidente

Salud y Seguridad Ocupacional

Salud y Seguridad en el Trabajo

Cloruro de polivinilo no plastificado

Universidad de San Carlos de Guatemala






Aislamiento acustico:

Antropométricas:

Xl

GLOSARIO

Capacidad de un elemento constructivo o cerramiento de no dejar
pasar el sonido a través de este. Se evalla, en términos generales,
mediante la relacién de energias a ambos lados del elemento.

Rama de las ciencias humanas que estudia las dimensiones

corporales, aspecto fundamental a la hora de tomar decisiones

ergonémicas.

Brigada contra
incendios:

Brigada de emergencia:

Brigada de evacuacion:

Grupos de personas organizadas Yy capacitadas para
emergencias en caso de incendios.

Es un grupo de trabajadores organizados debidamente entrenados
y capacitados para actuar antes, durante y después de una
emergencia en la institucion.

Es un equipo formado, cuyo objetivo primordial es establecer

medidas y/o acciones tendientes a que las personas amenazadas

por un peligro protejan su vida e integridad fisica mediante su

desplazamiento a lugares de menor riesgo.

Brigada primeros auxilios: Es grupo de funcionarios de la institucién que se unen,

Capacitacion:

Check list:

Comité de SSO:

organizan y capacitan para trabajar el area de los primeros
auxilios en el marco del plan de emergencias de la

institucion.

Proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de

ciertos conocimientos, capaces de modificar los
comportamientos propios de las personas y de la

organizacion a la que pertenecen.

Formato creado para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica.

Organo bipartito en virtud que debe constituir por igual nimero

de representantes del empleador y de los trabajadores.
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Contrastar:

Decibelimetro:

Decibelio:

Enfermedades

profesionales:

Mostrar notable diferencia o condiciones opuestas con otra,
cuando se comparan ambas.

Es un instrumento que permite conocer los niveles de presion
sonora; cuenta con el filtro de ponderacion “A” que reproduce
electrénicamente la audicion humana, por tanto, con este filtro se
evalla la exposicién laboral.

El decibelio (dB) es una unidad que se utiliza para medir la
intensidad del sonido y otras magnitudes fisicas. Un decibelio es
la décima parte de un belio (B), Su escala logaritmica es adecuada
para representar el espectro auditivo del ser humano.

Es cualquier enfermedad causada principalmente por la

exposicion en el trabajo a factores de riesgo fisicos, organizativos,

quimicos o bioldgicos o0 a una combinacion de estos factores.

Extractores de calor: Los extractores de aire son mecanismos que permiten aspirar una

Ficha técnica:

Fuente de riesgo:

Licitacion:

Limite permisible de

ruido

porcion de aire acumulado y sustituirlo por otra porcion de aire
limpio o renovado que aporte mayor pureza y sensacion de
confort en el ambiente, ayudan a mantener la temperatura
adecuada, eliminar el exceso de humedad y mantener el aire
limpio.
Documento en forma de sumario que contiene la descripcién
de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o programa
de manera detallada.
Todos aquellos &mbitos de la empresa, internos o externos, que
pueden generar amenazas de pérdidas o impedimentos para
alcanzar los objetivos.
Procedimiento formal y competitivo de adquisiciones mediante el
cual, a través de un anuncio se solicita, reciben y evaltan ofertas
técnicas y econdmicas, para la adquisicién de bienes o servicios.
Valor aceptable de ruido en lugares de trabajo cuyo nivel de
Presion sonora no sea superior a los ochenta y cinco decibeles
(85dB).



Lumen:

Luxémetro:

X1

Unidad de flujo luminoso del sistema internacional, que equivale
al flujo luminoso emitido por una fuente uniforme situada en el
vertice de un angulo solido de 1 estereorradian y cuya intensidad
es una candela.
Instrumento que realiza mediciones de la intensidad de
iluminacién en un espacio determinado.

o enfermedades profesionales dentro del espacio de

Mitigacion de riesgos: Proceso de desarrollo de opciones y acciones que, al ser

Ruido:

Puntos de reunion:

Trastornos

Musculoesquelético:

Trifoliar

implementadas, mejoraran las oportunidades y reduciran el
impacto negativo o la probabilidad de ocurrencia de un evento en
particular.

Sonido inarticulado, por lo general desagradable

Localizacion externa de un inmueble, identificada para reunir al
personal que desaloja las instalaciones de manera preventiva y
ordenado, posterior a una evacuacion. Se debe de instalar en
lugares visibles como: patios, estacionamientos o cualquier zona
que no represente riesgo.

Se definen como una lesion fisica originada por

trauma acumulado, que se desarrolla gradualmente sobre un
periodo de tiempo, como resultado de repetidos esfuerzos sobre
una parte especifica del sistema musculo esquelético.

Folleto informativo o de publicidad construido por una hoja

doblada en tres partes.
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INTRODUCCION

El personal administrativo, docentes y alumnos de la institucion son factores importantes para
su funcionamiento, por lo que se debe garantizar la seguridad y bienestar en las actividades que
realizan; sin embargo, accionar de forma efectiva ante situaciones de riesgo, ayuda a velar por
el bienestar de las personas y crea un entorno seguro. Por tal razon se presentan los resultados
del proyecto Implementacion del programa de capacitacion permanente para brigadas de
auxiliares de emergencia de la seccion 2 del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
-INTECAP- Quetzaltenango.

El manejo de equipos y herramientas de trabajo en los distintos puestos hace que el
personal esté expuesto a lesiones o peligros; ademas la falta de cultura en prevencion de
accidentes hace que los participantes realicen tareas sin utilizar el equipo de proteccion, aunque
cuenten con ello. Es asi como los participantes se encuentran vulnerables, desprevenidos, sin
entrenamiento para actuar ante cualquier tipo de emergencia; ademas, desconocen como utilizar
los extintores con los que cuenta -INTECAP- Quetzaltenango, para combatir situaciones de
incendio.

La identificacion de los riesgos en cada puesto de trabajo se hizo mediante la matriz de
riesgo, utilizando esta herramienta se logré determinar los niveles aceptables de exposicion para
establecer un control apropiado que los minimice; luego se tom6 como referencia el Acuerdo
gubernativo nimero 229-2014 vy sus reformas 33-2016, y el Acuerdo Gubernativo 57-2022,
donde se describen las especificaciones para las instalaciones y puestos de trabajo; con todo lo
anterior se realizaron las modificaciones oportunas en los talleres de la seccion 2. Ademas, se
formaron brigadas de participantes, cuyos integrantes cuenten con aptitudes para poder accionar
ante cualquier emergencia y, finalmente se elabor6 un manual que facilita la capacitacion y
entrenamiento constante para las brigadas.

La capacitacion y entrenamiento de brigadas de participantes permitié que gran parte de
estudiantes y personal de -INTECAP- Quetzaltenango estén preparados para actuar en cualquier
situacion de riesgo, al mismo tiempo adquirieron conocimientos en técnicas de evacuacion y
rescate, utilizacion de equipo contra incendio y primeros auxilios. Con esto se espera que la
institucion sea un modelo a seguir y sea replicado en los demas centros de capacitacion de la

region.
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OBJETIVOS

General

Implementar un programa de capacitacion permanente para brigadas auxiliares de emergencia

seccidn 2 del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- Quetzaltenango.

Especificos:

1.

Realizar un diagnostico de seguridad industrial, en las areas de la seccion 2 en base a las
normas vigentes, y matriz de riesgos.

Planificar las medidas de mitigacién de riesgos en las areas de la seccién 2 del Centro
de Capacitacion Quetzaltenango.

Implementar las medidas de seguridad industrial necesarias para la reduccién de riesgos
en las areas de la seccion 2 del centro de capacitacion Quetzaltenango.

Conformar brigadas auxiliares para actuar en respuesta a emergencias.

Capacitar a las brigadas auxiliares en temas de combate contra incendios, primeros

auxilios y técnicas de evacuacion.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES GENERALES

1.1.Resefia historica
El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) fue creado mediante el
Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala, que fue publicado en el Diario
Oficial el 19 de mayo de 1972, por iniciativa del sector empresarial guatemalteco para ser
responsable de la formacidn profesional en el pais y asistir técnicamente al mismo. Se constituyd
como el érgano técnico especializado que actuaré por delegacion del Estado; como una entidad
descentralizada, técnica, no lucrativa, con patrimonio propio, fondos privativos y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones (INTECAP, 2023). Fue fundado con
la mision de:
e Incrementar la productividad laboral, empresarial y nacional.
e Desarrollar el recurso humano del pais y para el perfeccionamiento de los trabajadores,
en las diversas actividades econdmicas, y en todos los niveles ocupacionales.
e Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo social y econémico del pais,
en el campo de su competencia.

Cuenta con infraestructura, equipo, maquinaria, tecnologia y metodologia para
desarrollar con calidad la capacitacion en los tres sectores productivos del pais: agropecuario,
industria, comercio y servicios.

INTECAP esta presente en los 22 departamento de Guatemala con 28 centros de
Capacitacion, cinco Delegaciones departamentales, cinco Departamentos de servicios
empresariales, mas de 70 especialidades y la Unidad de Formacion a Distancia (FAD),
desarrolla con calidad las capacitaciones.

INTECAP cuenta con un sistema de gestién de la calidad certificado con la norma ISO
9001:2015, que lo fortalece como un ente de calidad, muy propio para la globalizacion y los
requerimientos internacionales, porque sus acciones y productos de capacitacion y asistencia

técnica son reconocidos mundialmente.



1.2.Descripcion institucional

INTECAP es una institucion con estructura propia, organizada y con plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, operando dentro de las prescripciones de la Ley
Organica que le rige; tiene como propasito contribuir a acrecentar la produccion de las empresas
con un minimo de tiempo, bajo costo, con los mismos recursos y superando la calidad de los

productos que ofrece.

1.3.Vision

Ser institucion lider de clase mundial, innovadora en formacion profesional, capacitacion,
certificacion de las competencias laborales y asistencia técnica, baluarte de la productividad.
(INTECAP, 2023).

1.4.Misién

Formar, capacitar, asistir técnicamente y certificar por competencias laborales, a personas y
empresas en todas las actividades econdmicas y niveles ocupacionales, promoviendo la
productividad, la empleabilidad y el desarrollo del pais. (INTECAP, 2023).

1.5.Valores institucionales
Son los fundamentos que guian la forma de actuar de los integrantes de INTECAP. Los valores
institucionales se interpretan como se indica a continuacion. (INTECAP, 2023).
e Identidad nacional
Con amor a Guatemala y para engrandecerla, trabajamos con conviccion en desarrollar
el talento humano y la productividad de todos los sectores de la economia nacional;
orgullosos de ser guatemaltecos, valoramos nuestra riqueza natural y cultural.
e Innovacion
Generamos soluciones originales, creativas, positivas y exitosas, que incrementan la
satisfaccion de nuestros clientes y el uso 6ptimo de los recursos institucionales.
e Integridad:
Vivimos con honestidad, honradez, ética, respeto y responsabilidad; privilegiamos el

bien comun; cumplimos con leyes y normas, somos congruentes y leales a la institucion.



e Compromiso:
Dia a dia aportamos nuestras capacidades y talentos con pasion y entrega, actuamos con
cortesia, responsabilidad, efectividad y consistencia, para beneficiar de forma sostenible
a las personas, empresas y sectores de la economia nacional. (INTECAP, 2023).

1.6. Politicas de calidad

Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion, asistencia técnica y certificacion laboral
para incrementar la productividad, aplicando los valores institucionales, marco legal vigente,
gestion de riesgos, politicas y objetivos estratégicos, para cumplir los requerimientos de las
partes interesadas pertinentes. (INTECAP, 2023).

1.7. Estructura organizacional

En la ley organica del INTECAP, decreto No. 17-72 del congreso de la Republica de Guatemala
estdn definidas las disposiciones fundamentales, los objetivos, funciones y actividades,
organizacion e integracion de la Junta Directiva, patrimonio y régimen financiero. La Direccion
Superior del INTECAP la constituye la Junta Directiva, integrada por representantes de los
sectores: publico, privado y laboral.

La actual estructura del INTECAP esta organizada en cinco grandes niveles: Direccion,
Administracion, Departamentos Asesoria, Divisiones de Apoyo a la Operacion y Divisiones de
Operacién. Para afrontar eficientemente la demanda de capacitaciones, el INTECAP ha
descentralizado la administracién y consolidado la cobertura de sus servicios y asistencia técnica
en seis regiones, las cuales se describen a continuacion:

e Division regional central (R1) abarca las areas geograficas de: Guatemala,
Sacatepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa y Jutiapa.

e Division Regional Sur (R2) abarca las areas geograficas de: Escuintla, Suchitepéquez,
Retalhuleu, Quetzaltenango (municipios de la costa y boca costa) y San Marcos
(municipios de la costa y boca costa).

e Division Regional Occidente (R3) abarca las areas geograficas de: Solola, Totonicapan,
Quetzaltenango (municipios del altiplano), San Marcos (municipios del altiplano),

Huehuetenango y Quiché.



e Division Regional Norte (R4) abarca las areas geograficas de: Alta Verapaz, Baja
Verapaz, y Petén.
e Division Regional de Oriente (R5) abarca las areas geogréaficas de: El Progreso, Izabal,

Chiquimula, Jalapa y Zacapa.

1.8. Oferta formativa
1.8.1. Formacién ocupacional
Este tipo de formacion tiene como objetivo mejorar las competencias o habilidades de los
participantes, de la misma manera apoyar a diferentes personas que necesiten adquirir o
perfeccionar su nivel de conocimiento en una determinada ocupacion o area; de este modo
facilita su incursion al mercado laboral y a contribuir a la promocion del autoempleo, ya que al
terminar una carrera de corta, mediana o larga duracion contaran con las competencias para
emprender una microempresa, de acuerdo a Intecap:
Este tipo de formacién profesional se desarrolla a través de carreras de formacion
inicial y complementaria de corta duracion (de 250 a 500 horas), de mediana
duracion (de 501 a 1,000 horas) y de larga duracion (de 1,001 a 2,500 horas)
estructuradas por médulos de formacion, orientadas a desarrollar todas las competencias
requeridas para el desempefio eficaz de una ocupacién completa o calificacion

reconocida en el medio laboral guatemalteco (INTECAP, 2023).

1.8.2. Capacitacion laboral
Es una formacioén rapida que permite que trabajadores o personas individuales adquieran y
complementen habilidades o actualicen técnicas de trabajos para ser competitivos en el mercado
laboral. La capacitacion es una formacion especifica del area con profesionales especializados
que la imparten, ademas se hace uso de herramientas y equipos modernos.
Se desarrolla a través de cursos de formacion complementaria de corta duracion (no mas
de 80 horas), orientados a desarrollar conocimientos, destrezas, habilidades y conductas,
para que trabajadores insertos en empresas o0 independientes, llenen brechas de
competencia para mejorar su desempefio laboral. Incluye también la formacion acelerada
de personas por incorporarse al mundo laboral (habilitacion de grupos vulnerables) y la

reconversion laboral de desempleados. (INTECAP, 2023).



1.8.3. Certificacion laboral
La certificacion laboral brinda una oportunidad a aquellas personas que cuentan con
competencia laboral, para que puedan contar con un documento que asi lo acredite y respalde;
conforme las evidencias recolectadas a través de un proceso de evaluacion de las competencias
que han sido establecidas, principalmente por el sector productivo del pais.
Este servicio consiste en un proceso mediante el cual se otorga un reconocimiento formal
de la capacidad laboral demostrada por una persona, con base en una evaluacion de sus
competencias, tomando como referencia una norma o estandar previamente establecido.
En el INTECAP se brindan los siguientes servicios de certificacion laboral: capacidades,

sectorial, conjunta, internacionales y de especialidades o formacién. (INTECAP, 2023).

1.8.4. Asistencia técnica
Una asistencia técnica es una forma de capacitacion especifica que el centro presta a empresas
con la finalidad de que el personal no tenga que llegar a las instalaciones para ser capacitado, si
no que el personal especializado llegue a las instalaciones de la empresa, esto facilita que las
instituciones ubicadas en cualquier parte del pais capaciten a su personal y den soluciones a sus
necesidades.
Son asesorias que el INTECAP realiza directamente en las empresas, a través de la
asignacion de uno o varios expertos que trabajan dentro de la organizacién, con el
objetivo de buscar solucion a una problematica especifica, tanto de indole administrativa
como tecnoldgica. Se basan en diagnosticos previos de la problematica. (INTECAP,
2023).

1.9.Modalidades de desarrollo de la capacitacién
El centro ha desarrollado distintas modalidades para impartir sus cursos o carreras, con el
objetivo de llegar a todo el pais, haciéndolo de forma presencial o haciendo uso de las
herramientas tecnologicas.
e Formacion presencial
Modalidad en la que el participante asiste a un Centro de Capacitacion o Delegacion del
INTECAP a recibir la capacitacion completa, es decir, que recibe la formacion tanto

tedrica como practica en las instalaciones y talleres del INTECAP.



e Formacion dual (empresa-centro)
Modalidad en la que el participante asiste parte de su tiempo de formacion a un Centro
de Capacitacion o Delegacion del INTECAP arecibir la formacion tedrica y a desarrollar
algunas practicas, y el resto del tiempo, a trabajar en una empresa como complemento
de su formacion. Generalmente, el participante asiste uno o dos dias por semana al
INTECAP (o algunos dias de la semana en horario nocturno), y el resto de la semana
asiste a la empresa.

e Formacion hibrida
Modalidad que mezcla la educacion a distancia con la tradicional, trayendo aspectos
positivos de cada una de esas modalidades y maximizando la eficiencia general del
aprendizaje. Desarrolla la autonomia y la flexibilidad en el participante, ademas de
permitirle explorar sus capacidades fuera de la formacion presencial.

e Formacion movil
Modalidad en la que el participante recibe la capacitacién en su propia empresa o
comunidad; para ello, el INTECAP asigna un instructor movil que se traslada al lugar
de la capacitacion o una unidad movil (vehiculo o carretén con equipamiento movil).

e Formacion a distancia
Modalidad en la que el participante no asiste a las instalaciones del INTECAP, sino que
se capacita en su hogar u oficina. En esta modalidad se encuentran los programas de
formacion via “e-learning” (totalmente a distancia a través de Internet) y blended-

learning (formacion mixta Internet presencial). (INTECAP, 2023).

1.10. Centro de Capacitacion, Quetzaltenango
El primer centro de capacitacion fue creado hace 50 afios, al paso del tiempo se construyo el
Centro de Capacitacion Quetzaltenango siendo el primero en el occidente del pais, que beneficia
a las personas con el acceso a las capacitaciones y formacion laboral, aportando con eso
desarrollo al departamento de Quetzaltenango y a las empresas de los diferentes sectores
productivos.

Los centros de capacitacion fueron desarrollados desde el afio 1974 cuando el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social cedi6 al INTECAP el terreno donde funciona el Centro Guatemala

2, en la zona 21 de la ciudad capital. Posteriormente a través de un préstamo del Banco Mundial



y del BID, se hizo posible la construccion de la Sede Central y los cinco Centros fijos regionales:
Guatemala (Guatemala 1), Quetzaltenango, Chiquimula, Santo Tomés de Castilla y Escuintla
(Escuintla 1). (INTECAP, 2023).
En Quetzaltenango funciona el centro de capacitacion que fue fundado en el afio 1980,
Este centro ofrece 10 especialidades y 58 subespecialidades, albergando un promedio de 1618
estudiantes por dia siendo el 42% mujeres y 58% hombres. Cabe resaltar que en el afio 2021
participaron un total de 11,326 estudiantes en las distintas especialidades, 18 del personal
administrativo un doctor y 9 del personal de servicios varios.
El centro de Capacitacion INTECAP de Quetzaltenango esta ubicado en la 62 Calle 29-50,

zona 3, Quetzaltenango.






CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1.Peligro
Se denomina peligro a toda situacion que puede causar dafios a la vida y salud de los
trabajadores, durante la ejecucién de sus actividades laborales o durante su estadia dentro de las
instalaciones o areas de trabajo, en toda actividad laboral que realice una persona esta expuesto
a situaciones de peligro.

Es una fuente, una situacion o acto con potencial para causar dafio como expresion de
lesiones al trabajador o deterioro de su salud, deterioro del patrimonio e impacto al medio
ambiente, segun se define en la guia 1SO 45001:20018, 3.19.

2.2.Riesgos

Una vez identificado el peligro por cada actividad efectuada, se procede a realizar la evaluacion
del riesgo. Esto se desarrolla al relacionar el nivel de probabilidad de dicho evento ya sea
accidente o enfermedad relacionada con el trabajo, y el nivel de gravedad de las consecuencias
que se concreten.

La evaluacion del riesgo se puede clasificar en riesgo bajo; que se interpreta como aquel
que requiere de acciones para promover la salud y proteger la vida del trabajador, el riesgo
medio; es aquel que requiera una intervencién con enfoque preventivo dado que puede afectar
la vida y la salud del trabajador y por altimo el riesgo mayor; es aquel que requiere intervencion
inmediata dado que compromete la vida y salud del trabajador.

Segun lo define la OHSAS 18001 el riesgo es; Combinacion de la probabilidad de que ocurra
un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud que pueda causar

el suceso o exposicion al peligro, de acuerdo con la guia OHSAS 18001:2007, 3.21.

2.2.1. Riesgos eléctricos

Es un riesgo que se debe considerar en cualquier andlisis de trabajo con riesgos eléctricos debido
a que esto pueda causar serios dafios a la salud del trabajador. Este riesgo surge cuando la
persona realiza sus labores debe manipular maquinaria, equipo o cables expuestos que trasportan

electricidad, teniendo la probabilidad a sufrir una descarga eléctrica por todo el cuerpo.
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Los peligros inherentes a un flujo de corriente eléctrica para una persona son
principalmente por contacto, es decir, la electricidad pasa por el cuerpo y ese paso de corriente
ocasiona lesiones, que dependiendo de factores como: la tension, la intensidad de la corriente,
la resistencia y el tiempo del contacto puede ocasionar dafios leves, severos y la muerte por
electrocucion. En segundo término, tiene que ver con la formacion de chispas eléctricas, las
cuales ocasionan quemaduras por las altas temperaturas de estas y por la radiacion infrarroja y
ultravioleta que también producen graves lesiones cutaneas y visuales. (Mancera , Mancera ,
Mancera, & Mancera , 2012).

e Contacto eléctrico directo

Para que exista el contacto eléctrico directo es necesario hacer contacto con un elemento

normalmente dotado de tension; puede producirse a través de cualquier parte del cuerpo

que toque directamente una instalacion eléctrica o a través de un elemento conductor.
e Contacto eléctrico indirecto

Son los que se producen al hacer contacto con un elemento que, habitualmente no es

conductor de energia eléctrica, pero que en el momento del contacto estd energizado

bajo condiciones de fallas de aislamiento o desprendimiento de conductores energizados
que puedan hacer contacto con elementos no energizados. (Mancera , Mancera |,

Mancera, & Mancera , 2012)

2.2.2. Riesgo locativo
Cuando se habla de riesgo locativo se refiera a las condiciones de las zonas geogréficas, las
instalaciones o areas de trabajo, que en circunstancias no adecuadas pueden ocasionar incidentes
en al trabajo como puede ser también pérdidas para la empresa, dentro de estos también se
incluyen las diferentes condiciones como el orden y limpieza, la falta de sefializacion de las
rutas de emergencias, la carencia de la identificacion de puntos de reunion asi como el estado
de los techos, paredes y la falta de acceso hacia los equipos de emergencia.

Al hablar de riesgos locativos se hace referencia a todos aquellos riesgos inherentes a las
instalaciones fisicas del sitio de labor, como son los espacios de trabajo y las estructuras propias
de la edificacion: pisos, techos, ventanas, barandas, ventilacion, iluminacién, orden y la

limpieza. (Mancera , Mancera , Mancera, & Mancera , 2012)
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2.2.3. Riesgo mecanico

El riesgo mecénico hace referencia al conjunto de condiciones inseguras en las estaciones de
trabajo ya que estos pueden causar lesiones o enfermedades producido por el estado del lugar,
originado mayormente por la carencia de medidas de prevencion o proteccion de los elementos
0 partes de una maquina, equipos, herramientas o piezas a trabajar.

Hablar de riesgo mecénico es hacerlo de una gran variedad de elementos que pueden, en
un momento determinado, convertirse en factores de riesgo. ¢Cuales son esos elementos? Son
todos aquellos instrumentos o ayudas que permiten realizar el trabajo de una manera agil,
eficiente, precisa y eficaz, tales como las herramientas y las maquinas, piezas a trabajar o
materiales proyectados, sélidos o fluidos. (Fernandez )

2.2.4. Riesgo por incendio

Para que el fuego inicie es necesario que se cuente con la presencia de tres factores importantes

que son el oxigeno, material combustible y fuente de calor. Estos tres conforman lo que se llama

el triangulo del fuego; para lograr que el fuego se extinga debe desaparecer uno de los tres

elementos del triangulo.
Un incendio es la manifestacion de una combustion incontrolada. En ella intervienen
materiales combustibles que forman parte de los edificios en que vivimos, trabajamos y
jugamos o una amplia gama de gases, liquidos y solidos que se utilizan en la industria y
el comercio. Estos materiales, normalmente constituidos por carbono, se agruparan en el
contexto de este estudio bajo la denominacion de sustancias combustibles. Aunque estas
sustancias presentan una gran variedad en cuanto a su estado quimico y fisico, cuando
intervienen en un incendio responden a caracteristicas comunes, si bien se diferencian
en la facilidad con que se inicia éste (ignicion), la velocidad con que se desarrolla
(propagacion de la llama) y la intensidad de este (velocidad de liberacion de calor).

(Mancera , Mancera , Mancera, & Mancera , 2012).

2.2.5. Riesgo por temperatura
La temperatura del ambiente donde se labora se convierte en un riesgo para la salud del
trabajador cuando éste hace que la temperatura corporal del trabajador sobre pase los 38 C°,

claro esta que este valor dependera del clima segun la region del “pais donde se este trabajando,
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cuando esto surge se debe de considerar sistemas de extraccion de calor u otros métodos de
enfriamiento del lugar de trabajo.

Cuando se analiza el riesgo por temperatura se debe tener en cuenta el concepto de nivel
de temperatura, puede estar definido por la ubicacion geografica donde se encuentran los
trabajadores y la época del afio, o por la generacion de calor o frio mediante equipos dentro de
un proceso productivo o por la presencia de hornos o ingreso a cuartos frios. (Mancera, Mancera
, Mancera, & Mancera , 2012).

2.2.6. Riesgo por ruido
El estar expuesto a largos periodos de tiempo a niveles de ruido alto causan serios dafios al
sistema auditivo en un periodo de 12 meses, al principio la audicidn se regenera de manera
efectiva, sin embargo, al paso del tiempo este sufre dafios provocando la pérdida de la audicion
para la persona, una manera facil de monitorear la salud auditiva del personal es por medio de
evaluaciones de audiometria anual, con esto se tiene un registro y asi poder establecer medidas
para la reduccién de éste riesgo laboral.
El sonido es una alteracion fisica producida por ondas de presion que viajan en un medio,
el cual ha de poseer masa y elasticidad como el aire, el agua y los materiales, entre otros.
Otra forma de definirlo es como una variacién de presion que el oido puede detectar y
que potencialmente puede ocasionar dafios a la audicion. Para determinar los efectos que
el ruido puede generar en el organismo se parte del conocimiento de los valores limites
permisibles, los cuales establecen tiempos maximos de exposicion, a determinados
niveles de ruido sin que se presenten efectos nocivos para la salud de la mayoria de los
trabajadores. Cuando se habla de la diferencia entre ruido y sonido suele decirse que el
sonido genera una sensacion agradable a quien lo escucha, mientras que el ruido produce
por su parte, una sensacion desagradable. La definicion habitual para ruido es:  “un
sonido molesto para el que lo esta escuchando”, pero dicha definicion es subjetiva e
independiente de la capacidad de hacer dafio al sistema auditivo. (Mancera , Mancera ,
Mancera, & Mancera , 2012).
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2.2.7. Riesgo por iluminacion

Para determinar que existe riesgo por las condiciones de iluminacion en los puestos de trabajo
se debe considerar el nivel de luz disponible y que sea suficiente para realizar las tareas con
comodidad, en el caso de las personas que trabajan con pantallas de visualizacion, el nivel de
iluminacion debe ser adecuado ya que un nivel de iluminacién demasiado alto tiende a empeorar
la visibilidad de la pantalla, en caso de deficiencia en los niveles de iluminacion se debe realizar
estudios de iluminacién para la correccion y prevenir este riesgo.

El riesgo relacionado con la iluminacién hace referencia a toda eventualidad que surge
en el dmbito laboral por la cantidad de luminosidad (exceso, carencia) o por sus defectos
(centelleo, deslumbramiento, contrastes inadecuados). Si bien, la capacidad del ser humano para
adaptarse al entorno es asombrosa, es un hecho que su comodidad, estado animico y desempefio
se ven afectados por la luz. En ese contexto, una iluminacion inadecuada o defectuosa puede
generar cansancio, alteraciones visuales, incremento del esfuerzo mental, bajo rendimiento y
hasta accidentes de diversa indole. (Serban & Campero , 2006)

La luz ejerce especial influencia en la salud fisica y psicoldgica de las personas; esto
debe ser considerado al disefiar los sistemas de iluminacién en los lugares de trabajo. Un disefio
bien planeado, orientado y justificado se traduce en una actitud positiva de los trabajadores y en
una mayor motivacion y productividad. (Mancera , Mancera , Mancera, & Mancera , 2012).

2.2.8. Riesgo por radiaciones
Este tipo de riesgo se presenta por medio de ondas que trasportan suficiente energia y al estar
en contacto con una persona es capaz de dafiarle la piel o las células hasta el punto de generar
cancer. En el hogar se cuenta con equipo que genera radiaciones como es el microondas o una
aspiradora; de la misma manera en las industrias existen equipos que generan este tipo de riesgo,
por lo que se le debe poner atencion y buscar alternativas que garanticen el bienestar de los
trabajadores.
Al hablar de sobreexposicion a las radiaciones se hace referencia a las ondas
electromagnéticas de gran intensidad que pueden penetrar en la materia organica y
causar dafios a nivel celular. De sus consecuencias, se sabe con mayor precision y
objetividad sobre aquellas correspondientes a las radiaciones ionizantes por la mayor

gravedad de sus efectos, que tiene que ver con la aparicion de cancer. Las radiaciones
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ionizantes son altamente energéticas, por eso su exposicion, asi sea por periodos cortos

de tiempo, es peligrosa. (Mancera , Mancera , Mancera, & Mancera , 2012).

2.2.9. Riesgos por contaminante quimico

Los contaminantes quimicos son sustancias organicas e inorgéanicas, naturales o sintéticas que,
durante su fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento, uso y desecho, pueden ingresar al
organismo en forma de liquido, sélido, aerosol, gas o vapor, y producir efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes, cancerigenos, mutagénicos, teratogenicos, narcéticos, alérgicos o
sistémicos, que pueden alterar la salud de las personas expuestas. La cantidad de sustancia
absorbida por el organismo se denomina “dosis” y esta relacionada con la concentracién del
contaminante y el tiempo de exposicion.

Por todo esto, el riesgo quimico es un factor de gran importancia dentro de la higiene
industrial, porque puede afectar la salud de los trabajadores a nivel local o sistémico,
dependiendo de las caracteristicas de la sustancia quimica como son su agresividad,
concentracion, tiempo de exposicién y las caracteristicas individuales del trabajador. Cuando
el empleado esta expuesto a diferentes sustancias quimicas se debe tener en cuenta si el efecto
de estas es entre si excluyente o aditivo; ademas, cuando se trata de sustancias inflamables se

puede presentar incendio o explosion.

2.2.10. Riesgos biologicos

Toda persona esta expuesta al riesgo bioldgico, ya que esto se encuentra en el ambiente, en las
superficies con la que se tiene contacto o articulos que utilizan; sin embargo, hay actividades en
donde se expone mas a este riesgo como podria ser un hospital, centros de acopio de desechos,
manipulacion de alimentos, entre otros, haciendo que el nivel de riesgo a la exposicién aumente
y puede generar serios dafios o complicaciones en la salud de las personas.

Los riesgos bioldgicos afectan a todos los seres vivos y la presencia de contaminantes
de este tipo no es detectable con facilidad, ya que pueden estar presentes en el ambiente sin que
nadie los vea e ingresar al organismo por via respiratoria, digestiva, dérmica o parenteral;
ademas, la situacién se complica por el hecho de que la persona contaminada se convierte a su

vez en agente trasmisor. (Fernandez )
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De modo que una definicion concisa de riesgo bioldgico seria: todo riesgo producido por
contaminantes bioldgicos, conformados por seres vivos capaces de reproducirse, con un ciclo
de vida determinado, que se encuentran en ambientes laborales especificos y pueden inducir una
enfermedad infectocontagiosa, provocar reacciones alérgicas o causar intoxicaciones. (Mancera

, Mancera , Mancera, & Mancera , 2012)

2.2.11. Riesgos ergondmicos
Un riesgo ergondémico surge al realizar una actividad y se opta por posturas no muy comun,
también someter cualquier parte del cuerpo a permanecer a una sola posicion por mucho tiempo
0 cuando se tiene que realizar movimientos repetitivos, generando con el tiempo dafios en las
articulaciones, huesos o sistema nervioso. Las consecuencias de este riesgo se pueden notar en
una persona con paso de los afios, por eso es importante identificar la fuente del riesgo e
implementar medidas correctivas.
La ergonomia es la ciencia del trabajo humano y busca adaptar el entorno al hombre, a
sus caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales, con el fin de generar bienestar y
satisfaccion e incrementar la calidad y la productividad. La ergonomia rescata la
individualidad. Es multidisciplinaria al considerar al ser humano de forma integral
relacionandolo con su entorno laboral, para establecer asi un sistema que interactta hacia
el objetivo de crear un producto u ofrecer un servicio 6ptimo, reduciendo las variables
de tiempo y costo y teniendo siempre en cuenta el bienestar del trabajador. (Instituto de
Salud Publica de Chile , 2016)
El factor ergondémico debe coordinar a los clientes internos y externos y formar parte de
la prevencidn de los riesgos ocupacionales, incluyendo los aspectos que determinan los
puestos y estaciones de trabajo, buscando su coherencia entre muebles, equipos,
herramientas, movimiento de cargas frente a la biomecanica humana; de este modo podra
hacer del trabajo una actividad apropiada para las caracteristicas del hombre y en donde
pueda desarrollar todo su potencial productivo sin arriesgar su salud y comodidad.
((INSST), 2018)
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2.3.Matriz de riesgos

Esta matriz se utiliza para representar los riesgos laborales, en ella se puede observar
informacién importante como el tipo de peligro, el riesgo asociado, consecuencias generadas,
medias de control a tomar, nivel de riesgo, registros de las acciones a tomar entre otras, existen
dos tipos de matrices; la cuantitativa o cualitativa para este trabajo se utilizd la cuantitativa para
facilitar la interpretacion de los valores y medias a tomar.

Fisicamente la matriz de riesgo es una guia que por su disefio permite la visualizacién
de forma réapida las prioridades de riesgos que deben ser mitigadas, esta predeterminada para la
clasificacion de los siguientes factores: fisicos, mecanicos, quimicos, ergonémicos, biolégicos,
locativos o de sitio y eléctricos, asi como accidentes mayores.

Esta herramienta permite clasificar y visualizar los riesgos mediante la definicion de

categorias de probabilidad y severidad.

2.3.1. Probabilidad de ocurrencia
La probabilidad de que el riesgo se materialice se divide en tres categorias. Para una facil
interpretacion se le asigna un valor numérico a conveniencia del autor, que se describe a

continuacion:

Tabla 1

Probabilidad de ocurrencia

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
Baja El dafio va a ocurrir rara vez 3
Media El dafio va a ocurrir en algunas ocasiones 5
Alta El dafio ocurre siempre, casi siempre 0 cada vez que las personas estén expuestas 9

Fuente: EIl autor

2.3.2. Severidad del dafio o lesion
Son las consecuencias que puede tener el trabajador en caso de que el accidente se materialice,
se dividen en tres categorias, para una facil interpretacion se le asigna un valor numérico a

conveniencia del autor que se describe a continuacion:



17

Tabla 2

Severidad del dafio o lesién

Clasificacion Severidad o gravedad Puntaje
Primeros auxilios menores, rasgufios, contusiones, polvo en los ojos, 4
erosiones leves.

Lesiones que requieren tratamiento médico, esguinces, torceduras,
Dafiino qguemaduras, fracturas, dislocacién, laceracién que requiere suturas, 6
erosiones profundas.

Fatalidad — para / cuadriplejia — ceguera, incapacidad permanente,
amputacion, mutilacion.

Ligeramente dafiino

Extremadamente dafiino

Fuente: El autor

2.3.3. El nivel de riesgo

Esto resulta con la interseccion de la severidad y la probabilidad, si el resultado de la
interseccion es de 0 -20 el riesgo es controlado (color verde), si el valor es de 24 a 36 el riesgo
es moderado (color azul claro), si el valor es de 40 a 54 el riesgo es importante (color rojo), si
el valor es 60 a 72 el riesgo es intolerable (color negro).

Tabla 3

Nivel de riesgo

TABLA DE REFERENCIA DE VALORACION DE RIESGOS
SEVERIDAD

Ligeramente dafiino (4) Dafiino (6) Extremadamente Dafiino (8)

Baja (3) 12 a 20 riesgo controlable 12 a 20 riesgo controlable

Media (5) |12 a 20 riesgo controlable

PROBABILIDAD

Alta (9) 60 a 72 riesgo intolerable

Fuente: (Mancera , Mancera , Mancera, & Mancera , 2012)

2.3.4. Acciones a tomar
Segun el nivel de riesgo encontrado en la interseccion en la tabla 4 de referencia de la valoracién

de riesgos se recomienda las siguientes acciones:
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Tabla 4

Acciones a tomar

Nivel de riesgo Diagnostico y recomendaciones generales

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo, se debe garantizar la
aplicacion de las medidas de prevencion actualmente utilizadas; asi mismo se
requiere comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Riesgo controlable

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo determinado. Las medidas para
reducir el riesgo deben implementarse para garantizar el bienestar de los estudiantes.

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, Puede que se precisen
recursos considerablemente para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a
un trabajo que se esté realizando.

Fuente: (Mancera , Mancera , Mancera, & Mancera , 2012)

2.4.Mapa de riesgo
Es una herramienta que proporciona las directrices necesarias para la localizacion, control,
seguimiento y representacion grafica a través de simbolos de uso general o adoptados, de los
agentes que representan alta probabilidad de riesgos que pueden producir accidentes o
enfermedades profesionales dentro del espacio de trabajo.
El uso de una simbologia permite representar los agentes generadores de riesgos, por
ejemplo, de higiene industrial, tales como: ruidos, vibraciones, iluminacién, calor,
radiaciones ionizantes y no ionizantes, sustancias quimicas. y de seguridad, como, por
ejemplo: atrapamiento, electricidad, superficies cortantes, golpes, caidas, incendio. Y
para lo cual existe diversidad de representacion. (Instituto Argentino de Seguridad -

Mapa de Riesgos-, 2018, pag. 6).

2.5.Cuestionario nordico
Es una herramienta que permite evaluar la salud ocupacional de trabajadores que pasan largos
periodos de tiempo manteniendo una sola postura o realizan actividades repetitivas, en su

mayoria son trabajos administrativos. Esta herramienta se centra en evaluar aspectos
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musculoesqueléticos de la persona, enfocandose en cuello, hombros, columna vertebral,
mufiecas, codo, rodillas y pies.

El Cuestionario Nordico concentra sus preguntas en los sintomas que se encuentran con
mayor frecuencia en los trabajadores que estan sometidos a exigencias fisicas, especialmente
aquellas de origen biomecanico. Su utilizacion debe tener en cuenta los propdsitos con los que
fue disefiado. (lbacache, Cuestionario Nérdico Estandarizado de Percepcion de Sintomas
Musculo Esqueléticos, 2020, pag. 4), los cuales son:

e Deteccion de trastornos musculoesqueléticos en un contexto de intervencion

ergondmica.

e Atencion en servicios de salud ocupacional o de prevencion de riesgos. (ver anexo

1).
2.6. Cuestionario CVSS17 y vigilancia de la salud visual de trabajadores
Este cuestionario es un método muy efectivo para determinar la salud visual de los trabajadores
que estan frente a pantallas de visualizacién de datos, se enfoca a personas que superan mas de
4 horas de trabajo con dichos equipos o superan 20 horas semanales.
“El cuestionario CVSS17, desarrollado como una escala para medir los sintomas oculares y
visuales asociados al uso de PVD”. (Gonzalez, Susi, Antona, Barrio , & Gonzalez , Investigative
Ophthalmology & Visual Science, 2014) (ver anexo 2).

2.7.Método de limenes
Entre los procedimientos para el estudio de iluminacién en interiores, se tiene el de limenes.
Este metodo consiste en la obtencion del valor medio de alumbrado general, para esto es
necesario tener las dimensiones del local y la altura del plano de trabajo, también se consideran
los coeficientes de reflexion de las paredes, techos y pisos. Este método es completo debido a
que al tener todos los datos anteriormente mencionados proporciona la altura, al cual debe ir la
lampara, las distancias entre ellas a lo ancho y largo. Con esto se tiene un nivel de iluminacion
completo.
Este método se utiliza Unicamente para el calculo de alumbrado en interiores y esta
basado en la definicion de lux, que es igual a un lumen por metro cuadrado. Con la

informacidn del fabricante sobre la emision luminosa inicial de cada ldmpara, la cantidad
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instalada y el area de la zona considerada (en metros cuadrados) puede obtenerse el
namero de limenes por metro cuadrado o luxes. (Serban & Campero , 2006).

2.7.1. Desarrollo del método

a. Caélculo del indice del local: se calcula a partir de las dimensiones del local:

Imagen 1
Calculo del indice del local
Sistema de iluminacion Indice del local

Iluminacién directa, semi- axb
directa, directa-indirecta y k= (H—h)*(a+b)
general difusa
Iluminacién indirecta y semi- 3*b
indirecta k= 2+=H=*(a+b)

Fuente: (Serban & Campero , 2006)

b. Descripcién de variables a utilizar.

a =ancho
b = largo
H = altura

h = Altura del puesto de trabajo
c. A partir del indice del local y de la tabla de correcciones se calcula el coeficiente de
iluminacién con los valores de la tabla (tabla 28).

Imagen 2
Coeficiente de lluminacion

Tabla de correccion
Techo 0,7 0.7 0.7 0.5 0
Pared 0.7 0.5 0.2 0.2 0
Suelo 0.5 0.2 0.2 0.1 0
k 0.6 77 56 46 46 42
k 1.0 g9 75 65 63 58
k 1.5 116 89 30 77 72
k 25 131 100 a3 83 83
k 3 136 104 28 92 87

Fuente: (Serban & Campero, 2006)



d. Caélculo del flujo luminoso

Ecuacion

1

Flujo luminoso

(I):

n

ExS

*Fm

2.7.2. Descripcion de variables

¢ = Flujo luminoso

E = Luminancia media deseada (segun norma)

S = Area de la superficie de trabajo
n = Factor de utilizacion

Fm = Factor de mantenimiento

2.7.3. Célculo del numero de luminarias

Ecuacion
Calculo de lum

2
inarias

or

n* ¢y,

Descripcion de las variables:
N = NUmero de luminarias

&7 = Flujo luminoso total
N = Numero de ldamparas por luminaria

¢, = Flujo luminoso de una lampara

2.7.4. Emplazamiento de luminarias

Ecuacién 3

Emplazamiento de luminarias ancho

N
NAncho - \/

—Total y Ancho
Largo

21



22

Ecuacion 4
Emplazamiento de luminaria largo

Largo

N =N *
Largo Ancho Ancho

2.8.Jerarquia de control

Es un sistema enfocado a la mitigacién o reduccion de riesgos laborales, cuenta con cinco

niveles que son eliminacidn, sustitucién, controles de ingenieria, controles administrativos y

EPI. La efectividad de este sistema sera segun el nivel utilizado.
La jerarquia de los controles pretende proporcionar un enfoque sistematico para
aumentar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros, y reducir o controlar
los riesgos para la SST. Cada control se considera menos eficaz que el anterior a él. Es
habitual combinar varios controles para lograr reducir los riesgos para la SST a un nivel
que sea tan bajo como sea razonablemente viable. (International Organization for
Standardization. , 2018).

2.8.1. Eliminacion peligros

Es el primer nivel de la jerarquia de control, con esto se garantiza que el origen del riesgo es
eliminado por completo, por lo que es el mé&s efectivo, en la mayoria de los casos no es posible
alterar el proceso por tal razon no se puede eliminar el riesgo en su totalidad, entonces se
continta con el siguiente nivel que seria la sustitucién.

La ISO 45000 nos proporciona ejemplos para una mejor comprension; “Suprimir los
peligros; detener la utilizacion de productos quimicos peligrosos; aplicar enfoques ergonémicos
al planificar nuevos lugares de trabajo; eliminar el trabajo mondtono o el trabajo que causa estrés
negativo; eliminar las carretillas elevadoras en un area.” (International Organization for

Standardization. , 2018).

2.8.2. Sustitucion de peligros
La sustitucién es una medida de prevencidon de los riesgos laborales, consiste en reemplazar una

determinada actividad, atacando desde su origen ya sea utilizando un agente alternativo o bien
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reorganizar en otro proceso, aunque esto implique la aparicion de otros riesgos, por lo que debe
controlar la medida implementada de forma adecuada.

Reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso; combatir los riesgos para la SST en su
fuente; adaptarse al progreso técnico (por ejemplo, reemplazar pintura en base solvente por
pintura en base agua; cambiar los revestimientos de suelo resbaladizos; bajar los requisitos de
voltaje para los equipos). (International Organization for Standardization. , 2018).

2.8.3. Controles de ingenieria
Los controles de ingenieria son procedimientos aplicables para cambiar la consecuencia del
riesgo, esto enfoca la aplicacion de medidas de proteccidn colectiva, son las que se utilizan para
reducir el riesgo. Estos pueden ser aislamiento, proteccion de maquinaria, sistemas de
ventilacién y mantenimiento preventivo.

Adoptar sistemas mecanicos, eléctricos o electronicos, que modifiquen las condiciones
bajo las que se realiza una tarea, disminuyendo la probabilidad y el impacto de un riesgo, es el

propésito de los controles de ingenieria. (International Organization for Standardization. , 2018)

2.8.4. Controles administrativos
Los controles administrativos son actividades que se realizan para la mitigacion de riesgo, los
mas conocidos son las capacitaciones internas o externas, las inducciones laborales, esto
permiten al trabajador conocer los riesgos involucrados en sus actividades a realizar.

Los controles administrativos son métodos que proporcionan la informacion y el soporte
para la motivacion y direccion del personal que va a desarrollar la actividad como lo son:
capacitaciones, verificacion del uso adecuado de las herramientas y equipos, y el uso de una

vestimenta adecuada. (Fernandez )

2.8.5. Equipo de proteccion individual (EPI)

Los EPI estan destinados para minimizar la exposicion a los riesgos que puedan amenazar la
seguridad y salud de los trabajadores. Los EPI son la Gltima barrera entre el trabajador y el
riesgo, por lo tanto, solo se recurrird a su utilizacién cuando el riesgo no se haya podido evitar

o reducir suficientemente con las medidas de control anteriores. Estos incluyen: equipo de
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proteccion respiratoria, proteccion auditiva y ocular, proteccion de las extremidades y
proteccion para la cabeza, segun sea la actividad por realizar.

El uso de equipos de proteccion individual no evita el accidente, pero contribuye a
atenuar sus consecuencias en el trabajador. Su uso requiere de una seleccion adecuada,
capacitacion al trabajador sobre su forma correcta de uso y toma de conciencia sobre su
importancia para la seguridad. (International Organization for Standardization. , 2018)

2.9.Brigadas de emergencia
Una brigada de emergencia es un grupo de personas previamente organizadas, sensibilizadas,
capacitadas y comprometidas para prevenir, enfrentar, entender y contrarrestar a tiempo las
emergencias que pueden presentarse dentro de cualquier puesto de trabajo. Este grupo de
personas estaran definidas en tres areas: brigadas de primeros auxilios, brigadas contra incendios
y brigadas de evacuacion y rescate.

Las brigadas de emergencia son parte principal para la reduccién de accidentes dentro
de las instalaciones o lugar de trabajo, como también para visitantes y contratistas de una
institucion, estos deben de realizar analisis de vulnerabilidad de los diferentes riesgos que pueda

generar las emergencias.

2.10. Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016 y 57-2022

Este reglamento tiene por objeto regular las condiciones generales de Salud y Seguridad
Ocupacional, en las cuales deben ejecutarse las labores de los trabajadores de entidades y
patronos privados, del estado, de las municipalidades y de las instituciones auténomas,
semiautdnomas y descentralizadas con el fin de proteger la vida, la salud y la integridad, en la

prestacion de servicios. (Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, 2014;2016)

2.11. 1SO 8995:2002 iluminacion de puestos de trabajo en interiores
Esta norma especifica los requisitos de iluminacién para los puestos de trabajo en interiores y
para que las personas ejecuten con eficiencia las tareas visuales, con comodidad y seguridad a

través del periodo completo de trabajo.
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2.12 Norma para la reduccion de desastres numero dos (NRD2)

Normas minimas de seguridad en edificaciones e instalaciones de uso publico, establece los
requisitos minimos de seguridad que deben observarse en las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia de todas aquellas edificaciones e instalaciones, nuevas y existentes, a las cuales
tienen acceso terceras personas, por ejemplo: oficinas, clinicas, centros de salud, mercados,
iglesias, salones municipales, alcaldias auxiliares, escuelas y centros educativos, la—NRD2- fue
creada con el principal objetivo de ser un conjunto de acciones dirigidas a reducir los efectos

generados por la presentacion de un evento natural o provocado. (CONRED, 2011)

2.13 Notas técnicas de prevencién 1.129

Esta nota técnica de prevencion (NTP) tiene como objetivo recopilar informacion sobre los
aspectos ergondémicos que se deben tener en cuenta a la hora de seleccionar sillas para puestos
de trabajo con ordenadores. No se van a considerar los requisitos especificos de otras sillas
empleadas en otras situaciones laborales. ((INSST), 2018)

2.14 Asociacion nacional de proteccion contra incendios (NFPA)

La NFPA (National Fire Protection Association) es una organizacion fundada en Estados
Unidos en 1896, encargada de crear y mantener las normas y requisitos minimos para la
prevencion contra incendio, capacitacion, instalacion y uso de medios de proteccion contra
incendio, utilizados tanto por bomberos, como por el personal encargado de la seguridad.

(Norma para Extintores Portatiles Contra Incendios, 2018)
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO GENERAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
QUETZALTENANGO

3.1. Encuesta sobre seguridad industrial en el Centro de Capacitacion
El centro de capacitacion Quetzaltenango dispone de una variedad de cursos y carreras para la
region. En el 2022 ofreciéo 10 especialidades y 58 subespecialidades, contaba con 7171
estudiantes inscritos y alberg6 un promedio de 1618 estudiantes al dia; ademas 75 docentes y
13 del personal administrativo, siendo un total de 1706 personas.

Al personal que asiste diariamente se les proporciond una encuesta, las cuales fueron
realizadas en forma aleatoria. La encuesta se realiz6 con el objetivo de determinar si las personas
que asisten y laboran en el centro contaban con conocimientos sobre el tema de salud y seguridad

ocupacional.

3.2.Diagnostico general de la seccion 2
El centro de capacitacién Quetzaltenango se dividid en dos secciones para su estudio, que son
los talleres y el area administrativa que se encuentra en el lugar. La seccion dos del centro de
capacitacion Quetzaltenango esta conformada por los siguientes talleres.
e Soldadura industrial
e Mecanica industrial
e Mecanica automotriz
e Alimentos (Panaderia, Restaurante Escuela, Gastronomia I, Il, y I1l, procesamiento de
alimentos y reposteria)
e Confecciones industriales I y 11, y Confecciones Artesanales
e Administracion Regional de Occidente
Para el diagndstico especifico de la seccion 2, se utilizé una lista de chequeo en donde
se detallan los articulos del AG 229-2014 y sus reformas, (ver anexo 3). Estos articulos
especifican las condiciones generales de los locales y ambientes de trabajo. Seguidamente se
realizé una lista de chequeo basado en la NRD2, donde se establecen los requisitos minimos de

seguridad que deben observarse en las rutas de evacuacion y salidas de emergencia en las
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edificaciones, con la finalidad de actualizar las rutas de evacuacion, puntos de reunion y
sefializacion de extintores en la seccion 2 del centro de capacitacion Quetzaltenango.

En segunda instancia se hizo uso de la matriz de riesgos laborales donde se describen las
actividades propias del taller, los peligros y riesgos al cual estan expuestos los participantes de
la seccion 2 del Centro de Capacitacion Quetzaltenango.

Finalmente se utilizaron dos formularios: Cuestionario CVSS17 y vigilancia de la salud
de trabajadores profesionales expuestos a pantallas de visualizacion y Cuestionario Nordico para

evaluar aspectos ergondmicos en el area administrativa la seccién 2.

3.3.Instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Listado de chequeo

En base al AG 229-2014 y sus reformas se elabor6 un listado de chequeo para establecer las
condiciones generales a evaluar en los talleres y ambientes de trabajo de la seccién 2, los cuales
son: edificios, superficie y cubicacion, iluminacidn, pisos, techos y paredes, pasillos, puertas y
salidas, escaleras, escaleras fijas y de servicio, barandillas, puertas y salidas de emergencia,
pasillos y corredores, puertas y ventanas, prohibiciones personales, ventilacion, ruido, segun se
establece en el normativo.

Para esto se tomaron en cuenta los aspectos siguientes: la condicion que rige la
normativa, el articulo al cual se refiere y la descripcion de las condiciones establecidas en el
articulo; luego se realizd un chequeo para determinar si el area analizada cumple, no cumple o
no aplica, con las condiciones generales del ambiente de trabajo detallado en el normativo;

posteriormente se analizaron las observacion y recomendaciones pertinentes.

3.3.2. Matriz de riesgos

Para la identificacién de los riesgos laborales en los talleres de la seccidon 2 se hizo uso de la
matriz de riesgos propuesto por el autor, se consideraron aspectos como: las areas de trabajo,
una breve descripcion de la actividad que se realiza y el numero de participantes. Teniendo en
cuenta estos puntos se identificaron los peligros y riesgos al cual estan expuestos los
participantes, para luego clasificarlos segin correspondan; se seleccionaron los nimeros enteros
(1-9) y se asigno de la siguiente manera: a la probabilidad ocurrencia los valores de 3,5y 9y a

la severidad o gravedad los valores de 4,6 y 8.
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El nivel del riesgo es el producto del valor de la probabilidad por el valor de la severidad.
El resultado obtenido puede estar en cuatro niveles distintos, los cuales son: riesgo controlado
con un rango de 12 a 20, teniendo dentro de este los siguientes valores: (12, 18 y 20); riesgo
moderado con un rango de 24 a 36, teniendo dentro de este los siguientes valores: (24, 30 y 36),
riesgo importante con un rango de 40 a 54 teniendo dentro de este rango los siguientes valores
(40 y 54) y como ultimo nivel un riesgo intolerable con un rango de 60 a 72.

Con los datos obtenidos en la matriz de riesgos se tiene un apartado en donde se hace la

descripcion de las medidas de control que se aplica, segun sea el nivel de riesgo encontrado.

3.3.3. Cuestionario nordico
Para obtener informacion sobre los aspectos ergondmicos del personal administrativo ROC se
realizd un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis de sintomas
musculoesqueléticos, los cuales abarcan: dolores en el cuello, hombros, mufiecas, parte alta y
baja de la espalda, cadera, rodillas y tobillos. Paralelo a este cuestionario se realizd una
inspeccion si el personal cuenta con equipo ergondmico para realizar sus actividades diarias
como lo son: sillas ergondmicas, mouse, mouse pad y ambientes de trabajo.

Los cuestionarios se realizaron con el objetivo de determinar si el personal presenta
alguno de estos sintomas debido al equipo de trabajo que ellos utilizan y asi realizar propuestas

para la mitigacion de enfermedades profesionales.

3.3.4. Cuestionario visual

Al estar expuesto a periodos prolongados de tiempo frente a pantallas de un computador generan
dafio y con el tiempo enfermedades profesionales, por esta razon se utilizd el cuestionario
CVSS17 para evaluar la salud de los trabajadores profesionales expuestos a pantallas de
visualizacion, con el fin de conocer el estado de salud visual del personal administrativos ROC,

y plantear propuestas para la mitigacion de los mismos.

3.4.Antecedentes de accidentes en el centro
El Centro de capacitacion cuenta con un médico disponible que atiende de domingo a viernes

para cubrir los dias en los cuales se imparten clases. Actualmente solo se cuenta con registros
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de visitas de participantes por lesiones superficiales, quemaduras leves y enfermedades

comunes; asi como la a atencion del personal que labora en la institucion.

3.5.Evaluacion de riesgos
Se procedid a la evaluacion del cumplimiento de las condiciones generales de los locales y
ambientes de trabajo de la seccion 2, segun establece el AG 229-2014 y sus reformas. La
evaluacion se realizé por medio de observacion y verificacién con equipo de medicidn segun
sea las condiciones establecidas en el normativo.

Para los requerimientos de ruido e iluminacion se realiz6 un estudio especifico con el
objetivo de obtener datos reales para su mitigacién. Estas evaluaciones se presentan a

continuacion:

3.5.1. Evaluacion de ruido en los talleres de la Seccién 2.
Para la medicién del nivel del ruido en los talleres se utilizd un decibelimetro de marca
RADIOSHACK modelo 33-2055 (Imagen 3).

Imagen 3
Decibelimetro utilizado

Fuente: https://www.radioshackla.com/quatemala/

Los valores fueron obtenidos mediante el protocolo de medicion de ruido propuesto por
el autor, donde se trabajo a un radio total de 8 metros a la redonda de la fuente del ruido, esto
con el fin de saber cual es el alcance maximo del ruido y asi determinar medidas de prevencién

para su mitigacion. Los pasos se detallan a continuacion


https://www.radioshackla.com/guatemala/
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3.5.2. Protocolo de medicion de ruido

Pasos para seguir la realizacion de mediciones de niveles de ruido en maquinaria y herramienta

especifica en los talleres.

Se procedi6 a realizar las mediciones puntuales de niveles de ruido en el interior de cada
taller.

Las mediciones de niveles de ruido se realizaron durante la jornada normal de labores
en cada area.

En los talleres se intento reproducir al maximo las circunstancias de operacion de cada
maquina o fuente de ruido y se tomaron los valores de las mediciones.

Cada medicidn de niveles de ruido que se realiz6 tuvo una duracion de un minuto.

Se ubicaron cinco puntos de medicion en el puesto de trabajo y aunradiode 2,5,6y 8

metros de la fuente de ruido. (Figura 1)

Figura 1l
Puntos de medicidn ubicados a un radio de 8 metros

FUENTE

RUIDO

Fuente: El autor
Se coloco el decibelimetro a una altura de 1.50 metros sobre el piso, en cada uno de los
cinco puntos de medicion identificados.
Se anoto cada uno de los valores en el registro correspondiente
Se realizd la comparacidn con los niveles permisibles del AG 229-2014 y sus reformas
33-2016 y 57-2022 (Tabla 5).
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Tabla 5

Niveles de ruido permisible en Guatemala

NIVEL DE RUIDO TIEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA

(dB) EN EL AREA
Menor a 70 Puede superar las 8 horas
70-85 Maximo 8 horas
86-90 Méaximo 4 horas 12 minutos
91-95 Maximo 2 horas
96-100 Maximo 25 minutos
101-110 Maximo 8 minutos
110-115 Méaximo 1.13 minutos
Superiores a 115 1 segundo

Fuente: (Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, 2014;2016)

A continuacion, se presenta los datos recabados en las areas identificadas con niveles de
ruido alto de la seccion 2; ademés se contrastaron con la normativa legal vigente, donde se
establecieron 85 decibeles como valor méximo admisible en una jornada de ocho horas
laborales.

En la tabla 6 se presentan los valores obtenidos de la evaluacion en el taller de soldadura
industrial, donde se identifico cuatro areas con niveles superiores a los 85 dB y un area con nivel

inferior al valor maximo admisible segin normativo.

Tabla 6

Niveles de ruido medidos en el taller de soldadura industrial

AREA EVALUADA NIVEL MAXIMO ADMISIBLE (dB) NIVEL MEDIDO EN

SEGUN TABLA 2 dB.
Areas que superan los niveles de ruido aceptable
Avrea de pulidora 85 92.4
Area de yunque 85 90.6
Cortadora de UPVC 85 90
Area de soldadura 85 86.4
Areas con niveles de ruido aceptable

Area de esmerilado 85 83

Fuente: El autor
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En la tabla 7 se presentan los valores obtenidos de la evaluacion en el taller de mecénica
industrial donde se identificd un &rea con niveles superiores a los 85 dB y dos areas con nivel
inferior al valor maximo admisible segun normativo.

Tabla 7

Niveles de ruido medidos en el taller de mecanica industrial

' NIVEL MAXIMO
AREA EVALUADA ADMISIBLE (dB)
SEGUN TABLA 2

Areas que superan los niveles de ruido aceptable
Aire comprimido 85 91.6

NIVEL MEDIDO
EN dB.

Areas con niveles de ruido aceptable
Area de esmerilado 85 83
Fresadora 85 74.6

Fuente: El autor

En la tabla 8 se presentan los valores obtenidos de la evaluacion en el taller de mecanica
automotriz, donde se identific que las areas que se encuentran en el taller no superan los niveles

maximos admisible segin normativo.

Tabla 8

Niveles de ruido medidos en los talleres de mecanica automotriz

AREA NIVEL MAXIMO ADMISIBLE (dB) SEGUN TABLA NIVEL MEDIDO EN
EVALUADA 2 dB.
Areas con niveles de ruido aceptable
Mecénica automotriz 85 80.2
Mecénica 85 69.4

Automotriz anexo

Fuente: El autor

En la tabla 9 se presentan los valores obtenidos de la evaluacion en los talleres de
alimentos. La evaluacion se realizd a los extractores de calor que se encuentran instalados en
cada uno de los talleres, se identificé un taller con nivel superior a los 85 dB y cinco talleres con
niveles inferiores al valor maximo admisible segiin normativo.

En la tabla 10 se presentan los valores obtenidos de la evaluacion en los talleres de
confecciones industriales y confecciones artesanales, los cuales corresponden a las maquinas
industriales que utilizan, en los cuales se identifico que el nivel de ruido se encuentra por debajo

del valor maximo admisible segiin normativo.
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Tabla 9

Nivel de ruido medido en los talleres de alimentos

NIVEL MAXIMO

AREA EVALUADA ADMISIBLE (dB) ~ "IVEL MEDIDO

SEGUN TABLA?2 EN dB.
Areas que superan los niveles de ruido aceptable
Gastrondmico Il 85 85.2
Areas con niveles de ruido aceptable
Gastronémico | 85 76
Gastrondmico 111 85 74.6
Restaurante escuela 85 79.4
Reposteria 85 79.8
Procesamiento de alimentos 85 77.8

Fuente: El autor

Tabla 10

Niveles de ruido medido en los talleres de confecciones industriales

NIVEL MAXIMO

AREA EVALUADA ADMISIBLE (dB)  NIVEL MEDIDO

SEGUN TABLA 2 EN dB.
Areas con niveles de ruido aceptable
Confecciones Ind. | 85 76
Confecciones Ind. 11 85 72.8
Confecciones artesanales 85 76.4

Fuente: El autor

3.5.3. Evaluacion de niveles de iluminacion en talleres y &rea administrativa Seccion 2
Para la medicion del nivel de iluminacion en la seccion 2 se utilizé un luxémetro portable de
marca BK PRECISION modelo 615 (Imagen 4).

Imagen 4
Luxoémetro utilizado

Fuente: https://www.globaltestsupply.com/product/bk-precision-615-light-meter
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Los valores fueron obtenidos mediante el protocolo de medicion de iluminacién, los

cuales se detallan a continuacion:

3.5.4. Protocolo de medicion de iluminacion

Pasos que se siguieron para la realizacion de mediciones de niveles de luminarias del Centro de

Capacitacion Quetzaltenango seccion 2.

Se procedio a las mediciones puntuales de niveles de iluminacion en los talleres y
puestos de trabajo.

Las mediciones de niveles de iluminacion se realizaron en la mafiana, tarde y noche,
correspondiente a la jornada laboral.

En los talleres se realizaron las mediciones en los puestos de trabajo y en direccion de la
distribucion de las luminarias a una altura de 0.8 metros sobre el nivel del suelo.

En las oficinas administrativa que cuentan con fuentes de iluminacion natural como
ventanas o puertas de vidrio, se realizaron las mediciones con las ventanas cerradas
mediante persianas o cortinas.

Cada medicion de iluminacion tuvo una duracion minima de un minuto.

Se registrd cada uno de los valores en el registro correspondiente.

Una vez que se identificaron los puntos de medicidn, se realiz6 el célculo del nivel de
iluminacién medio de cada uno de los sectores identificados, utilizando la siguiente

ecuacion:

Ecuacion 5
Ecuacion para el nivel de iluminacién medio

Nivel de iluminacion medio = Y.valores de los niveles de iluminacion medio (lux)

cantidad de mediciones realizadas

El resultado obtenido fue contrastado con los valores establecidos en el AG 229-2014 y
sus reformas 33-2016 y 57-2022 Art. 167 intensidad de iluminacidn artificial, asi como
norma internacional 1ISO 8995 — 2002 (Tabla 11).

Debido a la alta demanda que se tiene en distintos cursos y carreras que ofrece el centro,

actualmente se dispone de distintas especialidades en las tres jornadas: mafiana, tarde y noche,

de lunes a domingo; sin embargo, la evaluacion se realizé en todos los talleres que conforma la
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seccion 2 del Centro; esto para tener un diagnéstico completo del nivel de iluminacion en los
ambientes de trabajo.

Tabla 11

Nivel de iluminacién en puestos de trabajo en interiores segin AG 229-2014 y norma 1SO 8995 — 2002

Nivel de iluminacion segun
acuerdo gubernativo 229-2014 y
su reforma 33-2016. Articulo 167

Nivel de iluminacién segin norma
1SO 8995 (lluminacion de puestos
de trabajo en interiores) Emlux

Tipo de interiores,
tareas o actividades

en Emlux

Soldadura 500 1500-2000
Metal mecanico 750 1500-2000
Mecéanica automotriz 750-1200 1500-2000
Alimentos 500 1500-2000
Panaderia 500 1500-2000
Reposteria 500 1500-2000
Restaurante 500 1500-2000
Textiles 750 1500
Electricidad 1500 1500-2000
Electronica 750-1500 1500-2000
Enderezado y pintura 750 1500-2000
Carpinteria 750 1500-2000
Informaética 500 500-1000
Oficinas 500 500-1000
Bodega 300-500 200-500
Salones de belleza 500 500-1000
Clinica médica 500 1500-2000

Fuente: El autor

En la tabla 12 se presentan los resultados de medicion de niveles de iluminacion de la
seccion 2 y en la tabla 13 se presentan los resultados de medicion de los niveles de iluminacién
del area administrativa de la Regional de Occidente.

Para obtener estos valores se realizaron varias tomas con el luxémetro en diferentes
puntos del puesto de trabajo, el objetivo es tener un valor promedio del nivel de iluminacion en
las tres jornadas de trabajo; mafana, tarde y noche, en lo que respecta en las oficinas se realizé
solo durante la mafiana debido a que en ellas siempre se hace uso de la iluminacion artificial y

en el horario nocturno no se tiene actividad.
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Resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de iluminacion
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Soldadura industrial

Nivel de

Hluminacion en lux meg:\ollglen meﬁ:\ollf)len meg:\églen
Tipo de interiores, tareas o actividades seglin norma I1SO lux lux lux
8995 32’0?? 229 (Mafana)  (Tarde)  (Noche)
Seccion 1
Puestos de trabajo 1 (area de bancos) 500-2000 2323 490 557
Puestos de trabajo 2 (&rea de bancos) 500-2000 2610 490 587
Seccién 2
Puestos de trabajo 1 (&rea de bancos) 500-2000 3376 490 137
Puestos de trabajo 2 (centro del taller) 500-2000 1320 853 590
Puestos de trabajo 3 (cabinas de soldadura) 500-2000 1766 213 48
Mecénica Industrial
Seccién 1
Puestos de trabajo 1 (1ra seccién de tornos) 750-2000 2630 212 47
Puestos de trabajo 2 (2da seccidn de tornos) 750-2000 1063 212 32
Pasillo seccién 1 750-2000 2073 772 410
(1ra seccion de fresadoras) 750-2000 1033 212 47
(2da seccidn de fresadoras) 750-2000 1767 212 32
Seccién 2
Puestos de trabajo 1 (seccién de cepillos) 750-2000 1833 279 25
Puestos de trabajo 2 (seccién de tornos) 750-2000 2007 279 462
Pasillo seccién 2 750-2000 3140 989 574
Puestos de trabajo 3 (seccién de bancos) 750-2000 2520 372 126
Mecénica Automotriz
Area de Balaceo 750-1500 3740 395
Avrea de verificacion de frenos 750-1500 3000 626
Area de diagndstico general 750-1500 2530 668
Mecénica Automotriz anexo
Puesto de trabajo | 750-1500 1445 1011
Puesto de trabajo 11 750-1500 2135 1494
Puesto de trabajo IlI 750-1500 1665 1165

Fuente: El autor
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Tabla 12

Resultados obtenidos de la evaluacién del nivel de iluminacion (continuacion)

Tipo de interiores, tareas o Nivel de iluminacién en  Nivel medido Nivel Nivel
actividades lux segiin norma ISO en lux medido en medido en
8995y AG 229-2014 (Mafiana) lux (Tarde)  lux (Noche)
Alimentos
Gastronomia | 500-1000 1009 495
Gastronomia Il 500-1000 1270 490
Gastronomia 111 500-1000 1275 802
Procesamiento de alimentos 500-1000 1270 800
Reposteria 500-1000 1010 744
Restaurante escuela 500-1000 1270 153
Panaderia 500-1000 500 189
Confecciones industriales
Confecciones industriales | 750 816 134
Confecciones industriales Il 750 706 159
Confecciones artesanales 750 700 271

Fuente: El autor

Tabla 13

Resultados obtenidos de la evaluacion del nivel de iluminacién area administrativa ROC

Oficinas Regional de Occidente

Tipo de interiores, tareas o actividades Nivel de iluminacién en lux segin Nivel medido en
' norma ISO 8995 lux
Coordinacion de proyectos 500 887
Secretaria de jefatura ROC 500 335
Departamento técnico Pedagdgico
Secretaria del departamento 500 190
Control académico 500 380
Supervisora 500 400
Jefatura del departamento 500 830
Departamento de servicios empresariales
Secretaria del departamento 500 144
Jefatura del departamento 500 300
Consultor | 500 873
Consultor 11 500 730
Consultor 111 500 720
Servicios empresariales externo 500 165
Unidad de compras
Jefatura del departamento 500 710
Auditoria 500 452
Anexo unidad de compras 500 710

Fuente: El autor
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3.5.5. Evaluacion de los factores de riesgo ergonémicos en area administrativa ROC
Para la obtencion de informacion de los factores ergondmicos en el area administrativa ROC se
realizd una evaluacion por medio del cuestionario nordico y el cuestionario CVSS17 descrito

en la seccion 2.5y 2.6.

3.5.6. Protocolo de identificacion de los factores de riesgos ergonémicos
Pasos a seguir para la deteccion de riesgos ergondémicos en los puestos de trabajo del area
administrativa ROC.

e Se procedio a la obtencion de datos de interés mediante los cuestionarios descritos.

e Se encuesto a cada persona que integra el area administrativa de ROC.

e Se registrd cada uno de los datos obtenidos.

Posteriormente se presentaron los datos obtenidos de las encuestas sobre los aspectos
ergonomicos de los puestos de trabajo, que involucran problemas en los 6rganos de locomocién

y funciones visuales en el trabajo, tablas 14 y 15.

3.6.Analisis de los riesgos
Para el andlisis de los riesgos en los puestos de trabajo se realizé una evaluacion por medio de
la matriz de riesgos laborales descrito en la seccion 2.3, en donde se hace uso de todos los datos
obtenidos en las distintas evaluaciones realizadas, posterior a eso se procedio a las propuestas
para la mitigacion de estos.

En la Figura 2 se presenta la matriz de riesgos laborales del taller de panaderia; en esta
matriz se han considerado los riesgos que estan involucrados en el taller y en el apartado de las
medidas de control, para lo cual se ha dejado una propuesta para mitigarlos. En el capitulo 4 se
tratara este tema.

La elaboracion de las matrices laborales se realizd para cada taller, asi como el area

administrativa que integra el centro de Capacitacion Quetzaltenango Seccion 2. (ver anexo 4).
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Tabla 14

Resultado cuestionario nérdico ROC

Resultados de cuestionario acerca de problemas en los drganos de locomocién

ROC

Género

Masculino 12
Femenino 6

¢En algin momento durante los Ultimos 12 meses, ha tenido problemas (dolor, molestias, disconfort) en:

% observado

en la
poblacion
Si 13 72.2%
Cuello
No 5 27.8%
. Si 3 16.7%
Izquierda
No 15 83.3%
Hombros )
Si 6 33.3%
Derecha
No 12 66.7%
. Si 1 5.6%
Izquierda
No 17 94.4%
Codos |
Si 2 11.1%
Derecha
No 16 88.9%
. Si 1 5.6%
Izquierda
. No 17 94.4%
Mufiecas .
Si 7 38.9%
Derecha
No 11 61.1%
., Si 10 55.6%
Espalda alta region dorsal
No 8 44.4%
. . Si 10 55.6%
Espalda baja (region lumbar)
No 8 44.4%
. Si 5 27.8%
Una o ambas caderas / piernas
No 13 72.2%
. Si 4 22.2%
Una o ambas rodillas
No 14 77.8%
. . Si 1 5.6%
Uno o ambos tobillos / pies
No 17 94.4%

Fuente: El autor
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Tabla 15

Resultados CVSS17 ROC

Cuestionario acerca de las funciones visuales en el trabajo con pantallas

% observado en la

ROC .
poblacion
Muy a menudo 2 11.1%
. . A veces 8 44.4%
Picor en los ojos
Raramente 4 22.2%
Nunca 4 22.2%
Muy a menudo 6 33.3%
. A veces 3 16.7%
Ardor en los 0jos
Raramente 5 27.8%
Nunca 4 22.2%
Muy a menudo 5 27.8%
., ., A veces 2 11.1%
Sensacion de vision borrosa
Raramente 5 27.8%
Nunca 6 33.3%
Muy a menudo 1 5.6%
A veces 5 27.8%
Dolor de cabeza
Raramente 6 33.3%
Nunca 6 33.3%
Muy a menudo 0 0.0%
. . A veces 4 22.2%
Deslumbramiento, estrellitas, luces
Raramente 4 22.2%
Nunca 10 55.6%
Muy a menudo 5 27.8%
Ha notado que, tras un tiempo en el ordenador, tiene que A Veces 3 16.7%
esforzarse para conseguir ver bien Raramente 5 27.8%
Nunca 5 27.8%

Fuente: El autor

3.7.Representacion grafica de los riesgos

En base a la matriz de riesgo se procede a la elaboracion del mapa de riesgos laborales para cada
taller, este tiene como objetivo facilitar la identificacion de riesgos y peligros a traves de la
elaboracion de un croquis y el uso de pictogramas que representan el tipo de riesgo asociado a
las actividades. En la figura 3 se presenta el mapa de riesgos del taller de soldadura industrial,

los mapas correspondientes a los demas talleres de la Seccion 2 se presentan en el anexo 5.
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Figura 3
Mapa de riesgos laborales taller de soldadura industrial
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CAPITULO 4
PLANIFICACION DE LAS MEDIDAS DE MITIGACION DE RIESGOS

4.1.Planificacion de las medidas de seguridad basado en la jerarquia de control

Identificados los riesgos laborales en los talleres con niveles significativos, se procedié a
analizar si la fuente del riesgo se puede eliminar o sustituir; de no ser posible, el siguiente paso
es proponer soluciones que garanticen su reduccion por medio de controles de ingenieria,

controles administrativos y equipo de proteccion individual descritos en el capitulo 2.8.

4.2.Propuesta para la reduccion de ruido

4.2.1. Taller de soldadura industrial

En base a la evaluacion realizada se propone la construccion de una cabina de insonorizacion
para la mitigacién del impacto de ruido laboral cuando se utilice la pulidora y sierra circular
cortadora de uPVC, ya que el ruido de estas maquinas supera el nivel admisible en dB (Tabla
5), con dimensiones sugeridas de 3 metros de ancho, 7 metros de largo y 3 metros de alto,
(Figura 4), esto debido a las dimensiones de los materiales que se utilizan en el taller. La
propuesta esta basada en el control de ingenieria segln la jerarquia de control. El costo de la
construccion de la cabina esté basado en los precios de los materiales en el mercado (Anexo 6).

a. Descripcion de la propuesta

Las cabinas acusticas son estructuras fabricadas para reducir la emisién sonora de

maquinarias y equipos que generan mucho ruido, construidos a base de materiales que

absorben el sonido. La propuesta de materiales a utilizar para la construccién de la cabina

acustica es la siguiente:
Fibra de lana de roca mineral para tratamiento acustico, son bloques de lana
mineral disefiados para proporcionar control acustico, rendimiento térmico, y
proteccion contra incendios en muchos ensamblajes de pared y de techo de piso.
Estos productos no son combustibles, son resistentes a la humedad, no son
corrosivos, sin deterioro, resistente al moho y resistente a los parasitos, resiste a
temperaturas superiores a 2000°F, se puede instalar en construccién tanto en

acero como en madera. (Import Musica de Guatemala, 2023).
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Imagen 5
Fibra de lana de roca mineral

Fuente: Import Musica de Guatemala, 2023

La fibra de vidrio termo acustico se recomienda como aislamiento térmico y acustico en
el ramo de la construccion, en usos como: interior de muros y canceles divisorios, sobre falsos
plafones y como absorbente de sonido, bajo cierto tipo de pisos y en el interior de sistemas

hechos con paneles de yeso. (Import Musica de Guatemala, 2023).

Imagen 6
Fibra de vidrio

Fuente: Import Mdsica de Guatemala, 2023

Modelo de cabina de insonorizacion

Figura 4
Modelo de cabina de insonorizacion
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Fuente: El Autor
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4.2.2. Mecénica industrial

En base a la evaluacion realizada se identificd que durante la limpieza de las maquinas se utiliza
aire comprimido, lo que genera un nivel de ruido superior a lo permitido, segln la normativa
vigente (Tabla 5). Este tipo de limpieza se realiza por intervalos muy cortos de tiempo, por lo
que se recomienda el uso de equipo de proteccion auditiva (tapones), estos tienen un nivel de

atenuacion de 22 a 23 dB haciéndolo efectivo.

4.2.3. Talleres de alimentos
Segun las evaluaciones realizadas en los talleres que conforman el edificio de alimentos
(gastronomico |, I1, 111, reposteria y procesamiento de alimentos) se tiene una observacion en lo
que es la intensidad de ruido que generan los extractores de calor (Tabla 9) que actualmente se
encuentra por debajo del limite permitido; sin embargo, al estar expuesto a periodos largo de
trabajo esto puede provocar estrés laboral que es una de las consecuencias a la exposicion de
ruido, por lo siguiente se recomienda:
a. Mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo es una accion de revisar bajo criterios a los equipos o aparatos
ya sean mecanicos, eléctricos, informaticos, etc. Con el objetivo de evitar averias
ocasionados por uso, el mantenimiento preventivo se adelanta a las averias antes de que
ocurran fallos totales, por lo que disminuye el gasto en reparaciones y en el tiempo en los
que los equipo dejen de estar funcionando debido a las mismas. (Vidal , 2021). Existen tres
tipos de mantenimiento preventivo los cuales son:
e Mantenimiento programado: Esto se realiza por tiempo, kilébmetros u horas de
funcionamiento.
e Mantenimiento predictivo: Esto se realiza al final del periodo estimando el maximo
de utilizacion.
e Mantenimiento de oportunidad: Este tipo de mantenimiento se realiza aprovechando
el periodo en el que no se esta utilizando el equipo para realizar el mantenimiento y

evitar cortes de produccién.

Para el caso de los extractores del area de alimentos se recomienda un mantenimiento

programado. Que segun el uso del equipo puede ser a cada cuatro meses en lo que es limpieza
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de rejillas, tuberias y filtros (si los hay) y a cada seis meses se recomienda un mantenimiento
general que incluye:

e Limpieza de rejillas y tuberias de los extractores

e Verificacién mensual a rodamientos (limpieza y engrase)

e Verificacion de fajas (ajuste de tension o cambio)

e Lubricacién de cadenas (si lo hubiera)

Con el mantenimiento preventivo se reducira la generacion de ruido dentro del taller; ademas
de tener los siguientes efectos:

e Evitar incendios: el tiro del extractor aumenta la produccién de oxigeno que se va a
combinar con el calor de los vapores que se crean en la cocina y con la grasa que es
un combustible, haciendo que la probabilidad de un incendio sea alta.

e Genera higiene: la acumulacion de grasa vieja va a producir cierta contaminacion en
la alimentacion, esta va de la mano con malos olores y creacion de bacterias.

e Rendimiento: la acumulacion de tuberias del extractor genera un peso extra que
reduce el rendimiento eléctrico, aumenta el consumo, esto también va a reducir la

cantidad de aire aspirado y va a aumentar la posibilidad de dafios prematuros.

4.3.Propuesta de mejora para los niveles de iluminacion

4.3.1. Propuesta nueva para la distribucion de luminarias con el mismo tipo de ldmparas.

En base a los datos obtenidos (tabla 12) se determin6 que el nivel de iluminacidn en los talleres
de soldadura industrial, mecéanica industrial y mecéanica automotriz durante la mafiana cumple
con los requerimientos de la normativa (tabla 11), ya que se combina iluminacion natural y
artificial. Las lamparas instaladas actualmente en dichos talleres son de tipo industrial que
proporcionan 32,000 Im; sin embargo, en horarios de la tarde-noche el nivel de iluminacion es
insuficiente por la distribucion que actualmente se cuenta. Por lo anterior se propone la
redistribucion de luminarias.

Mediante la aplicacién del método descrito en la seccion 2.7 se han obtenido los datos
siguientes para la distribucion de luminarias para el taller de Soldadura Industrial (Figura 6).
Esta distribucion garantiza una iluminacion optima en los puestos de trabajo.

e Se recomienda que las lamparas cuenten con interruptores independientes, con el

objetivo de utilizarlo solo cuando se requiera.



Tabla 16

Numero de luminarias propuesta para el taller de soldadura industrial

Figura 5

Tabla resumen seccion uno

Numero de luminarias total 4.0115861
Ndmero de luminarias ancho 1.6183741
NUmero de luminarias largo 2.4787755
Altura de las luminarias del nivel del suelo en 405
metros '
Tabla resumen seccion dos
Numero de luminarias total 10.071981
Numero de luminarias ancho 2.4448025
NUmero de luminarias largo 4.1197524

Altura de las luminarias del nivel del suelo en 4.05
metros '

Fuente: El autor

Distribucion actual en el taller de soldadura industrial
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Figura 6

Propuesta de la distribucién de luminarias soldadura industrial

[33m ] [65m ] com
K\ abinas de S)'\ura /\
© N \rj NG .
;; Seccién dos g 3.92m
< O - 3
8 7 | Y 8 Oxjacetilen ™\ Pan 2
R j H <& N =
< Dobladora
Bodes W/\D D A.Bang/ [\rabaio C) ‘
B\JTE'““OS OK/D Soldadura de punto
[
Er—
O = Lampara - yd
2. AN
[am | B3 O
\_/C
[TTTITIN]
4 m
Er—

Fuente: El autor

Mediante la aplicacion del método descrito en la seccidn 2.7 se han obtenido los datos

siguientes para la distribucion de luminarias para el taller de Mecénica Industrial (Figura 8).

Esta distribucion garantiza una iluminacion éptima en los puestos de trabajo.

e Se recomienda que las lamparas cuenten con interruptores independientes, con el

objetivo de utilizarlo solo cuando se requiera.

Tabla 17

Numero de luminarias propuesta para el taller de mecanica industrial

Tabla resumen seccion uno

Ndmero de luminarias total 9.9964412
Ndmero de luminarias ancho 2.4582898
NUmero de luminarias largo 4.066421
Altura de las luminarias del nivel del suelo 405
metros '
Tabla resumen seccion dos

Numero de luminarias total 9.9964412
Numero de luminarias ancho 2.4582898
Numero de luminarias largo 4.066421
Altura de las luminarias del nivel del suelo en 405

metros

Fuente: El autor




Figura 6

Distribucién actual de luminarias en el taller de mecéanica industrial
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Mediante la aplicacion del método descrito en la seccion 2.7 se han obtenido los datos
siguientes para la distribucion de luminarias, para el taller de Mecanica automotriz (Figura 10).
Esta distribucion garantiza una iluminacion optima en los puestos de trabajo.

e Se recomienda que las lamparas cuenten con interruptores independientes, con el

objetivo de utilizarlo solo cuando se requiera.

Tabla 18

Numero de luminarias propuesta para el taller de mecanica automotriz

Tabla resumen

Numero de luminarias total 17.530566
Numero de luminarias ancho 3.9767357
NUmero de luminarias largo 4.4082805
Altura de las luminarias del nivel del suelo en metros 4.05

Fuente: El autor

Figura 9
Distribucion actual de luminarias en el taller de mecanica automotriz
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Figura 10
Propuesta de la distribucién de luminarias mecanica automotriz
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4.3.2. Propuesta para el cambio de lamparas manteniendo la distribucion actual.

En base a los datos obtenidos (tabla 9) se determind que el nivel de iluminacion en los talleres
de panaderia, restaurante escuela y confecciones industriales durante la mafiana cumplen con
los requerimientos de la normativa (tabla 11), ya que se combinan iluminacion natural y
artificial; ademas se cuenta con una distribucion adecuada. Las lamparas instaladas actualmente
son tipo comercial que proporcionan 3,600 Im pero en horarios de la tarde-noche el nivel de
iluminacidn es insuficiente, por lo que se propone el uso de lamparas con mayor intensidad (Ver
Imagen 7). Estas lamparas proporcionan 9000 Im, esto aumentaria el nivel de iluminacion

general en los puestos de trabajo.
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Imagen 7
Lampara propuesta

=

- e

Fuente: Tecnolite 2023

4.4.Propuesta para la reduccion de riesgo ergonémico

4.4.1. Método utilizado: Control de Ingenieria, en Administracion ROC

Tras el andlisis de la tabla 14 se muestran los resultados del cuestionario relacionado a los
organos de locomocién hecha al personal administrativo ROC, que es un total de 18 personas.
Se puede apreciar que en el apartado donde se pregunta sobre si han padecido de algun dolor en
el cuello, el 72.2% respondié que si, y en el apartado ha padecido algun dolor en la espalda alta
y baja, el 55.6% respondio que si.

Con fin de minimizar los riesgos ergonémicos y evitar enfermedades profesionales a
largo plazo en el area administrativa de la Regional de Occidente se propone dotar a los
colaboradores con sillas, mouse y mouse pad con disefios ergonémico, ya que el 64.7% no
cuenta con sillas ergondmicas y el 35.3% cuenta con silla semi-ergonémica, poque no cumple
con todas las caracteristicas que establece la normativa NTP 1. 129, el 72.2% no cuenta con
mouse ergonomico y el 77.8% no cuenta con mouse pad ergonémico.

El objetivo de una adecuada eleccidn de las sillas de trabajo es para permitir una correcta
adopcion de posturas. Cada persona tiene caracteristicas y dimensiones antropométricas
diferentes. Las sillas deberan contar con las siguientes caracteristicas, segun normativa NTP 1.
129

e La altura del asiento debe ser ajustable para que el usuario pueda poner cbmodamente
los pies en el piso y apoyarlos completamente. Si la altura poplitea es menor que la altura

minima del asiento se debe dotar al trabajador de un reposapiés.
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e El respaldo o espaldar también debe ser regulable en altura y angulo de inclinacion. La
zona lumbar debe quedar confortablemente soportada sobre una superficie firme, bien
mullida, suministrando apoyo lumbar de modo que soporte la curvatura de la columna
vertebral. El ancho del espaldar no debe ser excesivo para no restar movilidad a los
brazos.

e El asiento debe tener unas dimensiones entre 40 y 45 cm de ancho y entre 38 y 42 cm de
largo. Estara cubierto con un tipo de tejido poroso, flexible, térmico y antideslizante. El
borde delantero debe ser redondeado y seguir la forma de las piernas sin comprimirlas;
debe tener, ademas, una ligera inclinacion hacia abajo.

e Esrecomendable que la silla tenga reposabrazos ajustables, para contribuir al descanso
y al apoyo necesario.

e La base o pata contara con cinco apoyos para mejorar la estabilidad y cada uno de ellos
debera tener ruedas giratorias para que se faciliten los movimientos y desplazamientos
a los sitios cercanos a la mesa de trabajo. Debe ser giratoria para eliminar las torsiones
del tronco.

El reposapiés no es un elemento que forme parte de la silla. Es un elemento adicional
que se hace necesario en los casos en los que no se puede regular la altura de la mesa y la altura
del asiento no permita al usuario descansar sus pies en el suelo ((INSST), 2018). Las
caracteristicas de estas seran las siguientes:

¢ Inclinacion ajustable entre 0° y 15° sobre el plano horizontal.

e Dimensiones minimas de 45 cm. de ancho por 35 cm. de profundidad.

e Tener superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus

apoyos para el suelo.

Imagen 8
Silla con disefio ergonémico propuesto

®

-
S
-

Fuente: ElectrostatEx, 2023



56

Figura 11
Reposa pies propuesto

Fuente: El autor

4.4.2. Propuesta para el taller de confecciones industrial.

Las sillas que actualmente se encuentra en los talleres de confecciones industriales no cuentan
con caracteristicas ergonémicos, siendo estas necesarias para evitar molestias o lesiones y
posturas forzadas; por esta razon se presenta una propuesta de una silla con caracteristicas
ergondmicas. (Imagen 9).

La silla es un elemento mas del mobiliario e importante en el area de confecciones
industriales, como tal debe ser acorde con el sistema de trabajo, y en especial, con el resto del
mobiliario. La adquisicion de una silla no se puede realizar sin determinar el uso especifico que
se le vaya a dar, ya que una silla de oficina no tendra las mismas caracteristicas que una silla
para confecciones. Las sillas disefiadas para trabajos de costura o confecciones deben contar con
las siguientes caracteristicas:

e Altura ajustable

e Respaldo acolchonado con bordes redondeados para soportar la espalda inferior.

¢ No debe tener ruedas o ruedas que se blogqueen.

e Un borde delantero suavemente inclinado previniendo que el borde de la silla ponga
presion en la parte posterior de las piernas.

e Un asiento suave, que distribuya el peso del trabajador.

e No deben contar con reposabrazos.
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Imagen 9
Silla propuesta para taller de confecciones industriales

Fuente: Fenix 2022

4.5.Equipo de proteccion individual (EPI)
Mediante la identificacion de los riesgos en la matriz de riesgos laborales de los talleres de la
seccion dos, se propone el uso obligatorio del equipo de proteccion individual, segin sea el
proceso que se esté realizando, asi como las prohibiciones dentro del taller.

En la tabla 19 se presenta el equipo de proteccion exclusivo para el taller de soldadura
industrial, de la misma manera se propuso EPI y las prohibiciones para los demas talleres. (Ver
anexo 7).

Tabla 19

EPI Recomendado

EPI Recomendado para area de soldadura industrial

EPI Obligatorio EPI soldador EPI Sierra circular EPI pulidora

Zapato§ Gorro de cuero o lona Orejeras Orejeras

Industriales

Overol Mascarilla resplratqr!a para Gafa_ls de proteccion Gafas de proteccion
humos y gases metélicos (policarbonato)
Careta Guantes de nitrilo Guantes de cuero
Guantes de cuero Gabacha de cuero
Gabacha de cuero Polainas de cuero
Polainas de cuero Mangas de cuero

Mangas de cuero
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Orejeras o tapones

En el taller se prohibe el uso de:

Zapatos formal y tipo tenis Aretes Comer en el taller
Relojes Pulseras de cualquier tipo Uso de celular
Anillos Gorro con tirantes

Audifonos Ropa holgada

Fuente: El autor

Observacion: Se recomienda utilizar orejeras en procesos con niveles de ruido superiores a 100
dB y tapones en procesos con niveles de ruido inferiores a 100 dB, debido a que el nivel de
atenuacion de las orejeras es de 22 a 29 dB, en comparacion con los tapones solo tiene un nivel
de atenuacion de 22 a 23 dB.

4.6.Propuesta para sistema de alerta

Actualmente el Centro de Capacitacion Quetzaltenango cuenta con un sistema de alerta que
consiste en: gorgoritos y megafonos, por lo cual se hace la sugerencia de la instalacién de un
sistema de alerta visual y sonora, la cual seria: campana eléctrica para alarmay luz led rojo para
alarma, (Imagen 10).

Estas se proponen instalarlas en tres puntos del centro con el objetivo de abarcar en su

totalidad al momento de activarlas.

e La primera se propone instalarla en el patio de eventos para cubrir los alrededores
de esa area, ubicada en frente de la garita de seguridad.

e La segunda se propone instalarla en la esquina del taller de mecéanica automotriz,
esta cubrira los talleres que se encuentran alrededor.

e La tercera se propone instalarla en la esquina del corredor que dirige a la torre de
aulas, (a la par de la cAmara de seguridad), para cubrir los talleres que se encuentran
alrededor.

Los puntos de activacion se recomiendan que sea en las garitas de seguridad,

administracion, corredor de electricidad, corredor de soldadura industrial y en el segundo nivel
de la torre de aulas. Los responsables de la activacion seran los brigadistas capacitados del

centro.
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Imagen 10
Campana eléctrica y luz led roja

Fuente: Steren 2023

4.7.Propuesta para sefializacion de los puntos de reunion
4.7.1. Rotulo propuesto para los puntos de reuniéon 1y 2
Se propone la instalacion de rotulos aéreo para una mejor visualizacion de los puntos de reunion,
(Ver Figura 12) debido a que cuando estdn los vehiculos estacionados no permiten su
visualizacion, las cuales tendran las dimensiones siguientes:

Alto = 80 cm

Ancho =60 cm

Los rétulos se instalaran a una altura de 2 metros sobre el nivel del suelo, en los puntos de
reunion.

Figura 12
Modelo propuesto para los puntos de reuniéon 1y 2
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4.7.2. Rotulo propuesto para el punto de reunion 3
Para este rdtulo se propone que sea tipo cubo de 4 lados, con el objetivo que sea visible en los
cuatro puntos, (administracion, confecciones industriales, panaderia y belleza). (Figura 13). Con
las siguientes dimensiones:

Alto = 80 cm

Ancho =60 cm

Instalado a 30 cm del foco hacia abajo, utilizando la base de la campana que ya esta
instalada en el patio de eventos del centro, con la finalidad de que se pueda visualizar desde

cualquier punto ya que se encuentra ubicado en el centro de las instalaciones.

Figura 13
Modelo propuesto para el punto de reunién 3

Fuente: El autor
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CAPITULO 5
CONFORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA DE PARTICIPANTES

5.1. Convocatoria para la formacion de brigadas de emergencia de participantes
La invitacion para formar parte de la brigada de emergencia se realiz6 al final de cada
capacitacion, con esto se logro que las tres brigadas cuenten con integrantes de todas las carreras,

horarios y dias de clases, y asi garantizar la cobertura total del Centro.

5.2.Conformacion de brigadas de participantes CCQ

Se formaron tres brigadas de participantes con vocacion de servicio y voluntariado para que
puedan accionar ante cualquier emergencia y liderar en los puestos de trabajo. Las brigadas
seran apoyo para los docentes en el cumplimiento del uso de equipo de proteccion individual
dentro de las instalaciones.

La formacidn de las brigadas de participantes se realiz6 en base a los horarios de carreras,
dias de asistencia, numeros de participantes en el taller y que la carrera tenga como minimo un
afio de duracidn, ya que se desea que la brigada de emergencia se actualice una vez al afio. Los
participantes, cuya carrera sea de dos afios 0 mas se les asignaron los puestos de jefes de brigada,
ya que se pretende que ellos sean parte de la formacion de los nuevos brigadistas del préximo

afio, quedando la distribucion de la siguiente manera (Ver Tabla 21).

5.3.Establecer temas de capacitacion
Al haber formado las tres brigadas de emergencia de participantes, se establecieron los temas
de la capacitacion, para garantizar el conocimiento necesario, que les ayudara a actuar en
situaciones de emergencia. Los temas son: primeros auxilios, control y manejo de extintores y
técnicas de evacuacién. El objetivo es que el Centro cuente con un documento que facilite la
conformacion y capacitacion de los brigadistas afio con afio, por lo que se elaboré un manual
que tiene como titulo “Manual de conformacion y capacitacion de brigadas de emergencia para
participantes CCQ”, (Ver Anexo 9). Este manual tiene como alcance lo siguiente:
e Asignar las responsabilidades de las brigadas de emergencia en el INTECAP y
establecer las medidas a tomar, asi como las acciones a seguir antes, durante y

después de un evento de emergencia.
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Detallar los procedimientos a seguir para la convocatoria, seleccion y
capacitacion de nuevos brigadistas.

Este manual debe ser revisado y actualizado anualmente. Las personas
encargadas del proceso de revision y actualizacion serdn los integrantes de
comité SSO vy la brigada general del centro.

El manual cuenta con seis capitulos estructurados de la siguiente manera:

Tabla 20

Capitulo 1. Descripcion, organizacion y distribucién de las brigadas de
emergencia.

Capitulo 2. Descripcion de las funciones de las brigadas de emergencia.
Capitulo 3. Primeros auxilios.

Capitulo 4. Técnicas de busqueda y rescate.

Capitulo 5. Uso y manejo de extintores.

Capitulo 6. Pasos a seguir para la actualizacién de brigadistas de emergencia de

participantes.

Distribucion de brigadistas por taller

Numero de estudiantes que conformaron las brigadas de emergencia

Namero de estudiantes

Taller Jornada .
requeridos
Mafana Tarde Noche

Soldadura Industrial X X 2
Mecanica Industrial X 1
Mecanica Automotriz X X X 4
Enderezado y Pintura X X 2
Carpinteria X 2
Electricidad Industrial X 2
Electricidad domiciliar X 1
Alimentos lunes a viernes X X X 7
Alimentos fin de semana X 3
Panaderia industrial X X 3
Confecciones industriales X 1
Peluquero X X 3
Manicurista X X 2
Cultor de Belleza X 1
Construccion X 1
Total, de brigadistas 35

Fuente: El autor
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5.4 Capacitacion de las brigadas de emergencia de participantes
Para concluir con la preparacion de los 50 brigadistas de emergencia (35 participantes y 15
personal del Centro) y garantizar que cuenten con una capacitacion adecuada, se solicité a
elementos de Bomberos Voluntarios de la 5ta compariia de Quetzaltenango, especializados en
los temas descritos en la seccién 5.3. dicha capacitacion tuvo duracién de 8 horas distribuidas
de la siguiente manera:

e 5 horas para primeros auxilios

e 1 hora para técnicas de evacuacion y

e 2 horas para uso y manejo de extintores

Para las capacitaciones se contd con equipo especializado de primeros auxilios tales
como: kit de maniquis de RCP para adultos y nifios, torniquete certificado y para el tema de
control de incendios se dispuso de cinco extintores tipo ABC de 10 Ib para la préactica,

garantizando asi la preparacion de los brigadistas.

5.5 Capacitacion de personal de servicio sobre el uso de extintores

La capacitacion de los elementos de seguridad del Centro se realiz6 de manera personalizada
Ilegando a su puesto de trabajo con un extintor ABC de 10 Ib; para esto se hizo una entrevista
al personal sobre si tenia conocimiento sobre el uso del extintor; si era negativo se realizé la
explicacion paso a paso de como utilizarlo. Se finalizo la explicacion con una demostracion de
su uso, si se contaba con conocimiento de como utilizarlo; ademas, se hizo un recordatorio de
como manejar el extintor para garantizar que ellos tengan ese conocimiento, ya que estan en el
Centro las 24 horas en turnos rotativos.

A continuacion, se presentan fotografias de la capacitacion de brigadas de emergencia,
donde se muestran a los participantes y docentes realizar maniobras de primeros auxilios y el
manejo de extintores, lo cual es fundamental para su formacion. A cada participacion se le
coloco un brazalete que lo distinguia como brigadista y fueron presentados ante las autoridades

y participantes del centro.
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Figura 13y 14
Practica de la técnica de Heimlich y RCP

Figura 15y 16
Préactica del manejo de extintores y vendaje
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Figura 17
Colocacion de brazaletes a brigadistas

Figura 18
Presentacién de brigadistas
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CAPITULO 6
IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE MITIGACION

6.1 Implementacion de las medidas de mitigacion propuestas
Las propuestas realizadas para la mitigacion de los riesgos laborales se realizaran por medio de
la gestion administrativa del Centro de Capacitacion Quetzaltenango, debido a que las compras
y contrataciones se realizan por medio de licitacion. Por tal razon se realizaron presupuestos,
fichas técnicas y cotizaciones de las propuestas mencionadas en el capitulo 4, para lograr realizar
las mejoras dentro de los talleres de Centro.

Es necesario resaltar que para la implementacién de las medidas de mitigacion se
realizaron capacitaciones especificas para cada taller, abarcando los riesgos identificados en la

matriz de riesgos laborales y la importancia del uso correcto del equipo de proteccion individual.

6.2 Capacitacion sobre uso del equipo de proteccién individual

Con la identificacion de los riesgos laborales de cada taller y el equipo de proteccidn adecuado,
segun la especialidad en la que se esta formando, el siguiente paso fue capacitar a participantes
y docentes; por lo que se planificaron los temas de capacitacion, horarios a impartir, el tipo de
capacitacion, materiales a utilizar, gestion de permisos ante autoridades del centro para la

utilizacion de salén ejecutivo.

6.2.1 Investigacion de temas a capacitar
Se recurrid a libros, revistas, manuales y articulos académicos relacionados con la especialidad
de cada taller y sobre los temas necesarios para la capacitacion de participantes y docentes del
Centro. Las capacitaciones realizadas se titularon “Cultura preventiva en la gestion de salud y
seguridad ocupacional”, el cual abarco los temas siguientes:

» Peligro vs Riesgos

» Presentacion de riesgos del taller

* Generalidades sobre SSO

* Anticiparnos a los accidentes y evitar que ocurran

* La confianza no siempre es la mejor opcién

* Laimportancia de oir.
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» Descripcion de los riesgos del taller y como mitigarlos

« BPM

* Trabajo sin EPI

» Vestir para la ocasion

« EPI obligatorio y prohibiciones dentro del taller

» Laimportancia de saber y poder ayudar (conformacion de brigadas)

Con las capacitaciones se pretende que los participantes y docentes puedan crear una

cultura preventiva y asi mitigar al méximo los riesgos identificados en los talleres.

6.2.2 Metodologia utilizada
Las capacitaciones se realizaron de forma presencial en el salén ejecutivo del centro, impartido
magistralmente segln la especialidad, horario y los dias al cual asisten los participantes al
centro. Con el fin de abarcar el maximo de participantes de las carreras, se desarrollé en 45
minutos por capacitacion, teniendo seis participaciones por dia durante las dos semanas
planificadas. Se inicid el lunes 20 de febrero y se concluyé el 01 de marzo del 2023.
Se hizo uso de trifoliares disefiados para cada especialidad (Figura 19) con el siguiente
contenido:
* Recomendaciones laborales
« Equipo de proteccion individual obligatorio y
» Prohibiciones dentro del taller
Se hizo uso también de cafionera y material audiovisual para concientizar a los

participantes sobre la importancia del uso de EPI.



Figura 19
Trifoliar para taller de soldadura industrial

Equipo de Protecelin

Individes] (EPI) para

¢l drea de Soldarfura
Indstrial

Fuente: El autor
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Los trifoliares para los otros talleres que pertenecen a la seccién dos se encuentran en la

seccién de anexos (ver Anexo 8).

6.2.3 Resultados de las capacitaciones

Durante las capacitaciones se pudo observar la aceptacion favorable de parte de los participantes

y docentes del Centro. Se finaliz6 con 500 personas capacitadas de las diferentes especialidades

entre hombres y mujeres. Se logro tener el 100% de representatividad de participantes de todas

las carreras ya programadas, capacitados en temas de salud y seguridad ocupacional. En las

siguientes fotograficas se pueden apreciar las capacitaciones realizadas.

Figura20y 21

Capacitaciones de estudiantes en temas de SSO por especialidad
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagndstico en el Centro de Capacitacion Seccion 2, con el apoyo de
las normativas vigentes y la matriz de riesgos laborales se identificaron los peligros
y riesgos a los que estan expuestos los participantes durante su formacion, siendo
estos los mas importantes: el nivel de ruido, iluminacién en los talleres y los factores

ergonomicos en el rea administrativa.

Para el plan de mitigacion de los riesgos encontrados en la seccion 2 del centro de
capacitacion Quetzaltenango, como son ruido, iluminacién y la ergonomia se
propone alternativas para su reduccion, utilizando la jerarquia de control como lo

son métodos de ingenieria, administracion y equipo de proteccion individual.

Con la capacitacion impartida a los participantes, previo a la manipulacién de
herramientas, equipo y maquinaria en los talleres, se garantiza que ellos tengan
conocimientos para la prevencién de riesgos y conozcan la importancia del uso de
equipo de proteccion individual, ademas de fomentarles una cultura preventiva en

temas de salud y seguridad ocupacional.

La seguridad industrial es importante porque permite mejorar las condiciones de
trabajo, unido a esto las capacitaciones son necesarias, ya que fomenta una cultura
sobre el uso correcto del EPI, para evitar, dentro de lo posible, enfermedades y

accidentes laborales.

La conformacion de brigadas de emergencia de participantes permitio a los jévenes
experimentar la importancia de estar capacitados y preparados para actuar en
situaciones de emergencia, asi como contribuir por medio de experiencias y
vivencias dentro de los talleres, en la toma de decisiones en las reuniones
programadas anualmente, para la mejora continua en la prevencion de riesgos del

Centro.
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Los integrantes de las brigadas de emergencia tienen la capacidad y preparacion de
ayudar y actuar en un suceso que se pueda suscitarse durante su estadia en la
institucion; sin embargo, el conocimiento que ellos adquieren puede ser utilizado en
sus hogares o incluso en la calle, teniendo asi una preparacion adicional a la

especialidad en la que se estan formando.

Con el fin de facilitar la capacitacion de las brigadas de emergencia en los temas de
control y manejo de extintores, primeros auxilios y técnicas de evacuacion, se
elaboré un manual donde se detallan los temas a capacitar, funciones y metodologia
para la actualizacion de las brigadas de participantes y una agenda anual de reuniones

para tratar temas de interés.
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RECOMENDACIONES

Que el comité de salud y seguridad del Centro realice verificaciones constantes en
cuanto al cumplimiento de las normativas vigentes para garantizar la mejora continua
en la instalacion y ambientes de trabajo.

Es importante que los procesos con niveles de ruido puedan aislarse por medio de
cabinas de insonorizacion, ya que esto garantiza el control del ruido dentro de los
talleres identificados.

Realizar nuevas distribuciones o aumentar la intensidad de las lamparas en los
talleres que asi lo requieran, segln se especifica en este proyecto. Ademas, deben
adquirir equipo y mobiliario con disefio ergondmico, esto garantiza la reduccion del
padecimiento de enfermedades profesionales y el cumplimiento de normativos.
Aprovechar el recurso humano que se estad formando en las distintas carreras con las
gue cuenta el Centro para la implementacion de las medidas de mitigacién propuesta
en este trabajo.

El instructor encargado del taller debe reforzar y capacitar constantemente a los
participantes sobre el uso del equipo de proteccién individual para prevenir las
enfermedades profesionales.

Trabajar en programas de capacitacién constante para hacerle ver al participante la
peligrosidad y consecuencias de los riesgos detectados para hacer conciencia sobre
el uso obligatorio del EPI.

Es importante que el Centro actualice y capacite las brigadas de emergencia, como
minimo una vez al afio, en los tres temas mas importantes que son: uso y manejo de
extintores, primeros auxilios y técnicas de evacuacion; esto permite que los
estudiantes estén preparados y capacitados. De esta manera el Centro contard con
personal preparado para actuar en situaciones de emergencia.

Es importante que la capacitacion de las brigadas de emergencia se realice por
personal especializado en los temas, siendo estos: Bomberos Voluntarios o
Municipales, IGSS, Cruz Roja o cualquier otra institucion o persona individual, con

el fin de garantizar que la preparacion de los brigadistas sea completa y adecuada.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO NORDICO

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta:

Sexo: F__ M__

¢ Cuénto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afos:

Meses:

En promedio, ;cuantas horas a la semana trabaja?

Horas:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido por todos

¢En algun momento durante los dltimos 12 meses, ha tenido
problemas (dolor, molestias, disconfort) en:

Cuello o

No | I
Hombro . . .

No [ Siir | Izq: ' Del
Codo - . .

No [ Siir | Izq: ' Det
Mufeca . . _

No ! Sil' A Izq{ ' Del
Espalda alta (region dorsal) o

No | I
Espalda baja (region lumbar o

No | 1
Una o0 ambas caderas / piernas o

No | I
Una o ambas rodillas —

No | I

Uno o ambos tobillos / pies

No

r—

_ CUELLO

}—HOMBRO
COLUMNA
|~ DORSAL

\ | cono

\\

‘ IMMOIMJﬂECA

COLUMNA
LUMBAR

™ CADERAPIERNA
— RODILLA

.....

TOBILLOPIE
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ANEXO 2: CUESTIONARIO CVSS17 Y VIGILANCIA DE LA SALUD VISUAL DE
TRABAJADORES DE TRABAJADORES

Cuestionario de funcion visual en el trabajo con pantallas

Picor en los 0jos

Muy a menudo

[

A veces

[]

Raramente

[]

Nunca

[]

Ardor en los ojos

Muy a menudo

L]

‘ A veces

| [

| Raramente

L[]

‘ Nunca | |:|

Sensacion de visién borrosa

Muy a menudo |:| A veces |:| Raramente |:| Nunca |:|
Dolores de cabeza
Muy a menudo |:| A veces |:| Raramente |:| Nunca |:|
Deslumbramiento, estrellitas, luces
Muy a menudo |:| A veces D Raramente |:| Nunca |:|

Ha notado que, tras un tiempo con el ordenador, tiene que esforzarse para poder conseguir ver bien

Muy a menudo

L[]

‘ A veces

[

‘ Raramente

L[]

‘ Nunca ’ |:|
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ANEXO 3: CONDICIONES MINIMAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO SEGUN AG

229-2014

Area Analizada:

Realizado por:

Asesor.

Checklist de Condiciones Minimas en los Puestos de Trabajo Segin Acuerdo Gubernativo 229-20]“ su Reforma 33-2016

Anteca

CAarRIA

u»IioA

seguridad, incombustibles, antideslizantes

Articulo Condiciones Establecidas ) No | Observaciones | Sugerencias
o i aplica
Actividad a cielo abierto i .
0 semi abierto 14 Proteccion contra frio y polvo
3 metros de piso a techo
Areay Volumen 15y 16
2 m2 libres por puesto de trabajo operativo por
trabajador
lluminacién 17 En ausencia de luz r_1atural proveer luz artificial
en cualquiera de sus formas
Los pisos deben de ser de materiales resistentes
y homogéneos, en inmediaciones con
18,19y 20 | temperaturas altas, deben de ser de materiales
incombustibles y no conductores de cambios
térmicos
Pisos, Techos y Paredes .
23 Deben de ser resistentes al peso y proteger de
inclemencias atmosféricas
Las paredes deben de ser lisas, repelladas,
21y 22 .
pintadas en tonos claros
Pasillos Principales 24 Deben de tener como minimo de 1.20 m de
ancho
Pasillos Secundarios 24 Deben de tener como minimo de 1 m de ancho
&p_aracmn en_tre 25 Deben de tener como minimo 90 cm
méquina y trabajador
Maquinas que invaden 25 Deben de tener franjas de transito en el piso
espacio libre color amarillo de 10 cm de ancho
Separacion entre equipos .
calientes y trabajadores 26 Deben de contar con 1.50 m como minimo
. Deben de ser visibles, sefializadas, iluminadas
Puertas de Salida 30ys31 y con apertura hacia afuera
Deben de ser Solidas, estables, con claridad,
Escaleras entre plantas de : . -
e T 32 seguridad, material incombustible y
una edificacion S P L
antideslizante con caracteristicas luminiscentes
Escaleras fijas y de 33 Deben de tener soporte de carga moévil minimo
servicio de 1100 Ib por m2
Escaleras de mano 45250 Deben de contener solidez, estabilidad,
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Continuacién Anexo 3

Articulo Condiciones Establecidas Si N No | Observaciones
! 0 aplica
Deben de ser tapados, con barandilla, sefializados
Trampas, aberturas, o
] 53 a58 0 uso de tablones con un grosor minimo de 60
Zanjas
cm
Deben de ser resistentes con soporte para carga
Barandillas 64 a 66 300 Ib con altura de 90 cm y barrotes verticales
con separacion de 10 cm
El ancho debe de ser de 90 cm por cada 50
trabajadores, aumenta 50 cm por cada 50
Salidas de 67272 trabajadores adicionales, debe de abrirse hacia
emergencia afuera, minimo dos puertas de emergencia en
lugares con exposicion a posibles incendios,
intoxicacion o explosion.
pantallas de Considerar el tiempo maximo de uso continto
visualizacion 73a75 alternando actividades fisicas, periodos de
descanso
Monitores de 76 Considera los requisitos ergonédmicos minimos
computadoras de uso
Son inclinables, independientes de la pantalla, a
Teclados 77 16 cm de distancia del borde de la superficie de
trabajo, color mate, legible sus simbolos
Deben de ser de material antirreflejante,
Superficies de trabajo 78 dimensiones en proporcion al material y equipo a
utilizar
Asiento de trabajo 79 ¢Considera los reqmjltos ergonémicos minimos
e uso?
Considera la necesidad visual y la pantalla a
utilizar, evita que las fuentes de luz, tabiques o
Entomno 81a86 equipos produzcan reflejos, utiliza cobertor
regulable de luz
Ruido 182 (El &rea mantienen niveles de ruido aceptable?




XX

ANEXO 4: MATRICES DE RIESGOS LABORALES SOLDADURA INDUSTRIAL

Institucion: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP Quetzaltenango
Elaborado por: Sergio Yac
Asesor: Ing. Edwin Rodas

Area Evaluada:

Soldadura Industrial

Fecha de Evaluacion

12/09/2022

):nmnm_u

CAMBIA v VIDA

Identificacién de peligros y Riesgos babilidad Severidad
- o ; Ponderacion
Peligro Clasificacion Riesgos M| A|LD|D|ED
Altas temperaturas Fisico Quemaduras de primer Grado 5 4 20
Practica de
soldadura Radiacion ionizante Ceguera gradual, cataratas,
d ’ Fisico radiodermatitis, cancer de 5 4 20
Soldadura 45 quemaauras piel
Eléctrica
Unién d Irritacion de las vias
nion ae ., o respiratorias, intoxicacion,
materiales Inhalacion de gases Quimico quemaduras del tracto 9| 4 36
respiratorio, irritacion ocular
Altas temperaturas Fisico Quemaduras de primer Grado 5 4 20
Practica de
Soldadura soldadura Compuestos de Irritacion del tracto
TIG 45 Oxido de Niquel y Quimico respiratorio y dafio del 5 6 30
Cromo VI sistema nervioso
Union de Exposicion a Ozono L .
materiales y gases Nitrosos Quimicos Cancer 5 6 30
Practica de
soldadura
Unién de
Soldadura | materiales - Quemaduras de primer y
de punto 45 Altas temperaturas Fisico segundo Grado 5 4 20

Fuente: El autor

Responsable
Uso de la
Mascarilla
industrial de Hugo E.
Cabrera
forma
permanente
Uso de la
Mascarilla M:mo E.
de forma aprera
Exponerse Hugo E.
solo el Cabrer
tiempo abrera
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Continuacion del Anexo 4: Mecénica industrial

Institucion: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP Quetzaltenango
Elaborado por: Sergio Yac
Asesor: Ing. Edwin Rodas : - m ‘ N
Area Evaluada: Mecénica Industrial
) cAaMBIA v VIDA
Fecha de Evaluacion 20/09/2022
Identificacion de peligros y Riesgos Probabilidad |  Severidad . Nivel de Descripcion
- — - Ponderacion Riesgo de medidas de Responsable
Peligro Clasificacion Riesgos B|M|A|LD|D|ED Actual control
. Exposicion a partes s Heridas superficiales
Mecinica Corte de materiales 83 cortantes Mecénico o profundas 3 4 12
de banco
Ommcmma de 83 Exposicion a partes Fisico Heridas superficiales 3 4 12
materiales cortantes o profundas
Proyeccion de
._um:_nc_mm o} Fisico Ceguera parcial o 3 4 12
fraccionamiento de del total
disco
Altas temperaturas Fisico ocm.amncﬂmm de 3 4 12
Pulidora Pulir, Afilar, 83 primer grado
Desbastar, Cortas Cortes Fisico Heridas superficiales 3 4 12
o profundas
Trastornos auditivos, Uso
Ruido Fisico sordera, estrés, 5 6 30 obligatorio de German L6pez
hipertension arterial orejeras
Descargas Eléctricas Eléctrico Electrocucion 3 4 12
Exposicion a partes en - .
movimiento Mecénico Atrapamiento 3 4 12
. Proyeccion de - Ceguera Parcial o
Cilindrado, particulas Mecanico total 3 4 12
Torneado refrentado,
de piezas moleteado, 83 Caida a.m oc_m.ﬁm en Fisicos Atrapamiento, 3 4 12
i taladrado y manipulacion Hematomas
metélicas -
escariado y . -
Roscado Contacto con Fisico Heridas superficiales 3 4 12
herramientas de corte o profundas
Trastornos auditivos,
Ruido Fisico sordera, estrés, 3 4 12
hipertension arterial
Proyeccion de - Ceguera Parcial o
‘ Mecénico 3 4 12
Aplanado, Fresado particulas total
Fresado de combinado, E iciond 1
A ranurado, Xposicion de & partes Mecénico Atrapamiento 3 4 12
piezas 83 en movimiento
. taladrado,
met3licas 3 T
man M:M ! Heridas Superficiales
escariaco, Golpes y cortes Fisico o profundas, 3 4 12 Controlado

hematomas
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Institucion:

Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad INTECAP Quetzaltenango

Continuacién del Anexo 4: Mecanica automotriz

Elaborado por:

Sergio Yac

Asesor:

Ing. Edwin Rodas

Area Evaluada:

Mecénica Automotriz

Fecha de Evaluacion

27/09/2022

Anteca

CAMBIA 1 VIDA

P

Identificacion de peligros y Riesgos Severidad
Ponderacion
Peligro Clasificacion Riesgos L.D D E.D
Ajuste de la Suspension de - )
direccion, la Vehiculo Mecanico Aplastamiento 6 30
suspension y
. i las llantas del Manipulacion de - Golpes y cortes
Al . .
y _o_“wm m%%m vehiculo. 126 herramientas Mecanico leves 4 20
Ajuste en el
equilibrio de Caidas de obi
jetos - Golpes leves,
las fuerzas del en manipulacion | Mecanico Hematomas 4 2
vehiculo
Verificacion Z_m:_cc_m.o_o: de Mecanico Golpes y cortes 4 12
e de frenos, herramientas leves
Verificacion i
de frenos cambio de 126 - -
pastillas, Caidas de objetos Mecanico Golpes leves, 4 12
ajustes en manipulacion Hematomas
Exposicion a
partes en Mecénico Atrapamiento 4 20
movimiento
Inhalacién de
Verificacion y productos Quimico Intoxicacion 6 30
Diagnostico | diagndstico de 126 quimicos
general fallas en los Inhalacién de Dolor de cabeza,
vehiculos monéxido de Quimico W_m_:mmMm_ _,\_mhmo_ 4 12
carbono olor de pecho e
Intoxicacion

Nivel de | Descripcion
Riesgo de medidas
Actual de control

Responsable

Capacitacion
sobre riesgos

Uso de
mascarilla

Fuente: El autor
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Institucion:
Elaborado por:
Asesor:

Avrea Evaluada:

Fecha de Evaluacion

Continuacién del Anexo 4: Restaurante escuela

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP Quetzaltenango

Sergio Yac

Ing. Edwin Rodas

Restaurante Escuela

11/10/2022

A

nteca

MBIA tu VDA

Identificacion de peligros y Riesgos Probabilidad Severidad Ponderacion
Peligro Clasificacion Riesgos Bl M A |LD D|ED
Exposicion a fuego Mecénico Quemaduras de primer y segundo grado 5 4 20
Estufas industriales Coccion 45 Salpicadura Fisico Quemaduras de primer 5 4 20
Exposicion a
producto Fisico Explosion 3 4 12
inflamable
Quemaduras de primer y segundo grado | 3 4 12
Exposicion a altas -
Fisico
temperaturas
Horno Industrial Horneo de los Productos elaborados 45 Deshidratacion 3 4 12
Exposicién a
producto Quimico Explosion 3 6 18
inflamahle
Hipotermia 3 4 12
. i Exposicion a bajas - -
Cuarto Frio Conservacion de productos perecederos 45 wmsu mEEEm_ Fisico Aumento de probabilidad hasta un 20 % 3 4 1o
de Infarto
Exposicion a Mecénico Cortes superficiales o profundas 5 4 20
Caida %. uten 1lios Mecénico Cortes superficiales o profundas 3 4 12
en manipulacion
mxvoﬂo_.om a pisos Fisicas Resbalones, Golpes, Hematomas 3 4 12
Mesas de Trabajo Corte y Preparacion de Ingredientes 45 mojados
Posturas forzadas Ergonémico Fatiga y tension muscular 5 6 30
Exposicion de
bacterias y Bioldgicos Contraer, infecciones, hongos, Virus 5 4 20
microbios
Fuente: El autor

P

Nivel de
Riesgo

Controlado
Controlado
Controlado
Controlado
Controlado

Controlado

Controlado
Controlado
Controlado

Controlado
Controlado

Moderado

Controlado

De
de
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Institucion:
Elaborado por:
Asesor:

Avrea Evaluada:

Continuacién del Anexo 4: Gastronomia Il

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP Quetzaltenango

Sergio Yac

Ing. Edwin Rodas

Gastronémico 11

Fecha de Evaluacion 25/10/2022
Identificacién de peligros y riesgos Probabilidad | Severidad »
Ponderacion
Peligro Clasificacion Riesgos B(M|A|LD|D|ED
Salpicadura Mecénico ocmamacsm de 3 4 12
Estufas - primer
. . Coccion 85 —
industriales Exposicion a
producto Mecanico Explosion 3 6 18
inflamable
Quemaduras de
Exposicion a primery 3 4 12
Horneo de altas Fisico segundo grado
Horno los temperaturas ] B}
Industrial | Productos 85 Deshidratacion | 3 4 12
elaborados Exposicion a
producto Fisico Explosion 3 6 18
inflamable
Tiempos Cansancio, mala
prolongados de Ergondémico circulacion 5 4 20
Elaboracit pie sanguinea
aboracion
Mesas de de 85 o Rinitis y asma
:m_um._o mx_qu_n_O: a f |
productos polvos » ocupacional,
derivados de la Fisico dermatitis, 5 6 30
harina enfermedades
oculares
Exposicion a I
Lavado de productos Quimico __M:wmn“wzzmmm s 3 4 12
Piletaso | utensilios e 85 quimicos piel,
lavamanos | ingredientes
a utilizar

N:ﬂmnm—u

cAMBIA tuVIDA

Riesgo Actual p—

Responsable

Uso obligatorio
de mascaria
dentro del taller

Jefe de Taller

Fuente: El autor
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Continuacion del Anexo 4: Reposteria

Institucion: Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad INTECAP Quetzaltenango
Elaborado por: Sergio Yac
Asesor: Ing. Edwin Rodas
Area Evaluada: Reposteria : m
Fecha de Evaluacion 8/11/2022
Identificacion Q_m mm__oﬂwm y Riesgos Probabilidad Severidad o —
Peligro GEHIEED Riesgos B (m{a| L [p| B e
n D D
Quemaduras de
. - d 6 18
Exposicion a fuego Fisico primer y segundo 3
Coccién y grado
Estufas preparacion
. - 38 . -
industriales de Salpicadura Fisico ocmamﬂ_mqwm de 3 4 12
Productos P
Exposicion a - L
producto inflamable Fisico Explosion 3 6 18
Tiempos Ergonémico Cansancio, mala
P ] 9 circulacion 5 6 30
prolongados de pie S sanauinea
Elaboracio — .@
Mesas de trabajo nde 38 . Rinitis y asma
productos Exposicion a polvos ocupacional,
derivados de la Fisico dermatitis, 5 6 30
harina enfermedades
oculares
Quemaduras de
primer y segundo 3 4 12
Horneo de Exposicion a altas Fisico grado
. los temperaturas
Horno Industrial Productos 38 Deshidratacion 3 4 12
elaborados
Exposicion a . L
producto inflamable Quimico Explosién 3 4 12
Lavado de
Piletas o Exposicion a . Irritacion de piel,
lavamanos 38 productos quimicos Quimico dermatitis 8 6 18

Fuente: El autor

Nivel de
Riesgo Actual

Descripcion de
medidas de
control

Responsable

Uso de
mascaria
permanente
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Continuacién del Anexo 4: Procesamiento de alimentos

Responsable

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad INTECAP
Institucion: Quetzaltenango
Elaborado por: Sergio Yac .
Asesor: Ing. Edwin Rodas
Avrea Evaluada: Procesamiento de Alimentos : ﬂ m n N
Fecha de Evaluacion 15/11/2022 camMBla t7uVIDA -
Identificacion de peligros y Riesgos Probabilidad |  Severidad Nivel de | Descripcion de
. L . L E. | Ponderacion Riesgo medidas de
Peligro Clasificacion Riesgos BIMIA|l 5 [P p Actual control
” Tiempos Cansancio, mala
_,“_M%M.mm m_m_wmmmu%ﬁm de 17 prolongados de Ergonémico circulacion 5 6 30
! P pie sanguinea
X Lavado de Exposicion a S ’
P L Lo A
iletas o utensilios e 17 productos Quimico Irritacion Q.m.v_m_ 3 4 12
lavamanos . ; P dermatitis
ingredientes a quimicos
. Procesos de Manipulacion de Exposicion a
Procesamiento o N Ry . .
. pasteurizacion, 17 materia primay Bioldgico virus, bacterias, 5 4 20
de lacteos L . .
coccién de cultivos paracitos
. Exposicion a
Tenderizador Ablandar 17 partes en Mecanico Atrapamiento 3 4 12
de Carnes carnes .
movimiento
Exposicion a
. . partes en Mecanico Atrapamiento 3 4 12
Trituradora de | Ficary triturar movimiento
Carne distintos tipos 17 c
de carnes icié ortes
Exposicion a Fisico superficiales y 3 4 12
cuc as
profundas
Eliminacion de Exposicion a L. X
il partes en Mecanico Atrapamiento 3 4 12
Despulpadora semitias, movimiento
vastagos y 17
de frutas cascara de las Trastornos
frutas Ruido Fisico auditivos, 4 6 18
sordera, estrés
Exposicion a Cortes
Rodaiadora d Corte de nvc%___mm Fisico superficiales y 3 4 12
odaja w_‘m € productos 17 profundas
Jamén elaborados Sord ial
Ruido Fisico or mﬂmm_a_m ° 4 6 24
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ANEXO 5: MAPAS DE RIESGOS LABORALES
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Continuacion del Anexo 5: Mecanica automotriz
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Continuacién del Anexo 5: Panaderia

Bodega de Licores

Escritorio

Batidora

Mesas de Trabajo

Refrigeradora

Céamara de
Fermentacion

Panaderia

Refrigeradoras

Dispensador
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Bandejas

Horno
Giratorio
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Continuacién del Anexo 5: Restaurante escuela

so|elsnpuj sejnis3j

1 9p eI

e19|ld

‘puj OuJoH

SI1FYIWY 14N
SVINILYN

elopeusadiiy

SINNY N

SV EALYN

OUJOH

e3d|ld

ofeqeJ] ap sesa\
. é

“ SJ9)007
djueine}say
9p epedieaus ap euldI}O SOUEL EAET
€|9NnJs3 ajueine)}say q

o =
2 3
s 4
g s o
) o C
» o g
& o3
o 8 =
o
= s 2
o <

o

& 5
o

e13|ld

sownsu| ap egapog

BEYEIN

ejsando.d exand

edopog

0J4} 0}4END)




XLI

Continuacioén del Anexo 5: Gastronomia |
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Continuacién del Anexo 5: Gastronomia 11
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Continuacién del Anexo 5: Gastronomia 111
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1a

del Anexo 5: Pasteleri
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Continuacién del Anexo 5: Procesamiento de alimentos
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Continuacién del Anexo 5: Confecciones industriales
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ANEXO 6: COSTOS DE IMPLEMENTACION

Costo de materiales para la construccion de cabina de insonorizacion, taller de

Soldadura Industrial

XLVII

Cotizacion de materiales para la cabina de insonorizacion

Area de Total, de
Producto Unidad | Precio unitario | trabajo . Total
planchas
(m2)
Fibra de lana de roca mineral para
tratamiento acustico 24" x 48" x 2" 11 Q 155.00 82 11 Q 17,205.00
Fibra de vidrio termo acustico 2.5" x
24" ¥ 600" 9 Q 847.50 82 9 Q 7,627.50
Presupuesto de la propuesta de luminarias Soldadura Industrial
Caracteristicas y cotizacion ldmparas
Modelo Marca Potencia en Cap,amdad en Ngmero de Costo por Costo total
Watts limenes lamparas unidad
LT-LC/200W-W | Light- tec 200 320000 7 Q 1,540.00 | Q10,780.00
Presupuesto de la propuesta de luminarias Mecanica Industrial:
Caracteristicas y cotizacion lamparas
Modelo Marca Potencia en Cap,amdad Ngmero de Cos'go por Costo total
Watts en limenes lamparas unidad
LT-LC/200W-W | Light- tec 200 320000 8 Q 1,540.00| Q 12,320.00
Presupuesto de la propuesta de luminarias Mecanica Automotriz
Caracteristicas y cotizacion ldmparas
Modelo Marca Potencia en Cap,aC|dad Ngmero de Cos'Fo por Costo total
Watts en limenes lamparas unidad
LT-LC/200W-W | Light- tec 200 320000 3 Q 1,540.00| Q 4,620.00
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ANEXO 7: EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL PROPUESTO

EPI Recomendado para area de Mecanica Industrial

EPI Obligatorio

EPI tornero y fresador

EPI A. Tratamientos térmicos

Zapatos tipo industriales

Gafas de proteccién (policarbonato)

Mascara facial

Overol o bata

Tapones

Guantes de cuero

Mangas de cuero

Mandil de cuero

Polainas

Se prohibe dentro del taller lo siguiente:

Zapatos tipo tenis

Aretes

Relojes

Pulseras de cualquier tipo

Anillos

Gorro con tirantes

Camisa o playera de manga larga

Ropa holgada

Corbatas

Audifonos

Cabello largo o no recogido

Jugar o hacer bromas

Comer en los puestos de trabajo

Uso de celular

EPI Recomendado para area de Mecanica Automotriz

EPI Obligatorio

EPI Complementario

Zapatos industriales

Gafas de seguridad (policarbonato)

Overol

Mascarilla (si se requiere)

Guates (si se requiere)

Se prohibe dentro del taller lo siguiente

Zapatos tipo tenis o zapato formal

Aretes

Relojes

Pulseras de cualquier tipo

Anillos

Gorro con tirantes

Camisa o playera de manga

larga Ropa holgada

Cabello largo o no recogido

Audifonos

Jugar o hacer bromas

Uso de celular




Continuacion Anexo 7

EPI Obligatorio

Mandil Mascarilla (si se requiere)
Gorro
Pantalén
Zapatos
| seprohbedenwoceltllerlosiguiente: |
Lociones Avretes
Relojes Pulseras de cualquier tipo
Anillos Cabello suelto
Audifonos Comer dentro del taller

EPI Obligatorio
Bata Mascarilla (si se requiere)
Zapatos comodos

Comer dentro del taller Aretes
Relojes Pulseras de cualquier tipo
Anillos Cabello suelto

Audifonos




ANEXO 8: TRIFOLIARES PROPUESTOS

Mecanica Industrial

Mecéanica Automotriz

CENTRO DE CAPACITACION
QUETZALTENANGO
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ANEXO 9
MANUAL PARA FORMAR 'Y CAPACITAR A BRIGADISTAS DE EMERGENCIA
DE PARTICIPANTES

Manual de
conformacion y
capacitacion de

brigadas de
emergencia para
participantes del
ccQ.

INTECAP
Quetzaltenango

7 MARZO 2023

INTECAP

Creaco por: Epezistas
Serzio Yac
Enk Chanchavac

Azezor: Ing. Edwin Rocaz

Enlace para ver el manual:
https://drive.google.com/file/d/1bgu_h1l 9F4DIdZ7C-z612Ch4ugla-Ul6/view?usp=share_link



https://drive.google.com/file/d/1bgu_h1_9F4DldZ7C-z6l2Ch4uqLa-UI6/view?usp=share_link

