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Carlos René Villagran S.
Coordinador de la Carrera de
Contador Publico y Auditor
Centro Universitario de Occidente
Edificio

Respetable sefior Coordinador:

En atencién al nombramiento segin oficio No.CPA/CCEE/AS No. 056-13, de fecha 23 de
octubre der 2013, he procedido a asesorar al estudiante: Ramén Francisco Morales
Carredano, carné 199930684, en la elaboracion de su trabajo de graduacién titulado:
“EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL DE RECAUDACION MUNICIPAL
Y SU REPERCUSION EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
FLORES, QUETZALTENANGO 2013.

Me permito informar a usted que el trabajo realizado por el estudiante tiene como aporte
primordial: Presentar una serie de hallazgos que estin influyendo negativamente en la
adecuada recaudacion de ingresos municipales de la comuna de Flores Costa Cuca, y a la
vez, presenta una guia muy practica, que de tomarla en cuenta y ponerla en accién, puede
mejorar la recaudacion de ingresos en ese municipio.

Dicho trabajo ha sido realizado utilizando los métodos de investigacion que se requiera
para garantizar la calidad del mismo, por lo que a mi criterio considero que la presente
enriquecera nuestro material técnico de apoyo a nivel académico y profesional.

Por lo antes expuesto, me permito emitir dictamen favorable al presente trabajo de
graduacién, para su correspondiente revision previo a conferirsele el titulo de Contador
Publico y Auditor, en el grado académico de Licenciado.

oberto S. Estrada Lopez
Asesor
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Respetable seiior Coordinador:

En atencién al nombramiento segun oficio No. CPA/CCEE/REV/No. 007-14, de fecha 13
de marzo de 2014, he procedido a revisar el trabajo de graduacion del estudiante: Ramoén
Francisco Morales Carredano, carné 199930684, siendo el titulo: “EVALUACION DEL
PROCEDIMIENTO ACTUAL DE RECAUDACION MUNICIPAL Y SU
REPERCUSION EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
FLORES, QUETZALTENANGO 2013. Asesorado por el Lic. Roberto Santiago Estrada
Lépez.

Del cual me permito informar lo siguiente:

a) Que se ha concluido con el procedo de Revision, habiendo cumplido el estudiante
con los requisitos académico-cientificos de esta casa de estudios superiores,
necesarios para este tipo de trabajos.

b) Luego de la revision realizada, he podido comprobar que el trabajo ha sido realizado
utilizando los métodos de investigacién que se requiere en la Universidad de San
Carlos de Guatemala

c) De acuerdo con lo establecido por el asesor del trabajo, el aporte que hace a la
profesion es: Presentar una serie de hallazgos que estdn influyendo negativamente
en la adecuada recaudacion de ingresos municipales de la comuna de Flores Costa
Cuca, y a la vez, presenta una guia muy practica, que de tomarla en cuenta y ponerla
en accion, puede mejorar la recaudacién de ingresos en ese municipio.

Por lo antes expuesto, me permito erniti
graduacion, para su correspondiente-framite, previo a co
Publico y Auditor, en el grado académico de Licenciado.

dlctamén\Q/orable al presente trabajo de
i grirsele el titulo de Contador

Lic. Mauro Sierra Henistemb
Revi;a{e



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente
Ciencias Econémicas

El infrascrito DIRECTOR DE LA DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS Del
Centro Universitario de Occidente ha tenido a la vista la CERTIFICACION DEL ACTA DE

GRADUACION No. CPA-030-2014.  dia diez de julio de dos mil catorce, del (la)

estudiante: Ramén Francisco Morales Carredano carné No. 199930684 emitida por el

Coordinador de la Carrera de: CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR por lo que se

AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION titulada:

“EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL DE RECAUDACION MUNICIPAL Y

SU REPERCUSION EN EL NIVEL DE INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE

FLORES, QUETZALTENANGO 2013”

: Quetzaltenango 11 de julio del 2014

“ID Y ENSENAD A TODOS”

s T

¢

i T | = ~—c
: Mse. Pel_g,,y fvan ;fhggﬁ'ar'Argueta
Director de Divisidn de Ciencias Econémicas
/i

V




ACTO QUE DEDICO:

A DIOS:

Ser supremo que ilumina el camino mi vida, por darme fortaleza y sabiduria para
poder culminar mis estudios.

A MIS PADRES:
Victor Manuel Morales y Gladys Carredano Romero

Con mucha gratitud por su sacrificio, esfuerzo, apoyo incondicional y sus sabios
consejos que hicieron que mis esfuerzos culminaran con éxito.

A Ml ESPOSA:
Olga Patricia Rabanales

Quien me brind6 su apoyo y comprensién incondicional en mi lucha por alcanzar
este triunfo

A MIS HIJOS:
Francisco Alejandro y Alexa Nicolle

Que el esfuerzo y éxito alcanzado sea ejemplo, gracias por su amor y ternura que
contribuyen a mi superacion.

A MIS HERMANOS:
Andy Paul y Ana Carlota
Por el apoyo que me brindaron en todo momento.
A MIS SOBRINOS:
Con aprecio y carifio.
A MIS CUNADOS Y CUNADAS Y FAMILIA EN GENERAL
Con Aprecio.
A MIS COMPANEROS Y AMIGOS
Recuerdos inolvidables y amistades sinceras.
A MI PATRIA: Guatemala

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA: Por abrirme sus puertas para
recibir los conocimientos necesarios y obtener este triunfo.



1.1
1.2
1.3
1.3.1
122
1.4
0
1.6
§ 554

381
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.85
1.8.6
1.8.7

1891
1.9.2
1.9.3
1.94
195
1.9.6
1.9.7

2.1
Yo% 5 |
o
2:1.0
2.1.4
2.1.5
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

INDICE

CONCEPTO

CAPITULO I

DISENO DE INVESTIGACION
Planteamiento del Problema
Definicion del problema

Objetivos

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Justificacion

Delimitacion

Metodologia

Antecedentes.

MARCO CONTEXTUAL

Historia

Ubicacion y Distancia

Hidrografia

Ubicacion

Centros Poblados

Servicios

Cultura

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Evaluar

Procedimientos

Recaudacion

Municipio

Municipalidad

Repercusion

Ingresos

CAPITULO II.

La Administracion Financiera
Administracion Financiera Municipal
Atribuciones del Director Financiero
Funciones del Receptor
Atribuciones y Deberes de los sindicos
Artribuciones del Auditor Interno
Procedimientos

Unidades Responsables
Recaudacién Municipal

Proceso de Recaudacion Actual en la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango
Guia

Recaudacion

Principios que rigen la Recaudacion Municipal

PAGINA

Ul W W W INDNNNR

D TR0 ]

10
10
12

14
14
15
16
17
18
18
26
26
26
28
31
32
32
33
33
34
35
35
36
38



2.9
291
234
2.9.3
2.9.3.1
2.10
211
2.12
2.13
2.14
2.15
2.15.1
2.15.2
2153
24154
2155

3.1

£ % 2

£
3.1.2.1
3.1.2.1.1
3.1.21.2
3.124.3
3.1.2.14
31,415
312156
31217
3.1.2.1.8
3.1.3
3.14

3.2

3.2

i

33

3.4

341
3.4.2
3.4.3
3.4.4

CONCEPTO

La Cobranza
Adinistracion de Cuentas Por Cobrar
Politicas de Crédito
Cuentas por Cobrar y Efectos por Cobrar
Clasificaciones de las Cuentas por Cobrar
Cobros
Metas de Cobro
Cartera de Usuarios
Politicas de Cobro

Técnicas de Cobro
Técnicas de Cobro Mas Comunes
Cartas
Llamadas Telefonicas
Visitas Personales
Agencias de Cobro
Accion Legal
CAPITULO III
El Nivel de Ingreso
Nivel
Ingresos
Ingresos Municipales
Ingresos Propios o de Recaudacion Local
Transferencias Gubernamentales
Créditos Publicos por medio de Prestamos y Emprestitos
Los Fondos Sociales
Donacién de la Cooperacion Internacional o el Sector Privado
Impuestos
Tasas
Arbitrios
Usuarios
Padron
Medicion de los Ingresos
Composicion y medicidn de los ingresos municipales
Estructura de los Ingresos Municipales en el Periodo 1998 - 1999
Nivel de Ingresos en la Municialidad de Flores, Quetzaltengo
La Morosidad
¢Qué es la Morosidad?
Indice de Morosidad
Tasa de Morosidad
Cartera en Riesgo o Cartera afectada
PROPUESTA
Bibliografia

PAGINA
39
40
40
41
42
43
44
44
44
45
46
46
46
46
46
47

48
48
48
49
49
50
52
52
53
53
54
55
56
56
56
57
58
58
59
59
61
61
61
65
91



INTRODUCCION

La descentralizacion en Guatemala tiene claroscuros. No se ha avanzado en el
fortalecimiento, autonomia y profesionalizacién del nivel departamental, pero los
338 municipios son una escuela de ciudadania, de debates y de resultados
diversos en sus servicios. Algunos cobran los impuestos y tasas, proveen agua de
calidad, rinden cuentas. Otros no rompen el circulo vicioso del no pago de

impuestos, malos servicios y malas practicas.

El municipio de Flores Costa Cuca, del departamento de Quetzaltenango como
institucién autébnoma de derecho publico, tiene personalidad juridica y capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones, para cumplir con sus compromisos
el municipio debe de tener la facultad de financiarse a través del cobro de

impuestos, tasas, tarifas y/u otros aportes.

Es necesario contar con un sistema de recaudacion eficiente que le permita el
incremento del porcentaje de ingresos mensuales generados por el cobro de tasas
y arbitrios municipales, que le serviran para su funcionamiento y poder satisfacer
las necesidades de la poblacién sin tener que depender de las transferencias que

realiza el gobierno central.

Para que esto sea posible es preciso que la poblacion se involucre y sea
consciente de la importancia del pago oportuno y puntual de las tasas y arbitrios
municipales ya que dichos pagos se ven reflejados en beneficio del municipio,
tanto a nivel del area urbana y rural.



El presente informe evalua el procedimiento actual de recaudaciéon municipal y su
repercusion en el nivel de ingresos de la municipalidad de Flores Costa Cuca, del
departamento de Quetzaltenango, asi mismo presenta la Propuesta Guia de
Procedimientos para Mejorar la Recaudacion Municipal, de la Municipalidad de
Flores Costa Cuca del departamento de Quetzaltenango.



CAPITULO I

Diseiio de Investigacion

“Evaluacién del Procedimiento Actual de Recaudacién Municipal y su
Repercusion en el Nivel de Ingresos de la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango

2013”.

1.1. Planteamiento del Problema

La Municipalidad de Flores, del departamento de Quetzaltenango, es una entidad auténoma, sin
finalidades lucrativas que se dedica a promover el desarrollo integral del municipio, a través de
actividades econdémicas, sociales, culturales, ambientales, y prestacion de servicios que
contribuyan a mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidades y aspiraciones de la

poblacion.

La Municipalidad de Flores, del departamento de Quetzaltenango, tiene una limitaciéon enorme de
recursos econdémicos, ya que su recaudacion municipal es baja, lo cual conlleva a tener bloqueos,

en el desarrollo de la Gestion Municipal.

La Municipalidad de Flores, del Departamento de Quetzaltenango, deberia de ser una institucion
solvente y que los servicios que presta fueran auto sostenibles y de Optima calidad para poder
satisfacer debidamente a la poblacion, y asi cumplir con el pago de salarios entre otros gastos de
la gestion Municipal. Pero la realidad es otra, la recaudacién entre Tasas, arbitrios, IUSI, y
ornato son realmente bajas, esto provoca una falta de disponibilidad para cubrir los desembolsos
en relacion a gastos de funcionamiento ademéas no se cuenta con un fondo para eventualidades
con relacion a los gastos de funcionamiento. Segun el analisis, lo que se observa es que la
morosidad es uno de los factores que limita la recaudacion, puesto que se ha comparado con afios
anteriores y el promedio se mantiene, habria que verificar las razones o los motivos por los cuales
existe tanta morosidad y ademéas de eso se percibe que una de las carteras mas altas es la del

Agua Potable.



En relaciéon a los sectores que se abordaran estan; La Evaluacion, Los Procedimientos, la

Recaudacién Municipal y el Nivel de Ingresos.

1.2 Definicién del Problema

La municipalidad de Flores, Quetzaltenango, se enfrenta a situaciones adversas dentro de su
Gestion Municipal, ya que la recaudacién no cumple con lo presupuestado, esto limita el
desarrollo de los servicios Municipales, y para darle una solucién es necesario responder a las

siguientes Preguntas:

(Cémo repercute el procedimiento actual de recaudacién municipal, en el nivel de ingresos de la

Municipalidad de Flores, Quetzaltenango 2013?

Sub preguntas:

1. ;Cudl es el procedimiento de recaudacion actual empleado en la municipalidad?
2. ;Cual es la tendencia de los ingresos?
3. ;Qué influye en el nivel de ingresos recaudados por la Municipalidad?

4. ;Cuél es el efecto de la morosidad en la recaudacién municipal?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Evaluar el Procedimiento Actual de Recaudaciéon Municipal y su Repercusion en el nivel de

ingresos de la Municipalidad de Flores, Departamento de Quetzaltenango.

1.3.2 Objetivos Especificos:
1+ Evaluar el procedimiento Actual de Recaudacion Municipal de los Ingresos Locales.
2. Determinar las Causas que Provocan mora en los servicios que presta la municipalidad.

3eDeterminar si existe morosidad de los ciudadanos.

2



4«Comprobar el nivel de ingresos de la Municipalidad.

1.4 Justificacion

Uno de los motivos personales de ésta investigacion es lograr que la municipalidad cuente con
herramientas para la pronta recuperacién de los servicios en mora, el segundo motivo es
demostrar que como CPA se tiene que prestar el servicio de asesoria y en este caso el Trabajo de
Graduacién dard un aporte a la Municipalidad, segun la investigacién y asi verificar la
repercusién o la incidencia que tiene la recaudacién municipal en el nivel de ingresos de la

Municipalidad de Flores, Quetzaltenango.

Una de las razones qué motivo ésta investigacion fue que todos los meses se tiene que estar
midiendo si los ingresos locales son suficientes para cubrir los gastos de Funcionamiento

(Sueldos, Papeleria y Utiles, mantenimiento, viaticos, gastos de Representacion).

La segunda razén qué motivo ésta investigacion es que el estudiante de la Carrera de Auditoria
pueda ver como se trabaja una asesoria a instituciones como las Municipalidades, ya que a veces

se desconoce este campo de la profesion.
1.5 Delimitacion

Espacial:  La investigacion se realizara en la Municipalidad de Flores, Departamento de

Quetzaltenango, en la Oficina de Direccién de Administracion Financiera Municipal (DAFIM).

Temporal: se estimé 3 meses que comprenderé del 02 de Noviembre de 2013 al 02 de Enero del

afio 2014.

Teérica: E1 Campo de la Administracion Financiera en General, La Direccién de Administracién

Financiera Municipal (DAFIM) y la Administracién de Cuentas por Cobrar.
1.6 Metodologia

La Metodologia que se utilizara sera la siguiente: se entrevistara al Concejo Municipal, a los

Empleados de la Oficina de la Direccién de Administracion Financiera Municipal (DAFIM



Sujetos de Investigacion:

Los tres Integrantes del Concejo Municipal (el Alcalde y los dos sindicos) , los Empleados de la
Oficina de la Direcciéon de Administraciéon Financiera Municipal, (El Director Financiero, el

contador y el Receptor), el Auditor, libros, especialistas, otros.
Poblacion:
El Alcalde y los dos Sindicos, el Director Financiero, el Contador, el Receptor y el Auditor.

Técnicas e Instrumentos:

Se empleara la Técnica de la Entrevista y sus instrumentos seran los cuestionarios administrados

y la entrevista con su instrumento no estructurado, para todos los sujetos de la investigacion.

Cronograma de Actividades

Las actividades y el tiempo que se llevaran a cabo en esta investigacion seran las siguientes:

FECHA ACTIVIDADES

Noviembre a Diciembre Investigacion de empresa y su
problema

Noviembre a Diciembre Estructura del Trabajo de
Graduacioén

Enero a Febrero Estudio del Trabajo de

Graduacion en la Universidad

Marzo Aprobacion del Trabajo de
Graduacién

Marzo Defensoria del Trabajo de
Graduacion

Abril Graduacion




Presupuesto de Investigacion:

Los gastos en que se incurrid por la presente investigacion se detallan de la siguiente manera:

CONCEPTO DE GASTOS GASTOS EN QUETZALES

Fotocopias de 1 tesis Q. 50.00

Fotocopia de expediente de 1la Q. 100.00
municipalidad de Flores

Combustible para transportarse a la Q. 400.00

Municipalidad.
Pago de Energia Eléctrica Q. 250.00
Pago de Internet Q. 600.00

Q. 200.00
Compra de Tinta de impresora

Empastado del Trabajo de Graduacion Q. 300.00

Total... Q. 1,900.00

1.7 Los Antecedentes.

Segin los estudios realizados en Guatemala que pudieran tener relaciéon con el tema de
investigacion, se encuentran algunas tesis realizadas con anterioridad, entre los cuales se pueden
mencionar: Chavarria (2005), en su tesis “andlisis de los factores internos y externos que
determinan la capacidad para recaudar impuestos, tasas y arbitrios”, realizada en la Universidad
Rafael Landivar; en la cual expone Identificar los factores internos y externos que determinan la

capacidad para recaudar impuestos, tasas y arbitrios. Una de sus conclusiones fue: los
5



procedimientos para recaudar impuestos, tasas y arbitrios no se encuentran por escrito
unicamente se realizan por la experiencia de trabajo de los empleados o porque es trasladado de
persona a persona conforme se originan los cambios en los puestos de las personas involucradas,
para lo cual se recomienda que en tesoreria municipal se elabore un manual de procedimientos
para el cobro de los diferentes impuestos, tasas y arbitrios ya sea para personas morosas como
para personas que mantienen al dia sus pagos, para que se lleve siempre una secuencia,
independientemente que corporacién llegue cada cuatro afios y no se cambien de forma

antojadiza.

Asimismo Duarte (2000), en su tesis “auditoria administrativa de la funcién financiera de la
municipalidad de Zacapa”, realizada en la Universidad Rafael Landivar, en la cual pretende
identificar cuéles son los problemas que surgen en la administracién de la municipalidad de
Zacapa por falta de auditoria; especificamente en el 4rea financiera. Una de sus conclusiones en
el 4rea administrativa es que enfrenta problemas debido a desinformacion a los empleados,
seguido por inexistencia de manuales y por carencia de un programa de induccién y capacitacion
para los empleados. Ademas, el drea financiera resulta ineficiente para construir o prestar
servicios en forma eficaz debido a la falta de control financiero, la carencia de un plan flexible,
que incremente el volumen de entradas de efectivo; a través de la recuperacion de las cuentas
morosas. Para lo cual se recomienda realizar a la mayor brevedad posible se implemente
controles, se establezcan y se estructuren manuales, ademas se planifique y se ejecuten diferentes

programas de concientizacion e informar a los usuarios a que realicen sus pagos.

De la misma forma Zamora (2007) en su tesis “el mejoramiento continuo de los servicios de la
municipalidad del puerto de Iztapa, Escuintla”, presentada en la Universidad Mariano Gélvez,
desea resaltar que la problematica de la Municipalidad de Iztapa, es la falta de mejora continua en
los servicios que presta la municipalidad, dentro de sus conclusiones el determina, que los
servicios del registro civil, Agua Entubada, IUSI y extracciéon de basura que presta la
municipalidad del puerto de Iztapa, no incluye el proceso de mejoramiento continuo, por falta de
conocimiento de esta metodologia. También menciona que; los procedimientos administrativos
son ejecutados empiricamente, debido al empirismo, como resultado de la falta de preparacion de
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los gerentes encargados de las tomas de decisiones, ya que estos puestos son asignados por la via
politica. Ademas de que la Municipalidad del puerto de Iztapa, Escuintla no tiene implantado el
SIAF-MUNI (Sistema Integrado de Administracién Financiera Municipal), en su gestion

municipal, existe morosidad en los servicios que presta, debilitando la captacién de sus ingresos.

MARCO CONTEXTUAL
1.8.1 Historia

Flores, es un territorio en el que existen vestigios de que en el pasado se desarrollaron culturas
Prehispénica. Territorio al que se denomino Timantici que en mam original significa agua de
manaco y macho de paloma de lo cual solo quedan algunos indicios (vestigios arqueologicos en
la Hacienda La Sultana y Aldea El Manantial) los que en su mayoria han sido depredados y que
se constituyen en las tinicas evidencias de las poblaciones que en el pasado habitaron y que por

circunstancias no establecidas abandonaron el territorio de Timanticu.

En la Guatemala del Siglo XIX ha esta region se le denomino Costa Cuca que por lo general
comprendia la parte mas lejana de la region costera del Pacificd y que con alturas de 500 a 1,000
metros sobre el nivel del mar se acercaba a la cordillera. Se supone que la palabra Cuca tenga
relacion con las palabras Cuzca, coqueta, bonita y florida. La colonizacién masiva de este
territorio se remonta afios después de la firma de la Independencia de Guatemala (1,821), época
en la que se vivio en el pais una crisis causada por las dificultades que enfrento la exportacion de
afiil, las interrupciones que tuvo el comercio y las caidas del precio de dicho tinte. Se buscaron

sustitutos para dicho producto y se encontrd en otro tinte de origen prehispanico, la Grana.

Fue el General Justo Rufino Barrios quien promovié con mayor auge la colonizacidon durante su
gobierno instauro el Batallon Sibilia en el municipio del mismo nombre y fue de Sibilia de donde
provino el primer contingente de 216 milicianos a los que le fueron cedidas dos fincas El Zapote
y Tarculan, siendo los primeros colonos de Flores milicianos del municipio de Sibilia. Afios mas

tarde se le denomino al territorio Aldea El Zapote bajo jurisdicciéon municipal de Colomba. Flores



se constituyo en Municipio por Acuerdo Gubernativo el 18 de Diciembre de 1,900, firmado por el

presidente Manuel Estrada Cabrera y José Maria Reyna Andrade.

Debido a la ventajas que representaba la construccion de los ferrocarriles o caminos de acero
aprovechando que la linea férrea atravesaba la parte central del municipio, una década después de
la Fundacién, la Municipalidad y sus pobladores solicitaron el traslado de la cabecera municipal,
acto que quedo plasmado en el Acuerdo Gubernativo del 20 de Mayo de 1,911. El traslado
pretendido era hacia lo que hoy constituye la Aldea Villa Hermosa con el fin de aprovechar las
ventajas que reportaba el ferrocarril panamericano, quedando sin efecto al ser rescindido por el

Acuerdo Gubernativo del 30 de Noviembre de 1,912.

Se caracterizo por las limitaciones y abandono que sufria la poblacion del Aérea urbana y rural
faltos de servicios como agua potable, energia eléctrica, Vias de acceso, escuelas, areas
recreativas, etc. Fue hasta el afio 1,993 cuando se da inicio a un verdadero proceso de desarrollo

que hoy dia permite que sea un municipio en camino a la modernidad y con mayores expectativas

de desarrollo.

En marzo de 2,000 siendo un municipio pequefio y sin mayor protagonismo en el contexto
nacional, asume un papel protagonico y de liderazgo en el ambito de la familia municipalista al
presidir la Asociaciéon Nacional de Municipalidades ANAM el alcalde municipal de Flores, Tito

Natanael Vasquez Lopez.

1.8.2 Ubicacidén y Distancia

La cabecera municipal ubicada al Noreste del territorio tiene categoria de pueblo y aqui se
asientan las principales instituciones y servicios con jurisdiccién en el municipio, el drea urbana
no cuenta con nomenclatura y en su parte central y hacia el norte es centro de tipo concentrado y
hacia el sur de la cabecera los asentamientos son dispersos. En la cabecera municipal se localizan
varias colonias (Florida, Ojo de Agua, San Francisco y la Ilusion), en la periferia sur dos caserios
(Santa Rita y Los Vasquez) asi también alrededor del casco urbano se sitian varias fincas
agricolas cuya tendencia es que se estan fraccionando para dar paso a nuevas lotificaciones

(Santa Elisa, Xelaju, Santa Isabel)



Las principales zonas de vida se localizan de la parte central hacia el norte del territorio del
municipio esto obedece a que hacia el sur del territorio se ubican grandes extensiones (latifundio)
en propiedad privada dedicadas a la ganaderia actividad que no requiere mayor demanda de mano

de obra.

1.8.3 Hidrografia

La Geografia del municipio es bafiada por nueve rios de pequefio y regular caudal: Rosario,
Esquivilla, Talticu, Zapote, Talismop, Mopa, Talpo, Chopa, Pacaya. Los que en su mayoria nacen
al Norte en municipios vecinos. Ademas existen pequefias corrientes llamadas riachuelos que

constituyen parte de los recursos hidricos que irrigan el municipio.

1.8.4 Ubicacion

Flores, es uno de los 334 Municipios que conforman la Republica de Guatemala.

Administrativamente se localiza en la Region VI que integran los siguientes departamentos:

San Marcos
Quetzaltenango
Totonicapan
Solola
Retalhuleu
Suchitepéquez

Geograficamente el municipio se localiza en el departamento de Quetzaltenango el cual esta

conformado por 24 municipios y se constituye en el 22avo municipio del departamento.



Division Politica y Administrativa

1.8.5 Centros Poblados:

El territorio municipal cuenta en la actualidad con mas de 60 Centros poblados en un area
superficial de 63 Kilémetros Cuadrados, centros poblados que se dividen en diferentes categorias
Una Cabecera Municipal con categoria de pueblo, 9 Aldeas, 6 Caserios, 23 Fincas, 5 Haciendas,
varias labores, colonias, lotificaciones y sectores. En el area rural un alto porcentaje de los
centros poblados son dispersos debido a la falta de un plan de ordenamiento territorial por lo que

la densidad de viviendas por Kilometro cuadrado es relativamente baja.

1.8.6 Servicios

Carreteras Asfaltadas:

La Poblacion del municipio de Flores, accede al territorio nacional a través de la via terrestre para

realizar las transacciones comerciales, administrativas, de transporte y comunicacion.

No ENombre‘ Tlpo }Reca;ﬁdo dea Estado MzOrograﬁa

e 'Frontera c0n<
.Centroamerlcana Asfaltada ‘México a la

? ;CA 2 :2 vias :Cludad de%Excelentei

b ‘Guatemala

B Cabecera =

. |Ruta ;Asfaltada mun1c1pal

P ! i
departamental 5 2 vias [entronque CA-xBueno éPendlente froeny
e ;12 km.210

‘ :ih____ 5 e s j

3 Ruta Asfaltada Cabeceral s P 4 .
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Debido a la inhabilitacion del tramo carretero de la Ruta 13 Barrios que de Aldea Villa Hermosa
conduce a Caserio Nueva Comunidad las Comunidades localizadas del otro lado del rio Mopa al
Oeste de la cabecera municipal acceden a la cabecera a través de la CA-2 a la altura del
Kilometro 215 Cantén Las Delicias o Finca El Le6n municipio de Colomba, o por el Kilometro
218 Barrio Aurora o el denominado Puente Superior del municipio de Coatepeque, asi también se
accede a través de la carretera asfaltada a la altura de la aldea Chuatuj Coatepeque, en ambas
opciones el recorrido es bastante largo para finalmente acceder a la altura del kilometro 210

entronque de Finca Miramar de la Carretera Centro Americana CA-2.

Hacia el sur se comunica a través de la carretera asfaltada por la ruta departamental 5 con el
municipio de Génova. El estado general de dichas carreteras varia de bueno a regular y beneficia

ademas a comunidades rurales (Aldea El Manantial, Aldea Los Paz, Caserio

Mirasol y Aldea Sequivilla) que se comunican a través del tramo carretero que de Flores Costa

Cuca conduce al municipio de Génova.

Para transportarse a cualquier region del territorio nacional el municipio esta interconectado a la
red de carreteras asfaltadas nacionales a través de la Ruta Departamental Q 5 que hacia el
Noroeste a la altura del Kilometro 210 (Entronque de Finca Miramar) se conecta a la Carretera

del Pacifico o Carretera Centro Americana CA-2 que lo comunica con el resto de la republica.

La Infraestructura vial del municipio cuenta con 80 Kilometros aproximados de terraceria que
comunican con todos los centros poblados del municipio, con la cabecera municipal y con
municipios vecinos. Jurisdiccionalmente el municipio se ubica en el area geografica

correspondiente a la Zona Vial No. 4 con sede en el Departamento de Retalhuleu.

En la parte central del municipio atraviesa la antigua carretera Barrios siendo de las primeras
carreteras que se construyeron en la republica hoy denominada Ruta 13 Barrios, que en algunos
tramos de su recorrido comunica a varias comunidades. Sin embargo existen tramos inhabilitados
debido a falta de mantenimiento de parte de la zona vial No. 4 cuya ruta por ser nacional
corresponde el mantenimiento a dicha zona. Carretera que de ser habilitada en todo su recorrido

comunicaria con el Municipio de Génova y Coatepeque beneficiando a varias comunidades del

ikil



municipio que se ubican a lo largo de este trayecto y se constituiria en una ruta alterna a la
Carretera Centro Americana CA-2 o Ruta del Pacifico. Los tramos en que la Ruta 13 Barrios se
encuentra intransitable son de Aldea El Manantial a Aldea Villa Hermosa y de Aldea Villa

Hermosa a Caserio Nueva Comunidad.

Los principales problemas de acceso se sitiian en el 4rea de aldea Las Brisas, caserio Santa Marta,
caserio Los Laureles, caserio Nueva Comunidad, Aldea Granados, Aldea Barrios comunidades
que se sitia al otro lado del rio Mopa y cuyo acceso se dificulta en época lluviosa. Asi también
presentan problemas de accesibilidad principalmente en época lluviosa Aldea Juérez, Aldea Villa

Hermosa y un sector de Aldea Sequivilla.
1.8.7 Cultura

Escenario Actual:

El Deporte constituye la principal forma de distraccién y recreacién de un amplio sector de la
poblacién del municipio, siendo los principales deportes practicados el Fut-Bol, el Basquet Bol y
recientemente ha cobrado auge la préactica del papi fut bol existiendo para ello canchas

municipales y privadas para la practica del Deporte.

Organizar eventos deportivos que promuevan la competitividad y la sana distracciéon. Promover
la practica del deporte en la poblacién como un medio para gozar de buena salud. Desarrollar y
diversificar los deportes que practica la poblacion. Fomentar las actividades culturales y el

enriquecimiento de la cultural del municipio

Las principales limitantes que afronta la actividad deportiva es la falta de apoyo institucional a
todos los niveles ya que en la mayoria de los casos los deportistas no cuentan con los
implementos (uniformes, balones, redes, accesorios etc.), ni el patrocinio para la practica
satisfactoria de cualquier rama deportiva. La falta de apoyo también se refleja en el poco
desarrollo que ha tenido el deporte en las etapas Infantil y Juvenil que son las etapas indicadas

para la formacién de deportistas para el futuro.
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El tnico ente o institucién que se ha encargado de velar por el deporte en el municipio ha sido la
Municipalidad mediante la dotacién de infraestructura, Campos de Fut Bol, canchas
polideportivas, organizacién de torneos y dotacién de implementos deportivos, esfuerzo que no
ha sido suficiente, ya que la mayoria de comunidades rurales no cuentan con infraestructura

adecuada para la practica de los principales deportes como el Fut Bol y Basquet Bol.

Una de las razones por las que exista predominancia de dos deportes es por las condiciones
socioecondmicas de la poblacién, ya que la practica de deportes como el Futbol y el Basquet Bol
son mas accesibles en cuanto a implementos y ha infraestructura se refiere. Ha parte de estos dos
deportes no se practican deportes de salon, ciclismo, natacion, etc., por no contar con la

infraestructura ni los implementos necesarios.

La préctica de los deportes no como competencia sino por mantener en buen estado al organismo
no es comun en la poblacién. El deporte escolar no se encuentra desarrollado y solo existen dos

maestros de educacion fisica para dar cobertura a los establecimientos educativos del municipio.

Para las actividades de recreacion solo la cabecera cuenta con un parque municipal, pero no se
cuenta con otro Uno tipo infraestructura o de centros recreativos como piscina, turicentros, teatro
o cines, la poblacion rural se recrea en los rios y parajes naturales del municipio o a través de los

medios de comunicacion.

Se cuenta con la organizacién necesaria para impulsar el deporte: Comisiéon Municipal de

Deportes y Recreacion y Juntas Municipales para cada rama del deporte.

En lo que concierne ha Infraestructura son pocas las comunidades que cuentan con un salén
comunal, no se cuenta con Biblioteca, casa de la Cultura, teatro o cine y solo destaca el salén
poli funcional ubicado en la cabecera municipal en donde esporadicamente se desarrollan eventos

culturales. En general la poblacion del municipio presenta bajos niveles culturales.
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1.9.1 Evaluar:

El diccionario Encarta (2009) define evaluar, como “hacer una prueba es evaluar”, Al mismo

tiempo varios significados son atribuidos al término: medida de capacidad.

1.9.2 Procedimientos:

Koontz y Weihrich, describen que los procedimientos son planes por medio de los cuales se
establecen un método para el manejo de actividades futuras. Sigue indicando que los
procedimientos consisten en secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas. Son guias de
accion, no de pensamiento, en las que se detalla de manera exacta en que deben realizarse ciertas
actividades. Para Franklin (2004), los procedimientos significan: “presentaciéon por escrito, en
forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento;
ademas de explicar en qué consisten, c6mo, donde y con qué se hacen, sefiala a los responsables

de efectuarlas”. Franklin, también describe que los procedimientos constituyen un instrumento

! Fuente: Municipalidad de Flores, 2,013
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técnico que incorpora informacién sobre la sucesién cronoldgica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la realizaciéon de una funcion,
actividad o tarea especifica en una organizacién. De igual manera todo procedimiento puede
incluir la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de recurso material y tecnoldgico. Sigue
describiendo Franklin, que de la misma forma se debe contar con una descripcion de los
procedimientos el cual permita comprender mejor el desarrollo de las actividades de rutina en
todos los niveles jerarquicos, los que propicia la disminucién de fallas u omisiones y el

incremento de la productividad.

1.9.3 Recaudacion:

Cobranza o recepcién de fondos o bienes por parte de un agente econdmico o alguna institucion
fiscal.®

Actividad de cobro:

Segun glosario de economia (2009), (en red) actividad de cobro y disponible en pagina de
Internet: http://www.definicion.org/actividaddecobro, actividad de cobro es el conjunto de
acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un programa o subprograma de
operaci6n, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacién de los
recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.
Conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas por una persona o unidad administrativa
como parte de una funcién asignada. El diccionario Encarta (2009), describe actividad de cobro
como el conjunto de operaciones, tareas y diligencias propias de una persona o entidad, que se
tiene que realizar para cobrar lo que ya esté vencido. Para el investigador las actividades de cobro

son todas aquellas tareas programadas (metas) que tiene una persona encargada de cierta unidad

2 Diccionario Microsoft Encarta (2009) Recaudacién. Guatemala. Microsoft Corporation,
Programa de Descentralizacién y Fortalecimiento Municipal ALA/2000/3061DTA GUA/B7-310/00/0020
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de trabajo para cumplir con sus metas programadas de cobro, en éste caso, recaudar todos

aquellos impuestos, tasa y arbitrios que ya estén vencidos.’

1.9.4 Municipio:

El Municipio es la unidad bésica de la organizacion territorial del Estado y espacio inmediato de
participacién ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza primordialmente por sus
relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingiiismo,

organizado para realizar el bien comun de todos los habitantes de su distrito.

Las entidades locales de ambito territorial en que el municipio se divide, tales como: aldea,
caserio, paraje, canton, barrio, zona, colonia, litificacion, parcelamiento urbano o agrario,

microrregion, finca, y demdas formas de ordenamiento territorial definidas localmente.

Un municipio es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o varias;

pudiendo hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea, o a una agrupacion de los mismos.

El municipio estd compuesto por un territorio claramente definido por un término municipal de
limites fijados (aunque a veces no es continuo territorialmente, pudiendo extenderse fuera de sus
limites con exclaves y presentando enclaves de otros municipios); y la poblacién que lo habita
(regulada juridicamente por instrumentos estadisticos como el padrén municipal y mecanismos
que otorgan derechos, como el avecindamiento o vecindad legal, que s6lo considera vecino al

habitante que cumple determinadas caracteristicas -origen o antigiiedad- y no al mero residente).

El municipio est4 regido por un 6rgano colegiado denominado ayuntamiento, municipalidad,
alcaldia o concejo; encabezado por una institucién unipersonal: el alcalde (en el Antiguo
Régimen en Espafia habia un alcalde por el estado noble y otro por el estado llano; y en las

principales ciudades un corregidor designado por el rey). Por extension, también se usa el

? Diccionario Microsoft Encarta (2009) Recaudacién. Guatemala.Microsoft Corporation, consultado 28 de
noviembre 2013.
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término municipio para referirse al ayuntamiento o municipalidad en si. En la mayoria de Estados
modernos, un municipio es la divisién administrativa méas pequefia que posee sus propios
dirigentes representativos elegidos democréticamente. En algunos municipios espafioles todavia
funciona el régimen medieval de gobierno, gestién y decisién por participacién asamblearia

denominado concejo abierto.

En la Antigua Roma, un municipium (palabra latina que origina la castellana "municipio") era
una ciudad libre que se gobernaba por sus propias leyes; aunque sus habitantes disfrutaban de
muy distintas situaciones juridicas, pues obtenian sus derechos no por su residencia en ella, sino

por la posesién de la ciudadania romana, la condicion de libertad o esclavitud, etc.

En algunos paises, las entidades equivalentes a los municipios son llamadas "comunas" (por
ejemplo, la commune francesa, la comune italiana o la kommun sueca). El término proviene de la

comuna medieval (Ciudades-estado italianas, Ciudad Imperial Libre).*

1.9.5 Municipalidad:

Las Municipalidades representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y

armonico de las circunscripciones de su jurisdiccion.

La Municipalidad de Flores, del departamento de Quetzaltenango, es una entidad auténoma, que
se dedica a promover el desarrollo integral del municipio, sin finalidades lucrativas, a través de
actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y prestacion de servicios que
contribuyan a mejorar la calidad de vida y satisfacer las necesidades y aspiraciones de la

poblacion.

* Http://www.definicion.org/actividaddecobro, Consultado en Noviembre 2013
Municipio (online) disponible en http:/wikipedia.org/wiki/municipio Guatemala 2009, consultado en noviembre
2013
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1.9.6 La Repercusion:

Causar un efecto o incidir una cosa en otra o en una persona, o causarlo indirectamente.

1.9.7 Ingresos:

Cuando el ingreso proviene de actividades productivas, se puede clasificar en varios tipos:
« Ingreso marginal: Generado por el aumento de la produccion en una unidad.

« Ingreso medio: Ingreso que se obtiene, en promedio, por cada unidad de producto vendida;

es decir, es el ingreso total dividido en el total de unidades vendidas.

« Ingreso del producto marginal: Ingreso generado por la utilizacién de una unidad
adicional de algun factor de produccion (trabajo, capital), por ejemplo, la utilizacion de un

trabajador mas, etc.

En general, las personas, las familias, las empresas, etc., buscan aumentar sus ingresos. Si €stos
se elevan, su consumo y su ahorro pueden aumentar, llevando, en muchos casos, a un mejor nivel
de vida y de bienestar. Los Estados también reciben ingresos, llamados ingresos publicos. El
Estado recibe ingresos por el cobro de impuestos, por la venta de bienes producidos por empresas
publicas, por utilidades que generan éstas mismas, por ventas o alquileres de propiedades, por
multas impuestas, por emision de bonos u obtencion de créditos, entre otros. Cuando los ingresos
provienen de impuestos se denominan ingresos tributarios, por el contrario, cuando provienen de
fuentes distintas a los impuestos se denominan ingresos no tributarios. Con los ingresos, los

gobiernos pueden realizar sus gastos, sus inversiones, etc.
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Orden de los Ingresos Municipales, segiin el Clasificador Presupuestario

SIAF-MUNI
Municipalidad de Flores, Quetzaltenango

Ubicacion Geografica:

Cuenta Concepto

10.00.00.00.00 INGRESOS TRIBUTARIOS
10.01.00.00.00 IMPUESTOS DIRECTOS
10.01.40.00.00 IMPUESTOS MUNICIPALES

10.01.41.00.00 SOBRE LA TENENCIA DEL PATRIMONIO

10.01.41.10.00 Impuesto Unico Sobre Inmuebles

10.01.41.10.01 IUSI 2/1000

10.01.41.10.02 IUSI 6/1000

10.01.41.10.03 IUSI 9/1000

10.01.41.20.00 Multas Sobre el Impuesto Unico Sobre Inmuebles
10.01.41.20.01 Multas IUSI 2/1000

10.01.41.20.02 Multas IUSI 6/1000

10.01.41.20.03 Multas IUSI 9/1000

10.01.41.30.00 Intereses Sobre el Impuesto Unico Sobre Inmuebles
10.01.41.30.03 Intereses IUSI 9/1000

10.02.00.00.00 IMPUESTOS INDIRECTOS

10.02.80.00.00 Arbitrios Municipales
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10.02.81.00.00
10.02.81.01.00
10.02.81.06.00
10.02.81.07.00
10.02.81.08.00
10.02.81.14.00
10.02.81.15.00
10.02.81.16.00
10.02.81.19.00
10.02.81.21.00
10.02.81.22.00
10.02.81.27.00
10.02.81.30.00
10.02.81.33.00
10.02.81.41.00
10.02.81.45.00
10.02.81.48.00
10.02.81.65.00

10.02.81.99.00

10.02.82.00.00

10.02.82.01.00

10.02.82.02.00

Abarroterias
Cantinas
Carnicerias
Comedores
Ferreterias

Farmacias

Sobre Establecimientos Comerciales

Librerias y/o Papelerias

Tiendas

Ventas de Madera

Ventas de Materiales de Construccion

Gasolineras

Depositos de Gas Propano

Depésitos de Productos Agropecuarios

Estudios Fotograficos

Marranerias
Pulperias

Aceiteras

Otros Establecimientos Comerciales

Barberias

SOBRE ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS

Salones. de Belleza
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10.02.82.09.00
10.02.82.11.00
10.02.82.12.00
10.02.82.32.00
10.02.83.00.00
10.02.83.02.00
10.02.83.09.00
10.02.83.21.00
10.02.83.41.00
10.02.84.00.00
10.02.84.01.00
10.02.84.05.00
10.02.84.06.00
10.02.87.00.00
10.02.87.01.00
10.02.87.02.00
10.02.89.00.00

10.02.89.01.00

10.02.89.01.01

11.00.00.00.00
11.02.00.00.00

11.02.90.00.00

Talleres de Mecéanica
Taxis
Vulcanizadoras
Fotocopiadoras
SOBRE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES
Carpinterias
Molinos de Nixtamal
Fabricas de Block
Planta de Destace
Sobre Diversiones y Espectaculos
Billares
Juegos Electrénicos
Cablevisién
SOBRE PRODUCTOS PRIMARIOS PECUARIOS
Extraccion de Ganado Mayor
Extraccion de Ganado Menor
Otros arbitrios municipales
Boleto de Ornato

Valor Boleto de Ornato

INGRESOS NO TRIBUTARIOS
TASAS
Tasas y licencias varias
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11.02.90.01.00 Licencias de Construccion
11.02.90.99.00 Otras tasas y licencias varias

11.03.00.00.00 CONTRIBUCIONES POR MEJORAS

11.03.10.00.00 Contribuciones por Mejoras
11.03.10.01.00 Drenajes
11.03.10.99.00 Otras Contribuciones por Mejoras

11.04.00.00.00 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS, EQUIPOS E

INSTALACIONES
11.04.10.00.00 De edificios y viviendas
11.04.10.02.00 Arrendamiento de Locales
11.04.10.04.00 Arrendamiento de Salon Municipal

11.06.00.00.00 MULTAS
11.06.10.00.00 Originadas en ingresos no tributarios
11.06.10.99.00 Multas Varias
11.09.00.00.00 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS
11.09.90.00.00 Otros Ingresos No Tributarios
11.09.90.99.00 Otros ingresos
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION

13.00.00.00.00 PUBLICA

13.02.00.00.00 VENTA DE SERVICIOS

13.02.60.00.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
13.02.60.01.00 Certificaciones
13.02.60.01.05 Certificaciones Varias
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13.02.60.02.00

13.02.60.03.00

13.02.60.06.00

13.02.60.08.00

13.02.60.09.00

13.02.60.09.02

13.02.60.12.00

13.02.60.15.00

13.02.60.16.00

13.02.60.16.01

13.02.60.18.00

13.02.60.19.00

13.02.60.20.00

13.02.60.23.00

13.02.60.32.00

14.00.00.00.00

14.01.00.00.00

14.01.10.00.00

14.01.10.01.00

14.01.10.02.00

14.01.90.00.00

14.01.90.03.00

Licencias
Matriculas
Concesion de Servicios de Agua (Pajas de Agua)
Casetas en Terrenos Municipales
Instalaciones y reinstalaciones de Servicios Publicos
Reconexion de Agua Potable
Fierros Para Marcar Ganado
Rétulos
Estacionamiento de Vehiculos Vias Publicas
Estacionamiento de Vehiculos
Autobuses Urbanos
Tala de Arboles
Reposicion de Cédulas de Vecindad
Concesion de Drenajes
Titulos Propiedad Servicio de Agua
INGRESOS DE OPERACION
VENTA DE BIENES

VENTA DE INSUMOS AGRICOLAS
Venta de Abono Organico
Venta de Arboles Para Siembra

VENTA DE OTROS BIENES
Venta de Contadores de Agua
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14.01.90.06.00
14.01.90.13.00
14.01.90.14.00
14.02.00.00.00
14.02.40.00.00
14.02.40.01.00
14.02.40.02.00
14.02.40.04.00
14.02.40.10.00
15.00.00.00.00
15.01.00.00.00
15.01.30.00.00
15.01.31.00.00
15.01.31.01.00
15.03.00.00.00

15.03.10.00.00

15.03.10.02.00

16.00.00.00.00
16.02.00.00.00
16.02.10.00.00

16.02.10.01.00

Venta de Agua Potable para Tanque
Venta de Carnets de Cédula de Vecindad
Venta de Formularios
VENTA DE SERVICIOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Canon de Agua
Piso de Plaza
Cementerio
Servicios de Drenaje
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INTERESES
POR DEPOSITOS
POR DEPOSITOS INTERNOS
Intereses generados por Cuentas Monetarias
ARRENDAMIENTO DE TIERRAS Y TERRENOS
Arrendamiento de Terrenos

Arrendamiento de Predios

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
DEL SECTOR PUBLICO
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

Situado Constitucional para Funcionamiento
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16.02.10.04.00

16.02.10.06.00
17.00.00.00.00
17.02.00.00.00
17.02.10.00.00
17.02.10.01.00
17.02.10.03.00

17.02.10.04.00
17.02.10.05.00

17.02.10.06.00
23.00.00.00.00
23.01.00.00.00
23.01.10.00.00
23.01.10.01.01
23.01.10.01.02
23.01.10.01.03
23.01.10.02.01
23.01.10.02.02
23.01.10.02.04
23.01.10.03.01
23.01.10.03.02
23.01.10.03.04

23.01.10.03.05

Impuesto Circulacién de Vehiculos Para Funcionamiento

IVAPAZ
TRANFERENCIAS DE CAPITAL
DEL SECTOR PUBLICO
DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
Situado Constitucional Para Inversion
Impuesto Petréleo y sus Derivados para Inversion

Impuesto de Circulacién de Vehiculos para Inversion
Impuesto al Valor Agregado(IVA-PAZ)

Impuesto Unico Sobre Inmuebles para Inversién
DISMINUCION DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
DISMINUCION DE DISPONIBILIDADES

DISMINUCION DE CAJA y BANCOS
SC-Ingresos Propios Municipales
SC-IUSI Funcionamiento (Por Admén. Mpal)
SC-IUSI Inversion (Por Admon. Mpal)
SC-Ingresos Tributarios IVA-PAZ)
SC-Ingresos Ordinarios de Aporte Constitucional
SC-Impuesto Circulacion de Vehiculos
SC-Ingresos Tributarios IVA-PAZ
SC-Ingresos Ordinarios de Aporte Constitucional
SC-Impuesto Circulacion de Vehiculos

SC-Distribucion de Petrdleo y sus Derivados
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Capitulo II

Procedimiento de Recaudaciéon Municipal.

2.1 La Administracion Financiera

La administracién financiera es muy importante en todo tipo de Empresa, pues incluye

bancos y otras instituciones financieras, asi como empresas industriales y negocios al

menudeo. La administracién financiera también es importante en las operaciones del

gobierno, desde escuelas, hospitales, y municipalidades. Los administradores financieros son

los encargados de velar por el buen funcionamiento de las finanzas dentro de cada una de las

instituciones en las cuales han sido contratados.

2.1.1 Administracién Financiera Municipal:

Acuerdo Socio Econdmico y Situacién Agraria: Es necesario propiciar la participacion
social en el marco de la autonomia municipal, profundizandose hacia los gobiernos
locales con el consiguiente reforzamiento de sus recursos técnicos, administrativos y
financieros, con énfasis en tareas de Administracion Financiera. Entre las disposiciones
legales que en Guatemala regulan la creacion implementacién y funcionamiento de la
Unidad de Administracién Financiera Integrada Municipal —AFIM-, asi como las
finanzas publicas municipales, de acuerdo al Decreto No. 12-2002 Cédigo Municipal, se

pueden citar los siguientes articulos:

Articulo 97 del Cédigo Municipal: La Direccién de Administracion Financiera Integrada
Municipal; “Para efectos de integrar a la Municipalidad en el proceso de administracién y
consolidaciéon financiera del Sector Publico, ésta debera incorporar a su estructura

administrativa una Unidad de la Direcciéon de Administracién Financiera Municipal —
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b)

g)

DAFIM-, la cual ser4 responsable del proceso, la misma deberé estar operando antes del

afio 2006.”

« Articulo 98 del Cédigo Municipal: Competencia y Funciones de la DAFIM. “ La
Direccién de Administracién financiera Integrada Municipal tendréd las atribuciones

siguientes:

Elaborar en coordinacién con la oficina municipal de planificacién, la programacion y
formulacién del presupuesto, la programacién de la ejecucion presupuestaria, y con los

responsables de cada programa, la evaluacion de la gestion presupuestaria;

Administrar la gestion financiera del presupuesto, la contabilidad integrada, la deuda
municipal, la tesoreria y las recaudaciones. Para el efecto, se establecera el sistema financiero
conforme a los lineamientos y metodologias que establezca el Ministerio de Finanzas

Publicas como 6rgano rector del sistema;

Registrar las diversas etapas de la ejecucién presupuestaria del ingreso y gasto, asi como el

seguimiento de la ejecucion fisica;
Asesorar al Alcalde y al concejo Municipal en materia de administracion financiera;

Mantener una adecuada coordinacién con los entes rectores de los sistemas de administracion

financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de estos;

Dirigir y administrar todo el proceso de liquidacién y recaudacién de impuestos, arbitrios,

tasas, y contribuciones establecidos en las leyes;

Elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes en coordinacién con el catastro

municipal;

* VAN HORNE, JC. Afio 2000.Administracion Financiera. X Edicién. México. Universidad de Stamford. Prentice Hall.
Pp 280.GOMEZ MONT, J. 2002 Fundamentos de Administracién Financiera. Administracién Financiera. Escuela de
Contaduria Publica .México. Universidad Iberoamericana, México McGraw-Hill. Pag. 360.
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h) Informar al alcalde y a la oficina municipal de planificacién sobre los cambios de los objetos

y sujetos de la tributacién;
i) Administrar la deuda piblica municipal;

j) Administrar la cuenta caja Unica, basindose en los instrumentos gerenciales, de la Cuenta

Unica del Tesoro Municipal y flujos de caja 'y programaci(’)n.6

k) Elaborar y presentar la informacion financiera que por ley le corresponde ;

1) Coordinar con el INFOM y la ANAM los planes de capacitacion correspondientes para la

aplicacion de este Codigo y leyes conexas”
2.1.2 Atribuciones del Director Financiero:

a) Es el responsable de dirigir, planificar, organizar, administrar, supervisar y evaluar, todas las
operaciones presupuestarias, contables y financieras de las unidades de Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria de la Municipalidad, y coordinar con las demés unidades de la
organizacién municipal, lo relativo a la informacion que deberd registrarse en el Sistema.

b) Elaborar en coordinacién con la Oficina Municipal de Planificacién, la programacion, el
anteproyecto de presupuesto municipal, la programacién de la ejecucién presupuestaria y con los

responsables de cada programa, la evaluacion de la gestion presupuestaria.

) Asistir al alcalde municipal, para que asesorado por las comisiones de finanzas y probidad y
funcionarios municipales, con sujecion a las normas presupuestarias contenidas en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo Municipal y la Ley Organica del
Presupuesto, formule el proyecto de presupuesto en coordinacién con las politicas publicas
vigentes, y en la primer semana del mes de octubre de cada afio, lo someta a consideraci6n del

Concejo Municipal, de conformidad a lo establecido en el articulo 131 del Cédigo Municipal.

® cédigo Municipal Decreto 12-2002 Péag. 60
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d) Administrar la gestién financiera del presupuesto, la contabilidad integrada, la deuda
municipal, la tesoreria y las recaudaciones. De conformidad al sistema financiero y los

lineamientos del Ministerio de Finanzas Publicas como 6rgano rector del sistema.

¢) Asesorar al Alcalde y Concejo Municipal en materia de administracion financiera.

f) Mantener una adecuada coordinacion con los entes rectores de los sistemas de administracion

financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de estos.

g) Dirigir y administrar todo el proceso de liquidacién y recaudacion de impuestos, arbitrios,

tasas y contribuciones establecidos en las leyes.

h) Elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes en coordinacion con el catastro

municipal.

i) Informar al Alcalde y a la Oficina Municipal de Planificacion sobre los cambios de los objetos

y sujetos de la tributacion.’

j) Administrar la cuenta caja Unica, basandose en los instrumentos gerenciales, de la Cuenta

Unica del Tesoro Municipal y flujos de caja y programacion.
k) Elaborar y presentar la informacion financiera que por ley le corresponde.

m) Elaborar las propuestas de la politica financiera y someterlas a consideracion del Alcalde y

este a su vez al Concejo Municipal.

n) Proponer normas complementarias tal como indica el cédigo municipal, para que se tenga

mayor efectividad en la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal.

7 Manual de Administracién Financiera Municipal 2 (MAFIM 2) 2006. Pég. 50.
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fi) Dirigir, coordinar, controlar y aprobar las labores de registro de la ejecucion del presupuesto
en las etapas del compromiso, devengado y pagado en la ejecucion de los gastos. Asi como del
devengado y percibido en la ejecucion de los ingresos, de acuerdo a lo establecido en las normas

y procedimientos vigentes.

0) Analizar y enviar para consideracion del Alcalde los estados financieros que permitan conocer
y evaluar la politica financiera. Asi como los resultados de la gestién presupuestaria, de caja y

patrimonial.

p) Proponer las modificaciones presupuestarias, que conforme al Codigo Municipal, le

corresponde aprobar al Concejo Municipal.
q) Establecer normas para el manejo y control de los Fondos Rotativos y/o Cajas Chicas.

r) Preparar y presentar al Alcalde Municipal los informes de la gestion fisica y financiera del
presupuesto, que faciliten la toma de decisiones y luego su envio al Instituto de Fomento
Municipal, Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas de la Nacion, por

medio de los procedimientos que se establezcan.®

s) Supervisar, controlar y apoyar la gestion administrativa- financiera de las diferentes

dependencias municipales.

t) Planificar, dirigir, coordinar y controlar las labores de desarrollo de sistemas de informacion
complementarios, y el mantenimiento de los recursos de computaciéon y de comunicacioén. Asi
como, mantener comunicacién con las dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas,

encargadas del mantenimiento y actualizacion del sistema.

u) Autorizar la apertura de cuentas bancarias para el manejo de fondos rotativos por parte de las

dependencias municipales.

v) Presentar al Alcalde Municipal las solicitudes de endeudamiento y financiamiento mediante

donaciones, que deben de ser conocidas por el Concejo Municipal.

® Manual de Administracién Financiera Municipal 2 (MAFIM 2) 2006. Pag. 50
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w)Presentar la informacién mensual sobre el detalle de los préstamos vigentes y el saldo de la
deuda contratada que establece el Articulo 115 del Cédigo Municipal, que el Concejo Municipal
debe de presentar mensualmente a la Direccién de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas

Publicas, con copia al INFOM.

2.1.3 Funciones del Receptor:

e Extender a los contribuyentes los comprobantes ya sea recibos y/o facturas
correspondientes autorizados y sefialados por la Contraloria General de Cuentas y demas
entidades, por las sumas que de ellos se perciba. :

2 Recaudar los diferentes ingresos que percibe la municipalidad en concepto de arbitrios, tasas,

contribuciones por mejoras, aportes y otros.
3 Trasladar al 4rea de Contabilidad la documentacion de soporte de los ingresos percibidos.

4 Llevar el control de los recibos y/o facturas correspondientes, autorizados por las

dependencias de fiscalizacion y de recaudacion.
5 Proveer informacion en tiempo real del movimiento efectivo de fondos.
6 Proporciona informacion sobre los saldos diarios de caja.
7 Control de recibos por ingresos de piso plaza.

8 Presentar a su jefe inmediato superior una planificacion semanal mensual y anual, de las
actividades de Cobro. Otras atribuciones inherentes al cargo, asignadas por el Director

Financiero.

® Manual de Administracién Financiera Municipal 2 (MAFIM 2) Pag. 50
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2.1.4 Atribuciones y Deberes de los Sindicos:

e Proponer las medidas que tienden a evitar abusos y corruptelas en las oficinas y dependencias
municipales.

e Emitir dictamen en cualquier asunto que el alcalde o el Concejo Municipal lo soliciten. El
dictamen debe ser razonado técnicamente y entregarse a la mayor brevedad.

e Los sindicos representaran a la municipalidad, ante los tribunales de justicia y oficinas
administrativas y, en tal concepto, tener, el caracter de mandatarios judiciales, debiendo ser
autorizados expresamente por el Concejo Municipal para el ejercicio de facultades especiales
de conformidad con la ley. No obstante lo anterior el Concejo Municipal puede en casos
determinados, nombrar a mandatarios especiales.

e Fiscalizar a la accién administrativa del alcalde y exigir el cumplimiento de los acuerdos y
resoluciones del Concejo Municipal.

e Interrogar al Alcalde sobre las medidas que hubiere adoptado en uso o extralimitacion de sus
funciones, y por mayoria de votos de sus integrantes, aprobar o no las mediadas que hubiesen

dado lugar a la interrogacion.
2.1.5 Atribuciones del Auditor Interno:

o Velar por la correcta ejecucion Presupuestaria (ingresos y egresos)

e Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materia de finanzas, para la toma de
decisiones.

 Evaluar constantemente la recaudacion de la Municipalidad.

« Establecer controles para el correcto funcionamiento de la municipalidad.'’

= Cédigo Municipal Decreto 12-2002 Pag. 60
Normas de Auditoria Gubernamental
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2.2 Procedimientos:

Para Besley y Brigham (2005) Operacionalmente los procedimientos administrativos y
financieros, no se pueden llevar a cabo si no existen unidades responsables que ejecuten cada uno
de los pasos que componen un procedimiento de cobro y recaudacion, los cuales deben de llevar
una secuencia cronolégica, pero para ello es necesario conocer las bases legales que se deben de
tomar en cuenta para una debida aplicabilidad al momento de realizar las actividades de cobro de
impuestos, tasas y arbitrios, de ésta forma la municipalidad de Flores podré obtener los ingresos

necesarios para el cumplimiento de los servicios basicos a la comunidad.
2.3 Unidades responsables:

Segun glosario de economia (2009), (en red) unidades responsables y disponible en pagina de
Internet: http://www.definicion.org/unidadesresponsables, las unidades responsables son aquellas
pertenecientes a una estructura bésica de una dependencia, facultada para ejercer gasto con el fin

de llevar a cabo actividades que conduzcan al cumplimiento de objetivos y metas establecidas en
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los programas de una dependencia o entidad del Gobierno. Con este concepto se identifica
también a la entidad beneficiaria de los recursos otorgados por el gobierno por subsidios y/o
transferencias. Como sigue indicando el documento glosario de economia, las unidades
responsables es; la forma en que se agrupan las personas responsables de una dependencia o
entidad, de acuerdo con una coordinacion de funciones y lineas de mando jerarquicamente
establecidas. Operacionalmente las unidades responsables son: aquellas personas encargadas de
un é4rea o departamento para tomar decisiones sobre actividades planeadas para que se cumplan

las metas y objetivos establecidos. i

El marco juridico son todas las normas y leyes (Cddigo Municipal, Ley Orgéanica del
Presupuesto, Plan de Arbitrios y Tasas Municipales) que regulan o tienen relacion con el proceso
presupuestario de las municipalidades, por lo que es obligatorio que los funcionarios la conozcan

y las cumplan, en el desarrollo de su gestion. i

El marco juridico es el conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe

apegarse una dependencia o entidad en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas."?
2.4 Recaudacion Municipal

Recaudacion: Accién de recaudar y también cantidad recaudada. Se aplica especialmente al
cobro de contribuciones, impuestos, tasas, multas, efectuado por agentes dependientes de la

nacion, de las provincias o de los municipios.*

Accién de recaudar. Cantidad recaudada. Tributaria, funcién de cobro de los distintos tributos.

Organo que tiene encomendada legalmente dicha funcién.”

! Unidades responsables. Internet: (http://www.deﬂnicioh.org/unidadesresponsables).GuatemaIa. Consultado 10
Noviembre 2013.
Manual de Administracién Financiera Municipal 2 (Mafin 2) 2006. Pag 50.

2 Manual de Administracién Financiera Municipal [MAFIM 2] (2006)
B Glosario de economia (2009), (en red) bases legales y disponible en pagina de Internet:

http://www.definicion.org/baseslegales
* Ossorio (2000)
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Para el investigador: Recaudaciéon Municipal: no es mas que la cobranza o recepcion de fondos

por parte de un ente (la municipalidad) dentro del territorio de un municipio derivado de:

arbitrios, tasas y servicios municipales en general.

2.5 Proceso de Recaudacion Actual en la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango

Normalmente en la tesoreria municipal, especificamente en la receptoria se recauda de una
manera casi voluntaria, porque segin una investigacién preliminar se pudo constatar que el
receptor solo se encarga de percibir ingresos de las personas que desean pagar los arbitrios por su
propia voluntad o recibe el pago de los usuarios que desean mantener su servicio de Agua al dia,
por otra parte existen también otras personas que se ven en la necesidad de pagar sus impuestos
por la simple obligacién de tener que solicitar una solvencia municipal, esto en la mayoria de
veces se da en el Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI), aunque también el boleto de ornato es
indispensable para todo tramite, el proceso de recaudacion es el siguiente: se acerca la persona a
la ventanilla de la Receptoria y le dice al receptor que desea realizar un pago, el receptor en un
par de minutos ve en la herramienta SIAF MUNI cuanto tiene pendiente de pago y el sistema
automaticamente le despliega todos los arbitrios, impuestos y servicios que la persona adeuda a la
comuna, y se aprovecha para solicitarle ponga al dia su deuda, si la persona lo desea lo hace sino
pues se le recibe lo que lleva, caso contrario ocurre con el boleto de ornato, ya que la persona se
acerca a la receptoria tinica y exclusivamente cuando desea realizar alglin trémite ante cualquier
institucién, se le extiende su respectivo recibo 7-B y listo. Pero creando una Guia para la
recaudacién municipal en la cual se establezcan los lineamientos a seguir y como se debe efectuar

la recaudacion esto puede mejorar.

2.6 Guia

Se definen como planes en cuanto establecen un método habitual de manejar actividades futuras.

Son verdaderos manuales de acciéon mas bien que de pensamiento, que detallan la forma exacta

bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.16

> La enciclopedia Encarta (2009)

6 . o o = aps .

'® Guia. Internet.(http.//es.wikipedia.org/wiki/guia) Guatemala. Consultado 21 de noviembre 2013
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2.7 Recaudacion:

Cobranza o recepcion de fondos o bienes por parte de un agente econémico o alguna institucién
fiscal.

Para el autor: una Guia de Procedimientos de recaudacién municipal; es aquella herramienta por
medio de la cual se permite proponer las soluciones para mejorar la recaudacion de un municipio.

En ella va plasmado todo lo concerniente a la manera que debe utilizarse para realizar una

recaudacion efectiva.

“Las finanzas municipales del municipio comprenden el conjunto de bienes, ingresos y

obligaciones que conforman el activo y el pasivo del municipio”.

Articulo 100 del Cédigo Municipal: Ingresos del Municipio. “Constituyen ingresos del

municipio™:

a) Los provenientes del aporte que por disposicion constitucional que el Organismo Ejecutivo

debe trasladar directamente a cada municipio;
b) El producto de los impuestos que el Congreso de la Republica decrete a favor del municipio;
c) Las donaciones que se hicieren al municipio;

d) Los bienes comunales y patrimoniales del municipio, las rentas, frutos y productos de tales

bienes;
e) El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales;

f) El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras , aportes compensatorios, derechos e
impuestos por obras de desarrollo urbano y rural que realice la municipalidad, asi como el
ingreso proveniente de las contribuciones que paguen quienes se dediquen a la explotacion

comercial de los recursos del municipio obtengan su sede en el mismo.

g) Los ingresos provenientes de préstamos y empréstitos;
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h)

i)

k)

D

Los ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuentes legales;

Los intereses producidos por cualquier clase de debito fiscal;

Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en calidad de depdsito en

el sistema financiero nacional;
Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente descentralizado del
municipio;

Los provenientes de las transferencias recurrentes de los distintos fondos nacionales;

m) Los provenientes de los convenios de mancomunidades de municipios,

n)
0)
P

q)

t)

Los provenientes de los contratos de concesion de servicios piblicos municipales;

Los provenientes de las donaciones;

Los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los 6rganos del Estado;
El precio de la venta de bienes inmuebles,

El ingreso proveniente de las licencias de construccion, modificacion o demolicién de obras

civiles;

El ingreso, sea por la modalidad de rentas a los bienes municipales de uso comun o no, por

servidumbre onerosa, arrendamientos o tasas; y

Cualesquiera otros que determinen las leyes o los acuerdos y demas normas municipales”.

Las ordenanzas y reglamentos emitidos por las municipalidades en materia de Administracién

Financiera, también constituyen parte del marco legal de la prestacion de los servicios, por lo que

deben hacerse del conocimiento de autoridades, funcionarios y funcionarias; asi como del

personal municipal, las que deben estar disponibles para cualquier consulta.
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2.8 Principios que rigen la Recaudacion Municipal.

La administracion financiera municipal, se basa entre otros, en los siguientes principios:

a)

b)

d)

2)

h)

Capacidad de Pago: el sistema tributario debe ser justo y equitativo, se prohiben los

tributos confiscatorios y la multiple o doble tributaci6n interna.

Legalidad: la obtencién y captacién de recurso para el fortalecimiento econdémico y
desarrollo del municipio, para realizar las obras y prestar los servicios que necesitan, deben
ajustarse al principio de legalidad que fundamentalmente descansa en la equidad y justicia

tributaria, con pertinencia étnica.

Entidad: Los informes y estado financieros se refieren siempre a una unidad econémica
identificable, creada para cumplir determinadas metas y objetivos conforme los

ordenamientos juridicos que la originaron.

Periodo Contable: Se deben efectuar cortes en el tiempo por lapsos iguales a un afio, que

conforman el periodo contable, al cual se le denomina ejercicio fiscal o financiero.

Exposicioén: Los informes y estados financieros deben contener toda la informacion

necesaria que exprese adecuadamente la situacién econémica financiera.

Reconocimiento de Transacciones: Las transacciones econémico financieras que

afecten a los entes, las que determinen modificaciones en el patrimonio, asi como también, en
el resultado de las operaciones, deben ser reconocidas a través de los registros contables en el

momento que se devengan.

Valuacion al Costo: Las transacciones se registran por su valor original de adquisicion,

construccion o produccion.

Moneda de cuenta o unidad monetaria: Las transacciones que dan origen a las
modificaciones patrimoniales y de recursos como de gastos, seran registrados por la

contabilidad de cada ente en moneda corriente de curso legal.
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i) Bienes Econdmicos: La informacién conforme se refiere siempre a bienes, derechos y
obligaciones que posean valor econdmico y, por ende, que sean susceptibles de ser valuados

en términos monetarios.

i) Universalidad: la contabilidad debe registrar todos los hechos econémicos, cualquiera sea

su naturaleza, que afecten o puedan afectar el patrimonio y los recursos y gastos.

k) Uniformidad: el registro de las operaciones y los estados contables deben elaborarse
mediante la aplicacion de los mismos criterios de identificacion, evaluacion y exposicion de

un afio al otro. V7

2.9 La cobranza:

El desarrollo del plan de negocios en la creacién de una nueva empresa es sin duda el punto
medular que determinard en buena medida el éxito o el fracaso del mismo, muchos son los
factores a considerar dentro de su desarrollo, primordialmente los econdmicos y de mercado, pero
al hablar del tema de ingresos potenciales o del analisis FODA, normalmente hablamos de los
numeros dando por hecho que todo el dinero que se facture ha de ser cobrado en tiempo y forma,
que las debilidades o amenazas vendran siempre de factores mas o menos predecibles como la

competencia o €l propio mercado, pero ;Y SI LOS CLIENTES NO PAGAN?."

Para el desarrollo de una correcta administracion de la funcion de cobro en una empresa, es
necesario contar con una estrategia clara y bien definida que nos permita hacer frente a las
posibles causas de un retraso en pago, pero también a tomar acciones concretas cuando se

presentan a fin de que estas no se repitan.

¥ Fuente: Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM)
Cédigo Municipal Decreto 12-2002 Pag. 60

'8 | a Cobranza. Internet. (http://monografias.com/trabajos7/ci¢ ofi/cofi/shtml) Guatemala. Consultado 27 de
noviembre del 2013.

39



2.9.1 Administracion de Cuentas por Cobrar

La ejecucién adecuada de una buena politica de créditos es fundamental para la administracién
exitosa de las cuentas por cobrar. Para conservar los clientes y atraer nueva clientela, la mayoria
de las empresas encuentran que es necesario ofrecer crédito. Las condiciones de crédito pueden
variar entre campos industriales diferentes, pero las empresas dentro del mismo campo industrial
generalmente ofrecen condiciones de crédito similares. Las ventas a crédito, que dan como
resultado las cuentas por cobrar, normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan el
pago en un niimero determinado de dias. Aunque todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro
el periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten en efectivo en un plazo inferior a un afio;

en consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran como activos circulantes de la empresa.19

2.9.2 Politicas de Crédito

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un
cliente y el monto de éste. La empresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito que
establece, sino también de la utilizacién correcta de estos estandares al tomar decisiones de
crédito. Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos de analisis de crédito.
Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion exitosa
de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion inadecuada de una buena politica de
créditos o la ejecucién exitosa de una politica de créditos deficientes no producen resultados

Optimos.

% politicas de Cobro (http://definicién.org/politicasdecobro) Guatemala. Consultado 26 de noviembre 2013
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2.9.3 Cuentas por cobrar y Efectos por Cobrar

Estén constituidas por créditos a favor de las empresas, correspondientes a las ventas, prestacion
de servicios y demas operaciones normales, incluyendo cuentas de clientes no garantizadas,
efectos o documentos por cobrar, aceptaciones de clientes y montos acumulados o no facturados

por los cuales pueden expedirse o no facturadas con posterioridad.

En la mayoria de las empresas, las cantidades por ventas de contado se acumulan todos los dias
en una o mas cajas registradoras y la suma se registra por medio de un asiento de diario al final
del dia. Todos estos asientos son iguales; todos tienen un cargo repetitivo a:

Ejemplo:

Caja 56.000

Ventas 56.000

El crédito se ha extendido en los negocios modernos, y ya es casi imposible sostener un
volumen razonable de ventas sin concederlo. El vendedor tiene que financiar a su comprador y
la deuda debe permanecer en los libros hasta que se cobre o se cancele por incobrable. Las
cuentas a cobrar se incluyen en el activo circulante solamente los montos a cobrar nacidos de las

operaciones del negocio, los cuales se espera convertir en dinero durante el ciclo operativo.

El origen de esta partida es la venta a crédito de mercancias, las empresas mercantiles y
manufactureras, o de servicios en las empresas de servicios publicos y profesionales, hoteles e
instituciones similares. Se carga a la cuenta del cliente el precio de las mercancias despachadas
o de los servicios prestados, y se le abonan los pagos recibidos. El saldo representa un derecho
legitimo de la empresa a percibir el dinero por él expresado. Los saldos acreedores que pudieran
existir en algunas subcuentas, deben mostrarse en el pasivo circulante, bajo el titulo de " Saldos
acreedores de cuentas por cobrar". Para los efectos de la presentacion en el balance general, los

saldos acreedores en las cuentas por cobrar no se deben deducir del monto bruto de éstas.”’

2 politicas de Cobro (http://definicién.org/politicasdecobro) Guatemala
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Que son Cuentas y Documentos por Cobrar:

Las Cuentas y Documentos por Cobrar representan derechos exigibles que tiene una empresa por

las mercancias vendidas a crédito, servicios prestados, comision de préstamos o cualquier otro

concepto anélogo.

2.9.3.1 Clasificaciones de las cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar se clasifican
generalmente en tres grupos que son:
Cuentas por cobrar al cliente: esta compuesto de los montos que acuerdan los clientes con la

empresa, debido al crédito tomado por la venta.

Cuentas por cobrar Funcionarios y Empleados: son los acuerdos que los funcionarios y
empleados hacen con la empresa por concepto de ventas a créditos, anticipo de sueldo, entre otros

lo que se le descuenta después de su salario.

Otras cuentas por cobrar: estas surgen por una variedad de transacciones tales como anticipo

a un ejecutivo, empleado, ventas o compras de algo, dafios o perdidas entre otros.

Estas cuentas deben ser presentadas en el balance general en el grupo de activo corriente después
del efectivo ya que es lo que se puede convertir en efectivo lo més pronto posible, excepto
aquellas cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa, el cual,
en la mayoria de los casos, es de doce meses estas deben de colocarse en el renglén de activos no

corrientes, es decir en el de otros activos. &

1 CHAJON, C.1997. Establecimiento de controles en el rubro de las cuentas por cobrar para una eficaz recuperacion
de las mismas. Guatemala. (Tesis inédita). Universidad Rafael Landivar. Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de Guatemala. Pag. 245.
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2.10 Cobros:

Define que cobros consiste en los procedimientos para recuperar las cuentas por cobrar, cuando

éstas se vencen.”
. e 23
Recoleccion de fondos u otras cosas adeudadas. Recuperacién de lo adeudado.

Administracion del cobro corresponde a diversos métodos de cobro mediante una empresa
mejora la eficiencia de la administracién de su efectivo. La idea general consiste en hacer

efectivas las cuentas por cobrar tan pronto sea posible, lo cual no significa otra cosa que reducir

la demora en que los clientes palgan.24

Para el investigador, cobros, es la accién que tienen que ser realizada por las autoridades de la
municipalidad de Flores, Quetzaltenango, siempre y cuando proponiendo metas de cobro para
prever disponibilidades en un futuro a corto, mediano y largo plazo; pero conociendo ante todo la
cartera de usuarios para determinar aspectos de cobro y recaudaci6n; asimismo aspectos de
morosidad por la prestacién de cualquier servicio o cobro de arbitrios que ya se hallan vencido,
apegandose a las politicas de cobro para una adecuada aplicacién y por lo consiguiente utilizando

las mejores técnicas para mejorar el nivel de ingreso y poder cumplir con sus objetivos.

2.11 Metas de cobro:

Son instrumentos de programacién y presupuestacion a través del cual se establecen fechas y
periodos de avance fisico, en los que deben cumplirse las metas programadas por las

dependencias y entidades.”

Son la cuantificacién del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo sefialado, con los

recursos necesarios, de tal forma que permite medir la eficacia del cumplimiento de un programa.

* Gitman (2000)

2 Ossorio (2000)

% Van, J., y Wachuwicz J. (1998)

% Glosario de economia (2009), (en red) metas de cobro y disponible en pagina de Internet:
http://www.definicion.org/metasdecobro
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Para el investigador, las metas de cobro son fines que se persiguen debidamente programadas con

el proposito de recuperar cantidades adeudadas, a determinadas fechas especificas. &

2.12 Cartera de usuarios:
Una cartera es eficiente cuando maximice el rendimiento a un nivel de riesgo determinado, o bien

e oy
reduzca el minimo de acuerdo a un nivel.

La cartera constituye “el mayor de los activos de rentabilidad y por supuesto de mayor riesgo” es
por ello que tiene gran importancia dentro de una empresa, ya que puede analizarse y de esta

forma tratar de minimizar el riesgo. >*

Operacionalmente cartera de usuarios consiste en un andlisis de la situacién, para determinar

.z . . 2
aspectos de recaudacion y como se encuentran los usuarios en cuanto a morosidad. .

2.13 Politica de cobro:

Las politicas son criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de toma de

decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del

nivel institucional >

Las politicas de cobros son los procedimientos para recuperar las cuentas por cobrar de una

empresa, cuando estas se vencen.’’

% Franco (2006)

# Gitman (2000)

% Cordén (2000)

? CORDON, MJ.(2000). Implementacién de Planes para la recuperacién eficiente de la cartera vencida de ciento

ochenta dias o mas en la tarjeta de crédito. Gt. (tesis). Licenciatura en administracién de empresas. Universidad
Rafael Landivar. Guatemala. Pag. 160.

* Glosario de economia (2009), (en red) politica de cobro y disponible en pagina de Internet:
http://www.definicion.org/politicadecobro
*! Gitman (2000)
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La politica de cobro se refiere a los procedimientos que sigue la empresa para solicitar el pago de

sus cuentas por cobrar. 32

Para la presente investigacion politica de cobro son las bases legales internas propias de una
empresa u institucion sobre las cuales se pueden apoyar las personas encargadas de realizar

cualquier toma de decisiones dentro de una institucién u organizacion.

2.14 Técnicas de cobro:
Las técnicas de cobro son las que una institucién financiera hace a sus acreditados por el

s P = flpe =
otorgamiento de un crédito o por la prestacién de un servicio. **

Las técnicas de cobro debe de reducir la inversion en cuentas por cobrar, y los gastos por deudas
de cobro dudoso, lo que aumentarian las utilidades. El costo de estrategia podria incluir la perdida
de ventas, ademas el gasto de cobranza, si el nivel de de las técnicas de cobro son intensas. En
otras palabras si la empresa o institucion presiona mucho a sus clientes para que paguen sus
cuentas, podrian decidir negociar con cualquier otra empresa o institucion, por lo tanto, se debe
de tener cuidado de no ser tan agresivo.

Operacionalmente las técnicas de cobro se realizan luego que vence el periodo de pago, dichas
técnicas son los mecanismos que se utilizan para realizar un acercamiento con los clientes o
usuarios, entre las cuales se pueden mencionar: cartas, llamadas telefénicas, visitar personales,
acciones legales entre otras; por medio del cual se hace saber al deudor que tiene cuentas

pendientes pago y las condiciones de la forma en que pueden ser canceladas.**

“Besley y Brigham (2005)
* Glosario de economia (2009), (en red) técnicas de cobro y disponible en pagina de Internet:
http://www.definicion.org/tecnicasdecobro

Técnicas de Cobro. Internet. (http://www.definicion.org/tecnicasdecobro) Guatemala. Consultado el 30 de

Noviembre del 2013.
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2.15 Técnicas de cobros mas comunes:

Existen varias técnicas de cobro que se pueden utilizar conforme una cuenta se vence, la
actividad de cobro se vuelve mas personal e intensa, a continuacion se describe en forma breve
las técnicas de cobro més comunes, presentadas en el orden que por lo general se sigue el proceso

de cobro:

2.15.1 Cartas:

Después de cierto nimero de dias, la empresa u organizacién envia una carta amable, que
recuerda al cliente su cuenta vencida. Si no la paga en cierto periodo de tiempo después de que se
envié la carta, la empresa manda otra mas exigente; si es necesario, después de esta se envia ain

otra mas.

2.15.2 Llamadas telefonicas:

Si las cartas no tuvieron éxito, se llama por teléfono al cliente para solicitar personalmente el
pago inmediato. Esta llamada se dirige al departamento de cuentas por pagar del cliente. Si éste
tiene una excusa razonable, se podria prolongar el periodo de pago. Una llamada del abogado del

vendedor podria ser necesaria si todos los recursos anteriores fallan.

2.15.3 Visitas personales:

Esta técnica es mucho mas comun en el nivel de crédito al consumidor, pero los proveedores
industriales también la puedan emplear con eficiencia. El envio de un vendedor local o un
empleado de cobranzas, para confrontar al cliente, puede ser un procedimiento de cobro muy

eficaz, pues el pago se podria efectuar en el mismo lugar.

2.15.4 Agencia de cobro:

Una empresa podria encargar la recoleccion de las cuentas incobrables, un abogado o a una
agencia de cobro. Los honorarios por este servicio son comunmente bastantes altos; la empresa

podria recibir menos de Q. 0.50 por quetzal con las cuentas cobradas de esta manera.
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2.15.5 Accion legal:

La accion legal es el paso mas estricto del proceso de cobros; es una alternativa al uso de una
agencia de cobro. La accion legal directa no sdlo es costosa, sino también puede conducir al
deudor a la bancarrota, lo que reduciria la posibilidad de que realizara negocios futuros que

garantizaran el pago final de la cantidad vencida. =

35 . =
Gitman (2000), Técnicas de Cobro. Internet. (http://www.definicion.org/tecnicasdecobro) Guatemala.
Consultado el 30 de Noviembre del 2013, Técnicas de Cobro. Interne. (http://www.definicion.org/tecnicasdecobro)

Guatemala.
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Capitulo 111

El Nivel de Ingresos de la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango.

3.1 El Nivel de Ingresos

3.1.1 Nivel. Altura que algo alcanza, o a la que est4 colocado, Medida de una cantidad con
referencia a una escala determinada, Instrumento para averiguar la diferencia o la igualdad de

altura entre dos puntos o cantidades.>®

3.1.2 Ingresos

Definicién.

Los ingresos al igual que la utilidad, constituyen un concepto fluido, y a base del dinero podria
definirseles como la realizacion productiva del producto neto de una entidad, el ingreso se define
como la expresion monetaria de las mercancias de una entidad, el ingreso se debe definir como la
expresion monetaria de las mercancias creadas o de los servicios prestados, la definicion que dice

que los ingresos son resultado de la venta de mercancias resulta indebidamente restringida.

Los ingresos también se han definido como aumento del activo neto, o como un aflujo de activo
resultante de la produccién o entrega de mercancias o de las prestaciones de servicios.
La expresion " realizacion productiva " incluye lo que a menudo se denomina " actividades no de
operacion de la entidad " los resultados de estas actividades (intereses, dividendos, precios de

arrendamientos) quedan incluidos en la definicion del ingreso.

% Diccionario Microsoft Encarta. (2009) Nivel. Guatemala. Microsoft Corporation.
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Se ha definido el ingreso como excluyendo las ganancias dimanantes de la venta, el intercambio
o la conversién de elementos del activo distintos a las mercancias en existencias(inventarios) Lo
que realmente se contabiliza es sola la ganancia en un supuesto que no se considere que el monto
bruto o precio de venta recibido sea el indicador de un logro de la entidad, tal como son los
demas elementos que se incluyen en el ingreso, segin la opinién de la comisién de principios
contables, son partidas extraordinarias que deben aparecer en su monto de ingreso, ya neto de
impuestos aplicables, para que se llegue a una utilidad neta y por lo tanto son implicitamente

elementos de los ingresos.3 .

3.1.2.1 Ingresos municipales:
Segun Linares y la Fundacién Centroamericana de Desarrollo (FUNCEDE) (2003), en el
documento finanzas municipales, los ingresos municipales provienen de diversas fuentes entre las

cuales se pueden mencionar:

3.1.2.1.1 Ingresos propios o de recaudacion local.

Impuestos Directos: Impuesto que grava las rentas de las personas fisicas o juridicas como el
impuesto unico sobre inmuebles-IUSI-, cuando es cobrado y administrado por la municipalidad.

Y el arbitrio de boleto de ornato.

Impuestos indirectos: Impuestos aplicados a los bienes que pueden ser trasladados facilmente a
otros individuos, tales como los arbitrios sobre establecimientos comerciales, industriales y de

servicios, asi como los aplicados a la extraccion de productos agricolas del municipio.

Ingresos no tributarios: Son los ingresos que obtienen o perciben las municipalidades por el
desarrollo o prestacion directa de una actividad o servicio municipal, tales como contribuciones

por mejoras, arrendamiento de locales municipales y multas administrativas.

*” Diccionario Microsoft Encarta. (2009) Ingresos. Guatemala. Microsoft Corporation
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Servicios administrativos: Comprenden ingresos por servicios que prestan las municipalidades

como certificaciones, licencias concesion de servicios de agua.

Ingresos de operacién: Comprende la venta de los servicios publicos tales como: agua, alumbrado

publico, piso de plaza, rastros, cementerio.

3.1.2.1.2 Transferencias gubernamentales

Los Ingresos por disposicién constitucional: Estos ingresos son conocidos como “el 10%”, “el
10% constitucional”, o “el situado constitucional”’; es un mandato constitucional establecido en el
articulo 257 de la constitucion politica de la Reptblica de Guatemala. Esta asignacion proviene
de los ingresos ordinarios del Estado. Anualmente se incluye en el presupuesto general de
ingresos ordinarios del estado y se distribuye a todas las municipalidades del pais. El
procedimiento para distribuir dicho porcentaje es en base a cinco criterios uno de ellos es la
poblacién que tiene cada municipio de la Republica, del total de la transferencia recibida le

corresponde al 90% para inversion y el 10% para funcionamiento.

El gobierno central también transfiere fondos a los gobiernos municipales, provenientes de

distintas leyes de caracter tributario y, en la mayoria de los casos, con destino especifico.’ :

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA): Creada por decreto Numero 27-92 del congreso de la
republica de Guatemala. Como consecuencia de la firma de los acuerdos de paz, en 1996, la tasa
del impuesto fue elevada del 7% al 10%, del cual las municipalidades recibian directamente el
equivalente uno por ciento (1%). Al aumentar al 12% el IVA en el mes de enero del afio dos mil
las municipalidades perciben el 1.5% para programas y proyectos de infraestructura. Las

municipalidades podréan destinar hasta un maximo del veinticinco por ciento (25%) para gastos de

38 Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM), CHAVARRIA GONZALEZ, L.M. (2005). Analisis de los
factores internos y externos que determinan la capacidad para recaudar impuestos, tasas y arbitrios. Gt. (Tesis

inédita). Universidad Rafael Landivar. Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales Guatemala. Pag. 61.
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funcionamiento y atencién del pago de prestaciones y jubilaciones. El setentay cinco por ciento
(75%) restante se destinaré con exclusividad para inversion, y en ninglin caso, podran pignorar ni
adquirir compromisos financieros que comprometan las asignaciones que les corresponderia

e . S p . . 3
percibir bajo este concepto con posterioridad a su periodo constitucional. s

Impuesto a la distribucion del petréleo crudo y combustibles derivados del petréleo: Vigente
desde el 24 de junio del afio 1994, esta ley establece (articulo 23) que del monto del impuesto que
se recaude por concepto de gasolina superior y gasolina regular, el Ministerio de Finanzas
Publicas destinar4 para ser distribuido directamente entre las municipalidades del pais, la
cantidad de veinte centavos de quetzal por galén, cantidad que debera ser distribuida en forma
proporcional conforme asignacién constitucional, con destino a servicios de transporte y a

mejorar, construir y mantener la infraestructura vial, tanto urbana como rural de cada municipio.

Esta ley del impuesto sobre la distribucion de petréleo, en algunos de sus articulos fue reformada
segiin Decreto 38-2005, publicado en el Diario Oficial con fecha 26 de mayo de 2005. Pero a lo
concerniente que las municipalidades reciben unicamente cambio la forma en que se destinara

dicho monto, ya que el 100% es para inversion.

Impuesto sobre circulacién de vehiculos: Este impuesto grava la circulacion de vehiculos
terrestres, aéreos y maritimos. Los ingresos provenientes del impuesto a vehiculos terrestres, se
destinan especificamente al mantenimiento, mejoramiento, construccion y/o ampliacion de calles,
puentes y bordillos; los provenientes de vehiculos aéreos deben utilizarse para el mejoramiento
del sistema eléctrico de los municipios; y, los provenientes de vehiculos maritimos, se destinaran
a la conservacion de fuentes de agua y de drenajes. En promedio, el 97.5% del total se debe

utilizar para el Programa de Inversion y el 2.5% para el programa de funcionamiento.

Impuesto sobre distribucién de aguardiente y licores: Por cada litro que salga de los depdsitos
autorizados, se cobran Q.0.10. El instituto de fomento municipal (INFOM) recibe estos fondos y

los distribuye a todas las municipalidades del pais, segun la poblaciéon de cada uno. Estos

¥ Art. 10 ley del IVA
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ingresos los pueden utilizar las municipalidades para el pago de gastos de los programas de

funcionamiento, inversion o deuda.

Impuesto sobre distribucién de cerveza: Cada litro que salga de las fabricas debe pagar Q.0.10.
El INFOM hace la distribucién con el mismo procedimiento para la distribucién del impuesto

sobre aguardientes y licores.

Impuesto al Café: La exportacion de café tiene dos impuestos: el primero, de Q.0.15 por cada
saco de 46 kilogramos y el segundo de Q.0.10 por saco de 46 kilogramos. “Los fondos
recaudados son trasladados al INFOM para distribuirlos a los municipios productores de café.
Los ingresos provenientes del primer caso pueden destinarse para gastos de cualquiera de los tres
programas funcionamiento, inversion o deuda. Los fondos provenientes del Impuesto de Q.0.10

solamente deben destinarse a programas y proyectos de salud y educacién”

3.1.2.1.3 Créditos publicos por medio de préstamos y empréstitos.

Tradicionalmente ha sido el instituto de fomento municipal INFOM, la institucién que ha
brindado financiamiento a las municipalidades del pais, destinado a cubrir gastos de

funcionamiento, de inversion y, en algunos casos, de deuda.

En los ultimos dos o tres afios, también se ha incorporado el sistema bancario nacional.
Normalmente, en el caso del INFOM, la garantia de los préstamos se ha constituido en los
ingresos que genere el servicio publico, que se construira, y en los fondos que reciben las

municipalidades en concepto del 10% constitucional y del IVA-PAZ.

3.1.2.1.4 Los fondos sociales

Los municipios tienen acceso a los denominados fondos sociales, que son un conjunto de
entidades creadas por el gobierno central como mecanismos de alivio a la pobreza, ampliando la

cobertura de los servicios sociales y atendiendo necesidades especificas de financiamiento. Los
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fondos que ingresan a las municipalidades son del Concejo de Desarrollo y Cohesién Social, los

dos primeros son aportes especificos para inversion y el tercero es para toda clase de obra social

desde aportes en efectivo hasta la construccion de edificios.

3.1.2.1.5 Donaciones de la cooperacién internacional o del sector privado

Comprende todas las donaciones de organismos internacionales, tales como la Unién Europea por
medio del proyecto ALA, y los programas USAID, Municipios Democraticos, y donaciones del
sector privado, son todas aquellas provenientes de empresas privadas que colaboran con el

desarrollo de los municipios, estas pueden ser en efectivo o en especie.

3.1.2.1.6 Impuestos.
Comprenden todos aquellos impuestos que gravan la propiedad de bienes muebles e inmuebles,

clasificados en los siguientes grupos:

Sobre la tenencia de patrimonio

Impuestos varios municipales y

Otros impuestos directos. =

Los impuestos son una cuota involuntaria pagada por individuos o instituciones a un gobierno
(central o local). Los impuestos pueden ser pagados en efectivo de cualquier tipo. Las formas de
impuestos y los usos que les deben ser dados a los fondos recaudados mediante impuestos son
tema de acalorado debate entre partidos politicos y economistas, por lo que las discusiones al

respecto suelen ser tendenciosas. -

Los impuestos son prestaciones, hoy por lo regular en dinero, al estado y demdas entidades de

derecho publico que las mismas reclaman, en virtud de su poder coactivo, en forma y cuantia

“0 Manual de Administracién Financiera [MAFIN 2] (2006)
* Finanzas Publicas (2009), (en red) impuestos y disponible en pagina de Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
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determinadas unilateralmente y sin contraprestacién especial con el fin de satisfacer las

necesidades colectivas. *?

Impuesto es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no
relacionada concretamente con el contribuyente. Para el investigador el impuesto es una cuota
establecida que se tiene que pagar a las distintas oficinas recaudadoras de los mismos, ya que por
dicho impuesto no se recibe ningun servicio a cambio; si no que sirven para reinvertirlos en

. 5 X : 4
mejoras a los bienes patrimoniales. .

31217 Tasas:

Las tasas comprenden todos aquellos ingresos derivados de los importes pagados al estado en

virtud de la entrega de un bien o la contraprestacion de un servicio piblico. Incluye los siguientes

grupos:

e Sobre el transporte terrestre
e Sobre el transporte maritimo
e Sobre el transporte aéreo
e Sobre comercio
e Sobre industria

. . . 44
e Tasas y licencia varias.

Las tasas “son los ingresos derivados de los tributos cuya obligacion tiene como hecho generador
la prestacién efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente” (el
servicio publico es potestativo del estado y en ejercicio del poder de imperio). Como ejemplo de

tasas, tenemos tasas sobre circulacion de vehiculos, sobre pasaportes (extension y visa). Por lo

*2 Documento trabajos/imp./imp. y modificada (2009), (en red) impuestos y disponible en pagina de Internet http:/
www.monografias.com/
“3 Cédigo Tributario, Decreto 6-91 del congreso de la republica de Guatemala y sus reformas,
* [MAFIN 2] (2006),
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regular el precio de las tasas que paga el contribuyente, no cubre el precio del servicio publico

que este adquiere. 45

Para el investigador las tasas, son importes a pagar a favor de algunas instituciones, en este caso a
las municipalidades; siempre y cuando la persona o usuarios estén recibiendo la prestacion de un

servicio por parte de dicha institucion.

3.1.2.1.8 Arbitrios:

Comprenden los ingresos que perciben los gobiernos locales por aplicacién de impuestos que
gravan las actividades industriales, comerciales, de servicios y sobre las diversiones y
espectaculos y otras de diversa indole. La apertura de los distintos grupos se identifica por el tipo

de establecimiento o actividad gravada.46

Es el impuesto establecido mediante una ley, por el Congreso de la Republica, a favor de las

municipalidades para que tengan recursos financieros que les permita cubrir sus fines.”’

Es el impuesto decretado por la ley a favor de una o varias municipalidades.48
Para el investigador los arbitrios son: impuestos que tienen que pagar los usuarios de cada

localidad a favor de cualquier municipalidad, debido a que, sélo es un cumplimiento moral, ya

que no se recibe ningtin servicio por el pago del mismo.

* Rosenberg (1999)
“6 IMAFIN 2] (2006)
7 Linares y la Fundacién Centroamericana de Desarrollo (FUNCEDE) (2003), en el documento finanzas
municipales
*® Codigo Tributario Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas
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3.1.3 Usuario

Es la persona que consume o usa el producto, bien o servicio. Asi también los define como
aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones, frente a un ente publico, derivados
de los tributos. Es quien estd obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos

(impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al estado (municipalidad)®.

3.1.4 Padron:

Es un listado en el que aparecen todas las personas de un determinado lugar, también es un

registro de las personas de una localidad.*

Para el autor un padrén de usuarios, no es mas que un listado donde se identifica a cada uno de

las personas con los servicios que esta percibe de una Municipalidad o entidad.

3.2 Medicién de los ingresos

El mejor modo de medir los ingresos de una entidad es aplicando el valor intermedio de cambio
de los articulos o servicios que los han producido. En la practica corriente, el ingreso se
contabiliza, tipicamente el precio al que se ha llegado en el convenio con el cliente, pero este
precio mide el valor de intercambio y el ingreso implicado, solamente cuando el efectivo se
recibe de inmediato, e incluso en ese Gltimo caso quizds se necesite algun otro ajuste por

bonificaciones y margenes esperados.

* Segiin la enciclopedia libre wikipedia (2009), (en red) usuario y disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/usuario

* Enciclopedia libre wiki pedia (2009), (en red) padrén y disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/padron
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3.2.1 Composicion y Medicién del nivel de los ingresos municipales

Los ingresos municipales de Guatemala se integran de tres fuentes basicas de Conformidad con el
orden de importancia siguiente: a) las transferencias del gobierno central y de otras dependencias
publicas que han contribuido en los ltimos afios con el 57%; b) los ingresos propios percibidos
por los gobiernos locales que aportan un 25%; y c) los recursos obtenidos en calidad de
préstamos del sistema bancario y del INFOM que han significado un 12%. Adicionalmente, los
presupuestos municipales se financian con remanentes de recursos que provienen de ejercicios
anteriores y que corresponden a saldos de caja de estas Tres, mismas fuentes que tienen una

importancia relativa de alrededor del 6%.

Estructura de los Ingresos Municipales en el Periodo 1998-1998

Svdatin | Otros Ingresos

12% 6%

| Ingresos Propics | Transferencias

25% L
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>! Fuente: Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM)
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3.2.2. Estructura de los Ingresos Municipales en el Periodo 1998-1999

Como se aprecia en la grafica anterior, los ingresos propios han representado en promedio
durante 1998-1999 solamente una cuarta parte del total de los ingresos de los gobiernos locales y
su tendencia ha sido decreciente en términos relativos en la Gltima década. En 1998 alcanzaron
un 22.4% mientras que en 1999 su importancia aument6 a 27.6%. Este aumento no debe tomarse
como un cambio de tendencia, pues es de cardcter transitorio y no tiene una significacion
particular, pues su alza se debié a que durante 1999 se redujeron las transferencias del gobierno
central como resultado de la demora en la entrega de los recursos que correspondian al cuarto

trimestre del afio, que sélo se hicieron efectivos a Principios de 2000.

Cabe advertir, sin embargo, que los porcentajes citados son Wtiles para propositos analiticos y
comparativos pero deben ser evaluados con cuidado puesto que se trata de valores promedios
para la totalidad de municipios. Como tales, esos indicadores encubren una gran variedad de
situaciones individuales por municipio, no obstante, también se admite que si los sistemas de
transferencias se configuran de una manera tal que exijan un bajo nivel de condicionalidades
también pueden permitir a los gobiernos locales cumplir con sus objetivos econdmicos, politicos

y sociales.

3.3 Nivel de Ingresos en la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango

Aunque en los ultimos cinco afios los ingresos municipales han ido aumentando de forma
gradual, aun no se logran cubrir los compromisos municipales, el aumento del afio 2007 al 2008
fue debido en parte al cambio de autoridades municipales, ya que la mayoria de la poblacién se

acerco a la receptoria a efectuar pagos que no habia realizado en el periodo anterior.

Se ha podido observar que el nivel de los ingresos del afio 2012 al afio 2013 se ha mantenido,
pero todavia se obtienen saldos negativos en el estado de resultados, y esto se ve reflejado en el
altimo estado de resultados del afio 2012, ya que se obtuvo un saldo negativo de Q. 335,073.93,

también podemos a atribuirle este estancamiento que no permite un crecimiento constante a los
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ingresos, a la falta de interés de implementar un proceso de Recaudacién rigido y estricto en la

Municipalidad de F lores.>
3.4 La Morosidad

3.4.1 ;Qué es la Morosidad?

El término moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza indistintamente para referirse a
conceptos diferentes. Por un lado el retraso en el cumplimiento de una obligacién se denomina
juridicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al deudor que se demora en su
obligacion de pago. Consecuentemente se considera que el cliente se halla en mora cuando su
obligacion estd vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable. La mora del deudor en si,
desde el punto de vista formal, no supone un incumplimiento definitivo de la obligacion de pago,

sino simplemente un cumplimiento tardio de la obligaci6n.

La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el devengo de intereses
moratorios como indemnizacién de los dafios y perjuicios que causa al acreedor el retraso en el
cobro. De suerte que, una vez constituido en mora, corresponde al moroso el pago del importe
principal de la deuda mas los intereses moratorios que resulten de aplicacion en funcién del
retraso acumulado que contribuirdn a compensar los costes financieros que el retraso en el pago
ha originado al acreedor. Con la entrada en vigor el 31 diciembre 2004 de la Ley 3/2004 de
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, (Directiva 2000/35/CE del
Parlamento Europeo) si el comprador no paga el dia del vencimiento, automaticamente se
convierte en moroso, y en consecuencia debera pagar el interés fijado en el contrato y en su

defecto el fijado por la ley (Articulo 7. Interés de demora.)

En consecuencia no hace falta contrato previo, aviso o intimacién por parte del acreedor para que

el cliente se convierta en moroso y para el devengo del interés legal. Asi pues la Ley 3/2004

>2 Fuente: Investigacion de Campo, Municipalidad de Flores, Quetzaltenango 2013.
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establece —siguiendo las directrices marcadas por la Directiva 2000/35/CE, sobre medidas de
lucha contra la morosidad en operaciones comerciales— un tipo de interés legal de demora en
defecto de pacto que sera "la suma del tipo de interés aplicado por el Banco Central Europeo a su
més reciente operacion principal de financiacion, efectuada antes del primer dia del semestre
natural, més siete puntos porcentuales". Al propio tiempo la palabra moroso tiene otras
acepciones y con frecuencia se utiliza en las empresas tanto para designar a aquellos clientes que
se retrasan en pagar la factura (después del vencimiento contractual) como para denominar a
aquellos deudores definitivamente incobrables y cuyos créditos se cargaran en la contabilidad

directamente a pérdidas a través de las cuentas correspondientes(fallidos).

No existe un pleno acuerdo en el ambito empresarial para el uso del vocablo moroso, puesto que
hay empresas que lo utilizan para designar las facturas vencidas que no se han cobrado
puntualmente; pero sélo después de que hayan pasado varios meses desde el impago
(habitualmente noventa dias desde su vencimiento). En cambio otras compafifas s6lo lo utilizan
para los créditos dudosos debidamente dotados con provisiones por insolvencias. También hay
compafifas que emplean el término “morosos” para denominar todos los saldos de clientes ya
vencidos pero no cobrados dentro del plazo contractual, aunque sélo hayan transcurrido
veinticuatro horas desde el vencimiento de pago. Otro punto es que en el uso coloquial se
denomina morosos a aquellas personas que de forma habitual incumplen sus obligaciones de
pago con los acreedores y por extension también se denominan morosos a los malos pagadores,

utilizdndose también el adjetivo moroso de forma peyorativa.

El término "morosos" se deberia utilizar para designar a los clientes que se retrasan en el
cumplimiento de una obligacién de pago y demuestran poca diligencia para realizar el
desembolso; pero que finalmente pagan la deuda en su totalidad. Por lo tanto morosos son
aquellos deudores remolones que acaban pagando, o sea no incurren en un incumplimiento

definitivo de la obligacion sino en un cumplimiento tardio de la misma. o

- Segtin la enciclopedia libre wiki pedia (2009), (en red) moroso y disponible en
(http://es.wikipedia.org/wiki/moroso™)
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Ahora bien, no esta correcto que se denominen morosos a los que se niegan a pagar las facturas, a
los que no pagan nunca y a los desaprensivos que han hecho de la morosidad una profesion
lucrativa. Este tipo de individuos deberian recibir una denominacién diferente, como sucede en
algunos paises latinoamericanos. En aquellas latitudes se les llama “tramposos” para distinguirlos
de los simples morosos. En Guatemala no se le ha dado la legalidad que deberia tener el cobro de
los morosos, pues cuando existe un crédito, siempre va acompafiado de un pagare, que al final
garantiza en parte para poder realizar un juicio econdmico coactivo en contra del cliente, si en

determinado tiempo no paga.

3.4.2 Indice de Morosidad

“El indicador de la cartera en mora era comtinmente usado para evaluar calidad de cartera antes
que el indicador de la cartera en riesgo fuera méas ampliamente aceptado.

La cartera en mora se considera solamente por los pagos no hechos en su momento mas que el

balance de préstamos en su totalidad.

3.4.3 Tasa de Morosidad:

La tasa de morosidad expresa el valor de los pagos del principal vencidos como un porcentaje del
saldo del principal pendiente en la cartera (cartera activa). Este indicador mide el valor de los
pagos vencidos pero ignora el saldo de los pagos restantes que no han vencido, por lo tanto,

subestima la cartera en riesgo.

3.4.4 Cartera en riesgo o cartera afectada:

Cuando el cliente ha dejado de hacer un pago de acuerdo con el calendario de pago acordado,
todo el saldo pendiente esté en riesgo. Como una medida de este riesgo, la proporcion de cartera
afectada expresa el saldo total del principal pendiente de todas las deudas que tienen algun repago

atrasado como un porcentaje de la cartera de principal pendiente (cartera activa).”*

** (Rains, Bes y Febres, 1996).
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Marco Operativo.

Se realizaron entrevistas directas a autoridades municipales, Alcalde y Concejo Municipal, y a
funcionarios de la Direccion de Administracién Financiera Integrada Municipal, cuya direccién

es la més inmiscuida en el tema de investigacion.

Hallazgo

La mayoria de autoridades y funcionarios municipales no poseen conocimientos sobre

Administracion Financiera Municipal.

Recomendacion

Tanto autoridades como funcionarios municipales deben de interesarse en obtener los
conocimientos necesarios sobre Administracion Financiera Municipal, para lograr una mejor

percepcion de los recursos en pro del Desarrollo de las Finanzas municipales a plenitud.

Hallazgo

Se tiene conocimiento a cerca de las funciones y competencias de la Direccién de Administracién

Financiera Municipal, pero no las llevan a la practica.

Recomendacion

Poner en practica las funciones de la Direccion de Administracion Financiera Municipal a

plenitud para lograr una solidez financiera a través de la captacion de recursos.
Hallazgo

Se conocen las funciones del Director Financiero Municipal pero no se le brinda el apoyo

necesario para el desempefio de las mismas.

Recomendacion

Debe de apoyarse y respaldarse al Director Financiero en relacién a la recaudacién municipal

para facilitar la gestién de cobro, mediante politicas establecidas para el efecto.
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Hallazgo

Las autoridades y funcionarios municipales consideran procedimiento de recaudacién municipal

el hecho de recibir en ventanilla los pagos que determinados contribuyentes efectian.

Recomendacion

Que se establezca un procedimiento que enmarque cronolégicamente la secuencia de cobro y

percepcion de ingresos aplicando las normas juridicas que el caso amerite.

Hallazgo

No se cuenta con una guia para la gestion de recaudacién municipal.

Recomendacion

Elaborar una guia de procedimientos que regule la recaudacién municipal e implementar
herramientas informéticas que reflejen la situacion de los ingresos en tiempo real para que

contribuyan a la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

1. La Municipalidad de Flores, Quetzaltenango no cuenta con un procedimiento de recaudaci6n,
Municipal establecido, y esto repercute en el bajo nivel de ingresos que obtiene esta comuna, lo
cual ocasiona serios problemas en la finanzas del municipio, ya que este recurso limita

grandemente el desarrollo de la Gestién Municipal, segiin el estudio realizado

2. Se determiné que el procedimiento actual de recaudaciéon municipal de los ingresos locales no
es el adecuado, ya que no existen lineamientos para esta recaudacion y al no existir los mismos,

esta obtencién de los recursos se hace de una manera empirica.

3. Se detecté que todas las personas encuestadas tienen conocimiento de la Base Legal para el

cobro de los distintos, arbitrios, tasas y todo tipo de servicios Municipales, pero no los aplican.

4. Se evidencié que no se cuenta con politicas de crédito establecidas, y esto provoca un

descontrol en la recaudacion municipal, pues es aqui donde se origina la mora

5. Se establecié que el padrén de usuarios de los servicios publicos municipales, se encuentra

desactualizado, originando esto una serie de datos inexactos

6. Se sustentaron las causas que provocan mora en los servicios que presta la municipalidad; y
una de ellas es que no se le exige legalmente a la poblacién el pago de sus compromisos con la
municipalidad, y segundo el aspecto politico que juega un papel menos importante que la

primera, pero siempre colabora con el incremento de la mora.

64



MUNICIPALIDAD DE FLORES
QUEZALTENANGO.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA
MEJORAR LA RECAUDACION
MUNICIPAL, DE LA
MUNICIPALIDAD DE FLORES DEL
DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO
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Capitulo IV

Introduccion

Las guias a nivel general son herramientas necesarias en el desarrollo de cualquier actividad, pero
en este caso esta gufa propone darles solucién al problema serio que tiene la Municipalidad de
Flores, de todas las municipalidades del Pais, se puede decir que una cinco municipalidades
tienen una solvencia econdémica sélido, es por ello que esta propuesta es de gran importancia,

porque en casi todas las municipalidades se tienen establecidas las mismas estructuras, entonces

esta propuesta puede ser también impulsada en otras que atraviesen por esta situacion.

Justificacion

A través del andlisis realizado en la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango, por medio de la
evaluacién del procedimiento actual de recaudacion y su repercusion en el nivel de ingresos, se
verifico que en esta institucién no se cuenta con una Guia de procedimientos para la recaudacion
municipal, y asi por medio de esta lograr el fortalecimiento de sus finanzas, ya que forman un

pilar fundamental dentro del desarrollo de la Gestion Municipal.

Se espera que la presente propuesta pueda ser analizada, adoptada y aprobada por el concejo
municipal de Flores, del Departamento de Quetzaltenango de tal forma que se convierta en una
herramienta 1til para las autoridades, funcionarios y personal municipal, en la integracién del
proceso sistematico de planificacion y presupuestasion, como en la obtencion de los recursos y su
respectivos monitoreos, a afecto de lograr periodicamente las metas de recaudaciéon para

fortalecer sus finanzas municipales.

En esta guia, ademas de los objetivos previstos, se indican las actividades béasicas para su
ejecucion, en las cuales se requiere de la participacion de las diferentes dependencias de la
Municipalidad, donde es imprescindible la participacion del Concejo Municipal en la toma de
decisiones para su aprobacion y monitoreo, asi como las demds &reas ejecutivas como la
direccion de la Unidad de Administracion Financiera integrada —-DAFIM-, y el area
operativa con énfasis en la tesoreria, donde tiene un rol preponderante en el componente de

recaudacion.
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Con la guia de procedimientos para la recaudacion, se persigue dotar a la municipalidad de un
instrumento que le permita establecer metas definidas y acciones concretas para lograr los

resultados deseados y, periddicamente, evaluar los avances en el trabajo programado.

Al final se incluye un modelo de cronograma, donde se integran las actividades globales, y el

periodo estimado para las actividades.

Cobertura:
Alcance: Esta guia cubrird los departamentos de la DAFIM, Concejo Municipal y Secretaria.

Limites: La Municipalidad de Flores, Quetzaltenango.

Beneficios esperados.

La Municipalidad contara y aplicard un proceso sistematico y permanente de recaudacién para

mejorar sus ingresos locales.

La Municipalidad incorporard a sus sistemas de recaudacién todas las posibles fuentes de

financiamiento que le facultan las disposiciones legales vigentes.

La Municipalidad tendré registro actualizado y automatizado de los contribuyentes y usuarios de

Servicios.

La Municipalidad enviard periédicamente y sisteméticamente requerimientos de cobro a los

contribuyentes y usuarios de servicios en mora.

La poblacién sera sensibilizada sobre la cultura tributaria y se mejorara el pago periédico de sus

arbitrios, tasas, Impuesto Unico Sobre Inmuebles y otros conceptos.

La mora se establecerd exactamente el monto para luego poder reducirla como consecuencia de

las acciones desarrolladas.

Los ingresos municipales se pretenden incrementar en un 100%.

Beneficiarios: En general los beneficiarios serfan; el Estudiante; Ampliar y fortalecer los

conocimientos profesionales dentro del campo de la asesoria, enriquecer la experiencia
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profesional dentro del ambito Gubernamental, ya que muchas veces se desconoce esta rama de la
Auditoria. Para la Seciedad: cada uno de los habitantes podra conocer sus obligaciones
tributarias municipales, los habitantes podran exigir al concejo municipal proyectos que mejoren
la calidad de vida. La Empresa (Municipalidad de Flores, Quetzaltenango): Fundamentalmente
la Municipalidad de Flores, se beneficiara, en el aspecto econdmico ya que tendrd una mejor
fluidez de sus ingresos locales, De la manera que aumenten sus ingresos locales asi también el

Gobierno Central aumentara las transferencias.
Objetivos de la Propuesta.

o Facilitar a las autoridades, funcionarios y personal municipal, una herramienta bésica para la
ejecucion de un proceso sistemdtico de recaudacién, que les permita generar en forma
periddica la mayor cantidad de ingresos locales permisibles conforme las caracteristicas del

municipio y del fundamento legal vigente aplicable.

o Implementacion de un Sistema Rigido de Recaudacion para mejorar las acciones de cobro y
recuperacion de la mora y que la municipalidad pueda darle sostenibilidad al proceso de
recaudacion local, lo cual creara condiciones financieras permanentes para invertir en la

mejora de los servicios y ampliacion de coberturas.

o Propiciar la institucionalizacién del cobro efectivo y mensual de tasas, arbitrios e impuestos y
la recuperacion de los saldos morosos, asi como de la actualizacion de la base tributaria a

través del manejo eficiente del registro de usuarios y contribuyentes.

e Que el concejo, funcionarios y personal municipal, utilicen criterios uniformes en la

aplicacion del sistema de recaudacion.

e Megjorar la capacidad de la municipalidad para informar a los contribuyentes, usuarios de
servicios y poblacion en general, sobre la naturaleza y caracteristicas de su relacion tributaria

con la municipalidad.
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 Facilitar la induccién del personal que se incorpore en el proceso de recaudacidn, a efecto de

que puedan alcanzar su desempefio en forma eficiente.

Fundamentacion Teorica:

Guia

Se definen como planes en cuanto establecen un método habitual de manejar actividades futuras.
Son verdaderos manuales de accién mas bien que de pensamiento, que detallan la forma exacta

bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.

Las Guias consisten en describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en un

proceso esquematizado, por medio del cual se garantiza la disminucion y correccion de errores.

Procedimiento

Operacionalmente los procedimientos administrativos y financieros, no se pueden llevar a cabo si
no existen unidades responsables que ejecuten cada uno de los pasos que componen un
procedimiento de cobro y recaudacion, los cuales deben de llevar una secuencia cronolégica, pero
para ello es necesario conocer las bases legales que se deben de tomar en cuenta para una debida
aplicabilidad al momento de realizar las actividades de cobro de impuestos, tasas y arbitrios, de
¢sta forma la municipalidad de Flores podra obtener los ingresos necesarios para el cumplimiento

de los servicios basicos a la comunidad.

Recaudacién Municipal

La accién de recaudar y también cantidad recaudada. Se aplica especialmente al cobro de
contribuciones, impuestos, tasas, multas, efectuado por agentes dependientes de la nacién, de las

provincias o de los municipios
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Ley Organica del Presupuesto: Esta ley es la encargada de normar la forma de Planificar el
Presupuesto de Ingresos y Egresos de las Municipalidades. Segun esta ley el presupuesto publico
es considerado, como un instrumento de planificacion y de politica econémica, asi como de
gestién de la administracién fiscal del Estado, requiere de una legislacion adecuada que armonice

en forma integrada con los sistemas de contabilidad gubernamental, tesoreria y crédito publico,

los procesos de produccion de bienes y servicios del sector publico.

Articulo 8: “Vinculacion plan-presupuesto. Los presupuestos publicos son la expresion anual de
los planes del Estado, elaborados con el marco de la estrategia de desarrollo econémico y social,
en aquellos aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos

conducentes para su normal funcionamiento”.

Presupuesto de Ingresos: debera contener todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que

se estima percibir o recaudar durante el ejercicio fiscal.

Cursos de Accion:
Actividades
Para ejecutar esta guia de procedimientos de recaudacion, se proponen las actividades siguientes:

Definir Politicas de Recaudacion

Las politicas son lineamientos que debe emitir el concejo municipal, constituyen el marco de
accién municipal, para la aplicacion general, uniforme, justa y equitativa de las disposiciones
legales relacionadas con el cobro de la prestacion de servicios publicos municipales, recaudacion

de arbitrios vigentes y recuperacién de la mora.>

> Ley Orgénica del Presupuesto y su Reglamento Decreto 101-97. Pag. 18.
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Para la aprobacion de las politicas indicadas se requieren las actividades siguientes:

Actividad Responsable Fecha
1 Analizar las politicas en | Director de DAFIM
la DAFIM.

2 Presentacion de la Guia | Concejo Municipal
de procedimientos de
recaudacion, que a su vez
incluye las politicas de
cobro, al Concejo
Municipal, para su
analisis, conocimiento y
aprobacion.

3 Divulgacion de esta Guia | Concejo Municipal Director
de recaudacién, a lo | de DAFIM
interno y externo de la
Municipalidad.

Establecer la Organizacion para la Recaudacion.

Definir las dependencias u oficinas y las personas que deban participar en el proceso de

recaudacion, en sus diferencias instancias:
Decision: A través del Concejo Municipal y su comision de finanzas.

Ejecutiva: con la Unidad de la Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal-
DAFIM- en forma puntual con la tesoreria en la accion directa de cobranza y con el apoyo de
Secretaria Municipal, en las gestiones para contar con la base legal autorizada de dicho proceso

(Arbitrios, tasas, impuesto y contribucién por mejoras), ante el Alcalde y el Concejo Municipal.

Operativa: Dentro del é4rea financiera tiene que designarse a la o las personas responsables de
recaudacion y del cobro de la mora, de la priorizacion de las cuentas con mayor saldo atrasado y
del envi6 de los requerimientos de pago, como de formar los expedientes de las personas que se

encuentran en esa situacion.
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Dicho personal debe darle seguimiento a este proceso y en el caso de agotar la via administrativa,

trasladar al Juzgado de Asuntos Municipales los expedientes para su cobro.

Para cumplir con la organizacién de recaudacion, se deben realizar las actividades siguientes:

Actividad Responsable Fecha

a) Aprobacion de la | Concejo Municipal
ejecucion de la
Guia de
recaudacion

b) Nombrar el | Alcalde y Director de DAFIM
responsable  de

recaudacion,
dentro de Ia
DAFIM
¢) Comunicar a la | Secretario y Director d¢ DAFIM
persona

designada de esta
funcion sobre su

nombramiento

d) Capacitar al | Director DAFIM, Receptor
personal de
recaudacion

Verificar que las disposiciones legales aplicadas en la municipalidad, se encuentren
vigentes.

Los municipios pueden recaudar aquellos ingresos que estdn permitidos en las disposiciones
vigentes, sean estas aprobadas por el congreso de la republica o bien por cada Concejo
Municipal. Independientemente quien las haya aprobado, la base legal debe estar publicada en el

Diario Oficial, para ello se pueden seguir los pasos siguientes.
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Actividad Responsable Fecha

a) Identificar y recopilar las disposiciones | Secretaria y DAFIM,
vigentes para la recaudacion propia de la | Juzgado de  asuntos
municipalidad: Municipales.

a) Arbitrios 13/09/79

b) Tasas (planes y/o reglamentos)

c) Plan de Tasas desactualizado

d) Impuestos UISI

€) Reglamentos Agua Potable

f) Contribuciones por mejoras

g) Verificar que los cobros que se realizan | Director de DAFIM vy
correspondan a las disposiciones vigentes | Tesorero
e identificar aquellos que no tengan
fundamento legal. Indicar en este
apartado los servicios que no estan
reglamentados.

h) Determinar la necesidad de legalizar | Director de DAFIM y
tarifas no vigentes y gestionar su | Secretario Municipal
publicacion

i) Capacitar al personal responsable de | Director de DAFIM vy
aplicar las disposiciones legales personal de la DAFIM

Conjuntamente entre la Secretaria y la Unidad de la Direccion de Administraciéon Financiera
Integrada Municipal o en su lugar de Tesoreria, deben verificar que las tasas y los arbitrios que se

cobran a la poblacion, estén vigente mediante su publicacion en el Diario Oficial.

Lo anterior implica la identificacion e integracién de las publicaciones de los reglamentos de
servicios, planes las tasas, el traslado de la competencia para cobrar el impuesto Unico Sobre

Inmuebles y los arbitrios que la Municipalidad puede recaudar.

Para ello puede recurrir las siguientes fuentes de informacion: a) Archivos en la propia
Municipalidad (Secretaria, Tesoreria, Archivo General, Biblioteca, etc.), b) INFOM: Unidad de
Fortalecimiento Municipal, ¢) Congreso de la Republica (Informacién sobre Decretos emitidos),

d) Tipografia Nacional.
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En la Municipalidad, tanto las autoridades, como los funcionarios y el personal vinculado con el
sistema de recaudacién, deben conocer la naturaleza de los ingresos, Su base legal, sus tarifas y
los procedimientos aplicados, para que se apliquen con criterios uniformes, lo cual se puede

lograr mediante una adecuada capacitacion.

Evaluar los ingresos actuales y las metas de recaudacion del presupuesto

Municipal.

Tomando en cuenta las fuentes de ingresos que la Municipalidad tiene vigentes segun su
presupuesto, hay que establecer y dinamizar las metas de recaudacion. Para ello en primer lugar
se puede revisar los criterios con los que fue formulado el presupuesto para el ejercicio vigente y
establecer si son razonables y prevalecen o deben modificarse. Lo importante es que exista
relacién entre la cantidad de usuarios y las tasas vigentes, si se trata de servicios o bien en el caso
de impuestos como el IUSI, calculando sobre la cantidad de inmuebles y la tarifa de tributacion,
entre otros, a pesar que se cuente con el cuadro resumen de los ingresos obtenidos durante los

ultimos cinco afios.

En seguida analizar los ingresos obtenidos por cada rubro hasta el mes recién concluido, es decir
si por ejemplo la evaluacion se hace en el mes de agosto, se revisa la ejecuciéon acumulada al

mes de julio y asi sucesivamente.

Se estima que en funcién de los meses transcurridos del afio, asi debe ser la proporcién de los
ingresos obtenidos, de esa cuenta, con el ejemplo citado del mes de julio debiera haberse
obtenido un 58% de los ingresos, tomando en cuenta que es el séptimo mes (7/12). Con la cual se
tiene un pardmetro para decir que los ingresos obtenidos debieran como minimo haberse logrado
en ese mismo porcentaje. Con ese criterio aquellos rubros con menor alcance, deberan revisarse

para mejorar las acciones de cobro.
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Ademis, es conveniente que el Director de DAFIM y el Tesorero revisen los aspectos siguientes:

Actividad Responsable Fecha
a) Verificar si estan incluidos en el | Director de
presupuesto, los ingresos factibles | DAFIM y

segin la base legal y las | Tesorero
condiciones del municipio.
b) Determinar si hay disposiciones | Director de
vigentes aun no aplicadas (ley | DAFIM y
reguladora del uso y captacion de | Tesorero
sefiales via satélite y su
distribucién por cable, el uso de
vias publicas, el sistema de
contribuciones por  mejoras,
licencia de construccion), y de
confirmarse realizar las gestiones
para su aplicacion.
c) Verificar si las metas de | Director de
recaudacion han sido divulgadas | DAFIM
entre el personal responsable de

lograrlas.
d) Verificar si estan definidos los | Director de
mecanismos de seguimiento del | DAFIM y

presupuesto en cuanto a | Tesorero.
recaudacion y los responsables de
su aplicacién.

Determinar los niveles y periodos esperados de los ingresos.

Existen ingresos para los cuales hay ciertos periodos para recaudarlos en la Municipalidad, por
ejemplo el arbitrio de ornato se espera recaudar la mayor parte en los primeros dos meses del afio;
el Impuesto Unico Sobre Inmuebles —IUSI- luego de haberse concluido cada trimestre del afio.
En los demas ingresos se estima que su recuperacion puede ser mas constante y estable durante

todo los meses del afio.

Manejar adecuadamente, el depurado y actualizado del registro de contribuyentes y

usuarios de servicios publicos municipales.
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La base para materializar el proceso de recaudacién de aquellos ingresos permanentes y
periddicos, esta constituida por el registro de quienes deben tributar a la Municipalidad, en ese
sentido es indispensable tener claridad en los procedimientos para atender las fases que requiere

el manejo del registro, que basicamente son las siguientes:

Apertura de registros:

Verificar que los instrumentos utilizados para asentar un registro, garanticen a la Municipalidad
el derecho para obtener oportunamente el ingreso y en su caso la suspension o terminacién de la
relacion contractual, por ejemplo los contratos de suscripcion de servicio o arrendamiento de
bienes. Asi mismo, hay que verificar que dichos instrumentos se trasladen oportunamente a la

persona responsable de asentar el registro respectivo.
Actualizacion de la base de datos:

El registro es un mecanismo dindmico que debe actualizarse, en funcién de tener certeza en
cuanto al sujeto de la tributacion, de esa cuenta el Nimero de Identificacién Municipal —-NIM-
debe corresponder a nombres y apellidos completos de la persona natural o juridica, al tipo de
negocio o servicio, con su direccioén exacta u otros datos de referencia (recibo de pago de energia

eléctrica) para garantizar que se conoce a quien cobrarle en cualquier momento.

Actividad Responsable Fecha

Concluir el ingreso del registro de usuarios | Receptor encargado
del servicio de agua, al SIAF-MUNI para | de recaudacién
posteriormente efectuar la migracién de
datos al SICOIN GL

Emigrar una copia del padrén de usuarios | Receptor encargado
de servicios ingresados a la fecha en el | de recaudacion
SIAF-MUNI a Excel.

Clasificar en orden alfabético el listado de | Receptor encargado
usuarios de recaudacion
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Identificar los usuarios inscritos con varios
Numeros de Identificacion Municipal.

Receptor encargado
de recaudacion.

Elaborar el informe sobre los usuarios con
varios NIM y remitirlo al delegado del
proyecto SIAF para que proceda a la
depuracion.

Receptor encargado
de recaudacion y
director de DAFIM

Elaborar listado de usuarios con datos
incompletos en el registro de usuarios.

Receptor encargado
de recaudacion

Solicitar a los usuarios, que actualicen sus
datos respecto al nombre completo y
direcciéon donde esta ubicado el o los
Servicios.

Receptor encargado
de recaudacion

Chequear en el listado de usuarios, a
quienes cumplieron con este requerimiento.

Receptor encargado
de recaudacion

De ser insuficiente el trabajo a nivel de documentos, serd necesaria la realizaciéon de un censo
para un levantamiento de informacién en el area urbana o rural del municipio, que permita

identificar con precision viviendas, comercios e industrias y los servicios existentes.

Este levantamiento de informacion de campo, permitird alimentar el registro con la informacién

recopilada y apoyar el proceso de depuracion de los datos existentes.

Recepcion de pagos:
Es el momento mediante el cual las personas hacen sus pagos en la caja, tesoreria, agencias

bancarias, lo cual solo es parte del proceso y en ocasiones es el unico que se efectiia en la

Municipalidad.
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Manejo de la cuenta corriente:

Consiste en operar los cargos y los bienes periddicos en la cuenta de cada usuario de servicio o
contribuyente, ya sea por medio de tarjetas, libros o sistemas computarizados, lo que debe

buscarse es su manejo dinamico y que no constituya solo un medio de almacenaje de datos.
Cobros por la via administrativa y la via judicial:

Es la accion propiamente de cobranza, mediante la cual una vez establecidos los saldos a favor de
la Municipalidad, se comunican a las personas deudoras, se operan los pagos de quienes acuden a
los requerimientos y en caso de incurrir en falta de pago, llegar a la participacién del Jugado de

Asuntos Municipales, para reforzar el proceso de cobro.

Cierre de registros:
Es la etapa final, cuando ya no procede contar con un registro por un servicio que no se presta o
un tributo que ya no tiene sujeto de pago, etc. Lo cual requiere cerrarse para evitar que siga

generando saldos irrecuperables que soélo alteran la cartera morosa.
Determinar y recuperar la cartera morosa a favor de la Municipalidad.

Una actividad que es responsabilidad del area financiera y constituye la primera la primera

instancia para obtener recursos propios es la determinacion y recuperacion de la morosidad.

Por ello es importante requerir a la Unidad de la Direccién de Administraciéon Financiera
Integrada Municipal -DAFIM-, a través de la Tesoreria que establezca y presente en forma
sistemdtica el reporte de la morosidad, donde se visualice la fuente de ingresos y montos donde se

registra la morosidad, con cantidades y periodos de antigiiedad.

Con esa informaci6n, también se debe elaborar una Guia para su recuperacién, para que lo

conozca el alcalde y el concejo municipal, para su aprobacién e implantacién. Estd guia debe
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indicar las metas de recaudacion, los mecanismos para alcanzarla, los responsables de realizar

cada actividad y el periodo en que debe cumplirse.

Una vez realizado el proceso de deteccion de la mora y aprobacion de la Guia, en lo sucesivo
debe efectuarse en forma periodica y con ello evitar la acumulacion de una cartera morosa que

después se vuelva dificil de recuperar.

En esta fase juega un papel importante el Juzgado de Asuntos Municipales y donde se carezca de

esta Unidad, se ejecuten las acciones correspondientes por parte del Alcalde.

Para emprender acciones de cobro es necesario cuantificar la mora, lo cual va indicar las

actividades a realizar para su recuperacion. Esta informacion se determinara en el cuadro

siguiente:
Datos al 15/12/2013
Concepto No. De Usuarios o Monto en Q. de la No. De
Contribuyentes en mora requerimientos
mora de pago a remitir
Agua 2541 Q.972,297.83 2541
Mercado 27 Q. 107,917.00 27
Alcantarillado Sin registro S/R
IUSI 70 Q. 45,000.00 70
Contribucion por | S/R S/R
mejoras
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Una vez aprobada la guia de procedimientos para la recaudacion, establecidos los conceptos y los
montos de la mora, se debe de proceder a la emisién y distribucion de los requerimientos de pago
y donde proceda la suscripcion de convenios de pago, a través del sistema SIAF-MUNI u otro

sistema autorizado por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Actividad Responsable Fecha
Emitir las notas de cobro de | Encargado de
personas morosas y | recaudacion.
verificar su distribucion.
Chequear en el listado de | Encargado de

morosos, a quienes se les ha | recaudacion.
remitido notas de cobro y
registrar las fechas de los
diferentes envios,
enmarcados en la
periodicidad de la via
administrativa de cobro.
Trasladar al Juzgado de | Director de la DAFIM
Asuntos Municipales, los
expedientes de usuarios y/o
contribuyentes que no
atendieron los
requerimientos de pago,
para que una vez agotada la
via  administrativa, se
proceda por la via Judicial.

Evaluar esta Guia de recaudaciéon constantemente.
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El 4rea de Tesoreria, DAFIM y su personal de recaudacién, deben presentar informes periddicos

(mensual, bimestral, trimestral, etc.) sobre la recaudacién efectuada, su periodicidad (mensuales,

bimestrales, trimestrales.).

No.de contribuyentes o usuarios en | Monto en Quetzales de la mora.
mora
CONCEPTO | Al Que Pendiente
inicio | efectuaron | % | Pendiente Por Recaudado | % de
pagos de pago recaudar recaudar
Agua 2541 972,297.83
Mercado 247 107,917.00
Alcantarillado | S/R S/R
IUSI 70 45,000.00
Contribuciéon | S/R S/R
por mejoras

Los informes deben incluir datos sobre:

Ademas de lo indicado el informe debe contener:

Ingresos obtenidos (comparados con los estimados y los pendientes de recibir).
Acciones realizadas para obtenerlos.
Causas de las desviaciones en cuanto al alcance de las metas de recaudacién.

Recomendaciones.
Optimizacion de los recursos de accién:

1. Implementacién de la Herramienta: SERVICIOSGL; ya que esta herramienta permite un
mejor control en el modulo de los Ingresos Propios municipales, ademés que facilita al usuario de
los servicios piblicos municipales la verificacion de sus deudas y €l pago mismo de ellas por
medio de la banca electrénica, ya que se le estaria debitando de su cuenta directamente, de la
misma manera que funciona BANCASAT, puesto que este Sistema esta en linea y puede accesar

en cualquier internet, evitandose hacer largas colas.

2. Implementar un Sistema de Capacitacién que serid desarrollado bajo un concepto
metodoldégico eminentemente dindmico y participativo, que debe contener interaccién entre los
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conceptos y las herramientas, comentarios vivenciales de su puesto o cargo, reflexién y ejercicios

de aplicacién, estudio de diferentes casos, haciendo uso de las metodologias CEFE, MATCOM,
METAPLAN, Técnicas de Visualizacion para el desarrollo y Cartografia Mental, cafioneras.

e [.a municipalidad, para requerir el pago a los vecinos por los servicios, impuestos y arbitrios, se

basara en lo establecido en el marco legal vigente.

e El sistema de recaudacion se impulsara institucionalmente, para ello en todas las dependencias

relacionadas con la recaudacion se debe propiciar la mejora de los ingresos locales.

® Promocionar la conciencia de la ciudadania sobre el cumplimiento de sus compromisos
tributarios y culturales, para cumplir otros deberes civicos como aseo de caminos, cumplimiento

de las normas urbanas y del transito y cuidado de bienes publicos.

e Atender la municipalidad orientada a la excelencia en el servicio al publico. Esto conlleva la
disposicion adecuada de las oficinas necesarias y capacitacion a los funcionarios y personal que
atienden a los ciudadanos, para evitar las filas, falta e inadecuada informacién y deficiente

atencion por parte del personal de recaudacion.
® Aplicar estrictamente los reglamentos de servicios para lograr su sostenibilidad.

® La tesoreria, oficina de agua y alcantarillado y otras unidades especificas relacionadas con el
cobro de tasas, arbitrios e impuestos, seran las responsables de establecer, operar, depurar y
actualizar los registros manuales y automatizados de contribuyentes y usuarios de servicios, asi

como de establecer los saldos morosos.

e Verificar porque se apliquen oportunamente los cargos cada vez en forma ordinaria, a todos
los usuarios por los servicios que se proporcionan en forma permanente, tales como agua potable,
alcantarillado, arrendamiento de locales y otros, asi como a los contribuyentes, con base en la
cuenta corriente. En caso no contar con el SIAF-MUNI u otro sistema automatizado, las
unidades especificas que tengan a su cargo la recaudacién de ingresos en concepto de tasas y
arbitrios trasladaran esta informacién mensualmente a la Direccién de Administracién Financiera

Municipal.
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® Los estados de saldos morosos y del avance en el cumplimiento de metas para su recaudacion,

seran presentados mensualmente por él director de la unidad de la Direccién de Administracién
Financiera Integrada Municipal, al alcalde, quien los hara del conocimiento del concejo

municipal, para la toma de decisiones que correspondan.

® Las autoridades municipales, a través de la comisién de finanzas, apoyarén las actividades de
cobro y recuperacién de mora y recepcion de fondos a cargo de la tesoreria (receptor) y las

oficinas vinculadas con esta funcion.

® La unidad de recaudacién municipal emitird mensualmente recordatorios de pago, con base en

la clasificacién de la mora por montos, tiempos, tipos y categorias de contribuyentes o usuarios

de servicios.

e Facilitar la suscripcién de convenios de pago, para aquellos vecinos con limitaciones para

cancelar la totalidad de los saldos morosos.

® Comunicar a la poblacién, la sustitucion financiera en que se prestan los servicios y el uso de

los recursos propios y las transferencias recibidas.
® Promover y respaldar la funcionalidad del juzgado de asuntos municipales.

e El monto y criterios de aplicacion de las multas que deben cancelar los vecinos por la falta de
pago o mora, se establecerd con base en las regulaciones legales generales y especificas que

originaros dicho pago.

® A los vecinos en mora, ademas de enviarles el aviso-recordatorio, se les enviaran tres notas
para gestionar el pago de la deuda, con una diferencia de 15, 10 y 5 dias de intervalo entre una y

otra.

® Si el vecino hace caso omiso a los tres avisos-recordatorios, la municipalidad tiene la potestad
de iniciar un proceso por la via judicial, a través del sefior Alcalde 0, en su caso, por el juez de

asuntos municipales.

® A la poblacién que se encuentra en mora y se dificulte cancelar en un solo pago sus saldos

atrasados, se les podré conceder plazos entre 3 y 12 meses, segun el monto adecuado.
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e E] personal de cobranzas deben gestionar por todos los medios a su alcance que una deuda

contraida no prescriba por tiempo transcurrido y se regularice mediante la suscripcion de

convenios de pago.

e Los convenios de pagos con los contribuyentes y los usuarios de servicios, serdn suscritos por
el sefior Alcalde en su calidad de representante legal de la Municipalidad, de conformidad con el

articulo 52 del Cédigo Municipal.

e La deuda de una persona morosa, cuando esta fallece, debe ser gestionada ante sus deudos

directos.

e Las personas deudoras que asi lo quieran, podran efectuar pagos parciales a sus cuentas que se

encuentran en mora.

e El concejo municipal conocera y resolvera las solicitudes para dispensar multas, arbitrios y

tasas por servicios.

e Se estableceran mecanismos de coordinacidon con otras entidades para apoyar el proceso de
cobro, recuperacion y recepcion de fondos, entre ellas la Superintendencia de Administracién
Tributaria —SAT-, la Direccion General de Transporte y empresas distribuidoras de energia

eléctrica.

e Se disefiaran e implantaran procedimientos y mecanismos para actualizar, depurar y ampliar la
base del registro de contribuyentes y usuarios de servicios municipales, tomando en cuenta lo que

al respecto establece el manual correspondiente.

® La tesoreria municipal emitird solvencia municipal, a solicitud de los vecinos, cuando estos se
encuentren al dia en el pago de servicios, impuestos y arbitrios, caso contrario debera ponerse al

dia, para luego extenderle su respectiva solvencia.

e La municipalidad aplicara una politica de accesibilidad a la asistencia técnica para mejorar sus
ingresos, que sea facilitada por el Ministerio de Finanzas Publicas y otros organismos de

cooperacion nacionales e internacionales.
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Cronograma



Mes de ejecucion.

No Actividad Responsable
. 01 SteliG /s O TEL
S
1 Definir politicas de recaudacion Concejo Municipal | —
2 | Establecer la organizacion para la recaudacion Concejo Municipal
% =4
: Verificar que las disposiciones legales utilizadas en la | DAFIM y Secretaria
Municipalidad, se encuentren vigentes. i —
3 I.  Identificar y recopilar las disposiciones vigentes DAFIM y Secretaria | W
para la recaudacion propia de la municipalidad. Sl e
32 | II.  Verificar que los cobros que se realizan tengan su | DAFIM y Pt m
fundamento legal. Secretaria ol
3.3 | IIl. Determinar la necesidad de publicar tarifas. DAFIM y Feemat
Secretaria ||
4 IV.  Capacitar al personal responsable de aplicar las DAFIM y
disposiciones legales. Secretaria L L)
5 Evaluar los ingresos actuales y las metas de recaudacién | Tesoreria y T
del presupuesto municipal. presupuesto ]
6 Determinar los niveles periédicos esperados de los Tesoreria y
ingresos presupuesto L L
7/ Manejar adecuadamente el registro actualizado de Tesoreria:
contribuyentes, arrendatarios de bienes y usuarios de presupuesto ] I S | e R
servicios piblicos municipales.
8 Determinar y recuperar la cartera morosa a favor de la Tesoreria:
municipalidad. Recaudacion y
juzgado de asuntos | [] L S 8 R D
municipales
9 Evaluacién de la Guia de procedimientos de recaudacion. | DAFIM, Alcalde,
Comision de e o
Finanzas y el
Concejo Municipal.
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Presupuesto de la propuesta:

2 Computadoras Q. 12,000.00

Costo (Guia de procedimientos para la recaudacion) tnico | Q.  8,000.00

pago

Capacitacion (2 veces al afio) costo por capacitacion Q. | Q.  2,500.00

2,500.00 al inicio de la implementacion.

Juez de Asuntos Municipales (mensual) Q. 3,000.00

1 persona encargada exclusiva de la recuperacion de la | Q.  1,800.00 mensual

mora. (minimo 1 afio)

Programa de Concientizaciéon a través de anuncios | Q.  1,600.00 mensual

radiales y televisivos.

Total costos para la implementacién Q. 28,900.00

Computadoras: es el equipo necesario para poder ejecutar esta propuesta, estas las comprara la
municipalidad. Estas maquinas servirdn para el procesamiento de datos relacionados a la

Recaudacion; tales como cuadros, graficas y otros.

Honorarios: Este es el costo de esta propuesta, es decir este es el valor del Plan de Recaudacion

Municipal.

Capacitacion: comprende el pago por la capacitacion al personal encargado de la recaudacion
municipal. Esta es opcional, estd prevista para realizarla dos veces al afio, pero si el Concejo lo
requiere se puede efectuar en un lapso més corto de tiempo, desde luego que seria un costo

adicional.

Juez de Asuntos Municipales: se contempla contratar a un empleado que funcione como juez de
asuntos municipales, para ejecutar los cobros por la via judicial, debe ser estudiante de la carrera

de derecho. El perfil se definird conjuntamente con el encargado del personal de esta comuna.
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Persona encargada de la Recuperacion de la Mora: este serd el empleado que trabajara
conjuntamente con la DAFIM, el Concejo Municipal y el Juez de Asuntos Municipales para

coordinar la recuperacion de la mora. Salario minimo Q1, 550.00 y Q. 250.00 de Bonificacion.

Programa de Concientizacién (anuncios Radiales y Televisivos): corresponde el pago por

transmitir una camparia de promocion con relacion a la recaudacién municipal.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda al Alcalde y su Concejo la pronta implementacién de la
Presente Guia de Procedimientos para la Recaudacion Municipal que
mejorara los ingresos, ya que se evalud el procedimiento actual de recaudacién
y se determiné que no es el adecuado.

Se sugiere al Administrador Financiero, Receptor, Alcalde y Concejo
Municipal con la verificacién del Auditor Interno la pronta utilizacién de los
procedimientos de recaudaciéon municipal plasmados en la presente guia
basado en las disposiciones legales vigentes, para que por medio de este, el
nivel de ingresos mejore y asi poder solventar todos los compromisos
financieros.

Se exhorta al Administrador financiero y receptor, conjuntamente con los
Sindicos Municipales velar por que el procedimiento empirico de Recaudacion
municipal, que hasta la fecha se ha venido desarrollando se suprima por el
nuevo procedimiento de acuerdo a la Guia de Procedimientos de Recaudacién
Municipal y a las normativas legales.

Se recomienda al Administrador Financiero aplicar enérgicamente todos los
procedimientos legales para el cobro de los distintos arbitrios, tasas y demas
servicios municipales, sin ningtin temor.

Se sugiere al Alcalde y su Concejo Municipal conjuntamente con el Director
Financiero y el Auditor Interno adoptar las politicas de crédito establecidas en
la presente Guia como propuesta y asi prevenir la morosidad.

Se exhorta al Director Financiero y al Receptor Municipal; la pronta
actualizacién del padrén de usuarios de los servicios publicos municipales
apegados a los lineamientos establecidos en la Guia de procedimientos de
Recaudacion Municipal para obtener datos mas reales.

Se recomienda al Concejo Municipal, tomar en cuenta las causas que provocan
mora en los servicios municipales, para poder usar medidas preventivas en
relacion a la mora.

Se recomienda al Alcalde y Concejo Municipal tomar en cuenta que el nivel de
ingresos no ha venido siendo lo adecuado para la correcta Gestién Municipal,
por lo tanto, las correcciones deben realizarse lo mds pronto posible.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CUNOC
FACULDAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

La presente entrevista tiene fines puramente académicos, por lo que la informacién recabada en la misma,
es confidencial y los datos conseguidos serviran Uinicamente para la realizacion del Trabajo de Graduacion
denominado: Evaluacién del Procedimiento actual de Recaudacion Municipal y su Repercusion en el
Nivel de Ingresos de la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango 2013, de la carrera de Contador
Piblico y Auditor de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Entrevista numero Uno a autoridades y funcionarios municipales

1. ¢posee conocimientos de Administracion Financiera Municipal?

SI NO

2. ¢Conoce la competencia y funciones de la DAFIM?

SI NO

3. ¢Conoce las Atribuciones del Director Financiero?

SI NO

4. (Conoce las Funciones del Receptor Municipal?

SI NO

5. ¢(Conoce las Competencias de los Sindicos Municipales?

SI NO

6. ¢Conoce el Procedimiento Actual de Recaudacién?
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SI NO

7. (Cree que las Unidades Responsables de la Recaudacion Municipal de la Municipalidad de Flores,
realizan un buen trabajo de recaudacioén?.

SI NO

(Por qué?

8. ;Cree que el Procedimiento Actual de Recaudacion es el adecuado?

SI NO

Si su respuesta es negativa indique porque:

9. (,Se Cuenta con una Guia para la Recaudaciéon Municipal?

SI NO

10. ;Tiene conocimiento del Codigo Municipal Decreto 12-2002?

SI NO

11. ;Conoce la Base Legal para el Cobro de los distintos, arbitrios, tasas, y todo tipo de servicios Municipales?

SI NO

12. ;Se cuenta con una Administracién de Cuentas por Cobrar?

SI NO
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13. ;Se cuenta con Politicas de crédito Establecidas, en la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango?

SI NO

14. ;Conoce las Cuentas por Cobrar de la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango?

SI NO

15. ;Se Encuentran Clasificadas las Cuentas por Cobrar de la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango?

SI NO

16. ;se cuenta con metas de cobro en Recaudacion en la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango?

SI NO

17. ;Conoce la Cartera de Usuarios de los servicios Municipales con que cuenta la Municipalidad de
Flores, Quetzaltenango?

SI NO

18. ;Se aplican Técnicas de Cobro en la Recaudacién Municipal de la Municipalidad de Flore,
Quetzaltenango?

SI NO

19. De las siguientes técnicas de Cobro mas comunes ;Cudles se han utilizado en la Municipalidad de Flores,
Quetzaltenango? Marcar con una “X”.

Cartas Llamadas Telefénicas Visitas Personales por medio de

Agencia de Cobro por medio de Acciones Legales
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CUNOC
FACULDAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

La presente entrevista tiene fines puramente académicos, por lo que la informacién recabada en la misma,
es confidencial y los datos conseguidos serviran inicamente para la realizacién del Trabajo de Graduacién
denominado: Evaluacion del Procedimiento actual de Recaudaciéon Municipal y su Repercusion en el
Nivel de Ingresos de la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango 2013, de la carrera de Contador
Piiblico y Auditor de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Entrevista nimero Dos a autoridades y funcionarios municipales

1. ;Conoce los Ingresos propios que la municipalidad percibe?

SI NO

Si su respuesta es positiva indique cuales conoce:

2. ¢Se Cuenta con un Padrén de Usuarios Actualizado de los Servicios Pablicos de la  Municipalidad
de Flores, Quetzaltenango?

SI NO

3. ¢(Se mide el nivel de ingresos percibidos mensualmente comparado con lo presupuestado?

SI NO

4. ;Cree que el nivel de ingresos actual es el adecuado para la Municipalidad de Flores,
Quetzaltenango?

SI NO

5. ¢(Sabe que la Municipalidad cuenta con una cartera de morosos en los servicios Publicos
Municipales?

SI NO

6 . ;Por qué cree que los usuarios de los servicios municipales recaen en mora?
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POR FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS I-:, POR CUESTIONES POLITICAS
POR QUE NO _SE LE EXIGE NO SABE I—_—l

7. (Se tiene identificado el indice de Morosidad en la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango?

SI NO

8. (Cree que la Morosidad influye en el nivel de Ingresos Municipales?

SI NO

9. ;Se le da seguimiento a todos los servicios en mora para su pronta recuperacion?

SI NO
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CUNOC
FACULDAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

La presente entrevista tiene fines puramente académicos, por lo que la informacion recabada en la misma,
es confidencial y los datos conseguidos serviran (inicamente para la realizacion del Trabajo de Graduacién
denominado: Evaluacién del Procedimiento actual de Recaudacién Municipal y su Repercusion en el
Nivel de Ingresos de la Municipalidad de Flores, Quetzaltenango 2013, de la carrera de Contador
Piiblico y Auditor de la Universidad San Carlos de Guatemala.

e Cuando las instituciones delegadas por el Gobierno Central programan capacitaciones
para mejorar la Administracion Financiera Municipal, usted participa o no participa. ;Por
que participa? Y ;por qué no participa?

e (Cree que las unidades responsables brindan el apoyo necesario al Director Financiero
para ejecutar un buen trabajo de recaudacién municipal?

e ;Cuales cree que son las atribuciones del Receptor Municipal?

o (Por qué cree que las oficinas responsables de la recaudaciéon municipal realizan un buen
trabajo de recaudacion? 6 ;por qué cree que no realizan un buen trabajo de recaudacion
Municipal?

o Describa brevemente el proceso de recaudacion Municipal, jcomo lo hacen? o ;qué
hacen?, ;en que se basan? Comente brevemente.
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