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Introduccion

El presente documento es elaborado para identificar las diferentes necesidades o debilidades de
los emprendimientos quienes se dedican a la produccion y comercializacion de productos
artesanales, tales como: pan, miel, comida vegana, pasteles, horchata de soya y granola, apoyando
de esta manera la permanencia de los mismos y al logro de sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo. Durante la ejecucion del Diagndstico Participativo se aplicaron técnicas y herramientas
para encontrar las necesidades de cada uno de los emprendimientos tanto financiero, econémico,
administrativo entre otros. En las cuales se aplicaron dieciséis herramientas para identificarlas, en
las cuales fueron los ejes para el Diagnostico de necesidades de capacitacion, talleres para
fortalecer los conocimientos y superar de forma eficiente los problemas y debilidades que cuentan.
El diagnostico participativo consta de tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1. Presenta informacion importante de aspectos generales del municipio de
Quetzaltenango y Cantel, para conocer aspectos coyunturales que permitiran entrar en contexto
respecto al giro de los emprendimientos, relacionado a aspectos econdmicos, territoriales,
econdmicos, educativos, salud, comercio, historia, clima que se vive en la localidad.

Capitulo 11. Se habla de los aspectos generales de la Red Nacional de Grupos Gestores, Proyecto
Puentes y Vision Mundial, en las cuales imparten capacitaciones y talleres a los jovenes
participantes quienes cuentan con emprendimientos de diferentes indoles.

Capitulo I11. Se elaboro 16 herramientas e instrumentos de investigacion para identificas las
diferentes debilidades o necesidades que tiene los emprendimientos tales como: encuestas,
entrevistas, analisis FODA, Matriz de Decisiones, Reloj de 24 horas, lluvia de ideas, arbol de
problemas etc. Son métodos recolectores de datos que permite llegar al problema central.

Mediante la aplicacion de los mismos se logré obtener datos cualitativos y cuantitativos que
evidencian los procesos administrativos y productivos que utilizan actualmente los
emprendedores.

La identificacion del problema de estancamiento de la comercializacion de productos
alimenticios de los jovenes emprendedores, permitird conocerlos y superarlos para posicionar su

producto en el mercado y obtener una mejor rentabilidad.



Justificacion

Esta investigacion, se enfoca en conocer los procesos administrativos, financieros, productivos
y comerciales de los emprendedores del cluster de alimentos del proyecto Puentes de la Red
Nacional de Grupos Gestores, que mediante la investigacion y andlisis busca apoyarlos detectando
los factores que causan la falta de ampliacion del mercado, debido que en la actualidad ha sido un
tema preocupante que les estd estancando su crecimiento en el mercado local. Por esta razén es
de suma importancia poder identificar las debilidades con las que cuenta cada uno de los
emprendedores debido a que si no se detectan a tiempo y no se dan soluciones al respecto su
emprendimiento no lograria su permanencia en el mercado.

Al conocer los factores que inciden en el problema, se lograré apoyar a los emprendedores con
las competencias, herramientas y procesos necesarios para satisfacer sus necesidades. La intencion
es gue a través de un estudio tedrico-practico se pueda proponer posteriormente soluciones viables
que permita a los emprendimientos operar correctamente y ser competitivos.

Grupo Gestor ha sido capacitador y orientador de jovenes con el deseo de emprender,
impulsando el proyecto de cada uno, y que junto al apoyo del epesista, los emprendedores contaran
con nuevas herramientas que propicien el cambio que necesitan y que va en pro del cumplimiento
de los objetivos propuestos; se acudira a la implementacién de diversas técnicas de investigacion
como encuestas, entrevistas, observacion, entre otras, que permitan determinar las causas del
estancamiento comercial.

Los resultados obtenidos permitirdn encontrar alternativas de solucion, acorde a las necesidades
de cada uno de los emprendedores y ajustadas a la normativa legal y sanitaria vigente. En efecto
este aporte serd tanto para el desarrollo del emprendimiento como para el participante.



Objetivos

General.

Identificar el proceso administrativo, productivo y comercial de los emprendedores del cllster

de alimentos del Proyecto Puentes de la Red Nacional de Grupos Gestores y Vision Mundial,

mediante el uso de herramientas de diagnostico participativo y poder aportar solucion que

beneficien el desarrollo y crecimiento de su emprendimiento.

Especificos.

1. Definir las herramientas del proceso administrativo que utilizan los emprendedores en las
diferentes actividades de emprendimiento.

2. ldentificar si se cuenta con la organizacion adecuada que les permita obtener un control de
la produccion.

3. Establecer si cuentan con recurso financiero para el desarrollo éptimo de sus operaciones.

4. Determinar si cuentan con presupuesto de produccion.

5. Identificar si cuentan con estrategia de marketing para comercializar los productos.



Metodologia

En el proceso de inmersidn del estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado, se realiz6 una
reunion formal presencial contando con la asistencia de la asesora de desarrollo empresarial
(ASDE), en el area del departamento de Quetzaltenango, perteneciente al Equipo del proyecto
Puentes de la Red Nacional de Grupos Gestores, la licenciada Jennifer Santizo y también con la
presencia de cada uno de los jovenes emprendedores en las instalaciones de la red, ubicada en 4
calle y 22 avenida, Zona 3 de Quetzaltenango, Edificio Europa. El estudiante y emprendedores de
la organizacion contaron con espacio para su presentacion y a la vez explicar el objetivo del trabajo
a desempefiar para la realizacion del diagnéstico participativo (DP), posteriormente se extendio
la invitacion a presentarse a cada actividad programada para la recoleccion de informacion a través
de reunidn presencial y virtual para la aplicacion de las distintas herramientas de la siguiente
manera: de forma presencial cada viernes y sabado del mes de Junio del afio 2022 y las reuniones
virtuales a través del médulo Google Meet en horarios adaptados a los emprendedores siempre del
mes antes indicado. Se realiz0 visita en punto de ventay areas de produccién de los emprendedores
con el objetivo de profundizar y conocer mas de los productos que comercializan.

Los instrumentos de investigacion para recolectar la informacion por medio de las herramientas
seleccionadas e implementadas para la realizacion del diagndstico participativo (DP) fueron las
siguientes: entrevista informativa, didlogo con informante clave, lluvia de ideas, mapa social, linea
del tiempo, matriz de analisis de toma de decisiones, flujograma de actividades, presupuesto,
calendario estacional del producto, arbol de problemas, matriz de priorizacion del problema,
andlisis FODA, matriz de objetivos, matriz de necesidades y disponibilidad de recursos, reloj de
veinticuatro horas y dialogo semi-estructurado, cada una de ellas con la informacién ya recopilada
fueron previamente analizadas, discutidas y adaptadas a la realidad de los emprendedores. Luego
de realizar cada una de la actividad tanto presencial como virtual el estudiante se organizé para
trabajar en tabular la informacion y asi realizar el andlisis correspondiente a cada herramienta
aplicada: su opinion, conocimiento y conclusion necesarias para la estructuracion del diagnostico

participativo.



Capitulo |

1. Aspectos generales del municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango

1.1.Marco general historico

La ciudad de Quetzaltenango fue constituida oficialmente como departamento el dieciséis de
septiembre de mil ochocientos cuarenta y cinco. “Quetzaltenango es la segunda en importancia
para la reptblica de Guatemala y constituye un importante eje comercial para el occidente del pais”
(MINECO, 2017, pag. 3).

1.2.Aspectos topograficos y geograficos

Tiene una extension territorial de 1,951 kilometros cuadrados equivalentes al 1.8% del territorio
nacional. Limita al norte con el departamento de Huehuetenango, al este con los departamentos de
Totonicapan y Solol4, al sur con los departamentos de Retalhuleu y Suchitepéquez y al oeste con
el departamento de San Marcos. “Se encuentra a una distancia de 205 Kilémetros de la ciudad
capital, cuenta con 24 municipios, su cabecera departamental es Quetzaltenango, se encuentra
situado en la region VI o sur occidente” (MINECO, 2017, pag. 3).

1.2.1. Poblacién

“En el departamento de Quetzaltenango hay 799,101 habitantes. De los cuales, 377,782
(47.28%) son mujeres; mientras que 421,319 (52.72%) son hombres” (INE, 2018).

1.3.Division politica administrativa

“La division politica permite analizar la conformacién del Municipio a nivel geografico y la
identificacion de cada centro poblado de acuerdo con sus categorias: pueblo, aldeas, caserios,
colonias, labores, fincas y haciendas por parte”. (MINECO, 2017, pag. 5). La conformacion
administrativa se enfoca a la manera en que se realiza la funcidn del gobierno del érea, la cual esta
constituida por el Consejo Municipal integrado por el alcalde, concejales y sindicos que tienen a
su cargo la representacién del Municipio, asi también los alcaldes auxiliares que representan cada
una de sus comunidades.

1.4.Aspectos econdémicos

Quetzaltenango es el segundo departamento en importancia para la Republica de Guatemala y

constituye un importante eje con relacion al comercio para el occidente del pais. Los aspectos



comerciales, de servicios, educativos, sociales, de instancias politicas, gubernativas y culturales
atraen a muchas personas de lugares cercanos y otros departamentos.
1.4.1. Sector comercial
Por el alto nivel de venta y comercializacion de producto y servicio fabricado e impulsado en
el departamento. Este sector resulta fundamental para el buen desempefio de la actividad
economica no solo del departamento sino de todo Guatemala.
1.4.2. Sector industrial
Dentro de esta area se ubican toda empresa que conforma la industria del departamento y que
fabrican los productos con la materia prima proporcionada por el territorio.
1.4.3. Sector agricola
Es bastante predominante en la actualidad, aunque en tiempos pasados era mas comun verlo
como uno de los sectores més fundamentales de comercializacion a nivel regional. Entre los
productos cultivados que destacan estan: café, fruta, maiz, arroz, ajonjoli y palma africana.
(MINECO, 2017).
1.4.4. Turismo
El departamento se caracteriza por tener atractivos turisticos como: El Cerro del Badl (reserva
natural), el Cerro Siete Orejas, Cerro Quemado, los bafios de Almolonga Cirilo Flores, las Delicias,
las Fuentes Georginas (aguas termales), la Laguna de Chicabal y otras, que ofrecen turismo
ecoldgico y de aventura, lo que ha determinado que el nimero de turistas haya aumentado en los
ultimos afios. (MINECO, 2017, pég. 21)
1.5.Servicios basicos
Entre los servicios basicos se observa un porcentaje de cobertura muy grande en servicio de
agua potable, el cual es bajo con relacion a la cantidad de hogares existentes en el departamento.
1.5.1. Telefonia y servicios
El departamento de Quetzaltenango cuenta con servicios tales como: el correo que presta los
servicios de encomienda también existe empresas que ofrecen los servicios de televisidn por cable,
television digital y servicios de internet. También existen servicios de taxis, microbuses, medios
de comunicacion escritos y radiales. (MINECO, 2017, pag. 24)
1.5.2. Agua potable
La polémica del agua es generalizada en el departamento, la demanda aumenta y los caudales

ya no se dan abasto por lo que el servicio se ha vuelto irregular. En Quetzaltenango los centros



urbanos muchas veces dependen de los yacimientos acuiferos de otros municipios. (MINECO,
2017, pégs. 20-21)

1.5.3 Sector eléctrico

La distribucion de la energia eléctrica en el departamento de Quetzaltenango se encuentra de la
siguiente manera: numero de viviendas 185,145 del total departamental, usuarios inscritos 183,538
del total departamental, lo que muestra una tasa de cobertura eléctrica del departamento de 99.13%.
(MEM, 2022, pég. 20)

1.6.Clima

El municipio de Quetzaltenango posee una elevacion de 2,330 metros sobre el nivel del mar, el
clima experimenta temperaturas maximas en verano durante los meses de enero a abril, las cuales
oscilan entre los 28 y los 36 grados centigrados. Los meses mas frios son de noviembre a febrero,
con temperaturas minimas de 4 °C y temperaturas maximas de 22 °C. (MINECO, 2017, pags. 3-
4).

1.7.Descripcion general del municipio de Cantel, Quetzaltenango

1.7.1 Ubicacion geogréfica

El municipio de Cantel pertenece al departamento de Quetzaltenango, tiene una extension de
24 kmz, colinda al norte con Salcaja, San Cristobal Totonicapan y Totonicapan, al este con Santa
Catarina Ixtahuacan y Nahuald, al sur con Zunil, y al oeste con Quetzaltenango. La cabecera
municipal esta ubicada en la parte alta de un pequefio cerro. En el parque frente a la iglesia
parroquial tiene una altitud de 2,370 mts. sobre el nivel del mar. A una distancia de 12 kms. de
la cabecera departamental y a 209 de la ciudad capital. (SEGEPLAN, 2010, pag. 11)

1.7.2 Historia

Fue fundado aproximadamente en el afio de 1580. La fiesta titular de la Asuncion, se celebra
del 12 al 16 de agosto. El dia principal es el 15 en que la iglesia conmemora la asuncion de la
Santisima Virgen Maria, patrona del pueblo. El Idioma indigena mayoritario es el k’iché.
(SEGEPLAN, 2010, pag. 12)

1.7.3 Poblacion

“Conforme a las cifras recabadas en el Censo 2018, se establecio que en el municipio de Cantel
habitan 42,142 personas. De esta cifra, al menos 21,383 son hombres, mientras que 20,759 son
mujeres” (INE, 2018).



1.7.4 Salud

Siempre con datos del Ministerio de salud publica y asistencia social de Guatemala (MSPAS),
una fortaleza es la atencion de salud materno infantil porque se cuenta con una asociacién de
comadronas que aglutina a 59 integrantes aproximadamente capacitadas que tiene cobertura en
todo el municipio, su importancia radica en la atencion de las madres en sus viviendas y en el
idioma K’iché. (SEGEPLAN, 2010, pag. 15)

1.4.5 Seguridad alimentaria

En el caso de Cantel la mayoria de la poblacion tiene el acceso principalmente porque cuenta
con carreteras y caminos de acceso para conseguir los alimentos en la cabecera municipal y en los
diferentes centros poblados del municipio. En cuanto a la disponibilidad de alimentos por su
ubicacion muy cercana a la cabecera departamental y de otros municipios como Zunil y en su
territorio llegan productos de la Costa Sur, ademas el mercado de Cantel es abastecido por
productores locales de granos basicos, asi como de hortalizas provenientes de los municipios de
Zunil, Almolonga y del valle de Quetzaltenango. (SEGEPLAN, 2010, pags. 18-19)

1.4.6 Desarrollo econémico

Se dedican a la agricultura caracterizada por el cultivo de maiz, frijol y haba en forma asociada,
es decir, la misma area destinada al maiz se utiliza para frijol y haba. También desarrolla la
actividad pecuaria con el proposito principal de conservar la seguridad alimentaria de las unidades
familiares, los animales se crian como una actividad que se desarrolla en forma alterna a la
agricultura, la artesania o el trabajo asalariado en empresas publicas o privadas. (SEGEPLAN,
2010, pag. 39)


https://www.ecured.cu/Agricultura
https://www.ecured.cu/Ma%C3%ADz
https://www.ecured.cu/Haba
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2. Aspectos Generales de Red Nacional de Grupos Gestores, Proyecto Puentes
Vision Mundial
2.1.Grupos Gestores
Son asociaciones locales, permanentes, autbnomas, no lucrativas, creadas bajo un enfoque
empresarial e integrado con lideres representativos de diversos sectores que trabajan para
promover el desarrollo econémico local en su municipio, con la finalidad de mejorar el nivel de
vida de la poblacién, a través de la generacion de empleos y el incremento de ingresos. (Red

Nacional de Grupos Gestores)

2.2.Red Nacional de Grupos Gestores

Es una asociacion de segundo nivel que integra y coordina a los Grupos Gestores del pais de
Guatemala, constituyendo un mecanismo de representacién por medio del cual se promueven
iniciativas para el desarrollo econémico local y territorial.

Su méaximo 6rgano lo constituye la Asamblea General, conformada por los presidentes de todos
los Grupos Gestores, legalmente organizados en el pais, quienes delegan la administracion en la
Junta Directiva, y el personal operativo, que facilita las acciones de desarrollo econémico local.

En 1996 nace el primer Grupo Gestor en el municipio de Quetzaltenango, como fruto de la
alianza entre lideres empresariales de la localidad y autoridades municipales, con el objetivo de
mejorar las condiciones econdémicas del municipio y con ello contribuir a mejorar el nivel de vida
de la poblacidn, en especial contrarrestar la alta migracion.

A lo largo de los 25 afos que lleva el modelo, los Grupos Gestores han logrado consolidar su
mecanismo de trabajo, sistematizando las acciones a través de guias y manuales que les permiten
gjecutar su funcion de una forma mas efectiva, siendo reconocidos en la actualidad como las
organizaciones lideres en desarrollo econdmico local en sus respectivos municipios y territorios.
(Red Nacional de Grupos Gestores)

2.2.1. Mision

Somos un movimiento social, que desde los territorios promueve el desarrollo econémico local

y la competitividad, a efecto de mejorar la calidad de vida de la poblacién guatemalteca. (Red

Nacional de Grupos Gestores)



2.2.2. Vision
Territorios fortalecidos con una estructura y herramientas que impulsan el Desarrollo
Econdmico Local, mediante la promocién de politicas publicas que han permitido, mejoras en las
condiciones econdémicas de la poblacién. (Red Nacional de Grupos Gestores)

2.3.Actividades econdmicas
Las actividades econémicas que los Grupos Gestores apoyan y se concentran en los sectores:
Turismo, agricola, artesanal, agroindustrial, pecuario, industrial y forestal. (Red Nacional de

Grupos Gestores)

2.4.Desarrollo productivo

Los Grupos Gestores apoyan iniciativas productivas, a traves de asistencia técnica,
capacitaciones, ferias y ruedas de negocios, gestion de proyectos, intercambios y encadenamientos
productivos. (Red Nacional de Grupos Gestores)

2.4.1 Sociales

La accion de Grupos Gestores, también se orientan a proyectos sociales como construccion de
escuelas, introduccion de agua potable, proteccion del medio ambiente y jornadas médicas, entre

otros. (Red Nacional de Grupos Gestores)

2.5.Nuestros Valores

En la Red Nacional de Grupos Gestores nos identificamos con los siguientes valores:
» Solidaridad

« Vocacion de servicio

« ldentidad

¢ Inclusion

»  Perseverancia

* Integridad

(Red Nacional de Grupos Gestores)

2.6.Directores

Francisco Roberto Gutiérrez Martinez presidente
Juan Antonio Ciani Hernandez Vice-presidente
Oscar Humberto Garcia Tesorero
Lourdes Coy Mus Secretaria

José Rolando Mejia Vocal



Carlos Roberto Arenas Bianchi Vocal Il
Rolando Alejandro Arango Garcia Gerente General

(Red Nacional de Grupos Gestores)

2.7.Mapa de cobertura

A lo largo de 25 afios de trabajo, en Guatemala ha crecido el modelo de Grupos Gestores, que
vela de manera voluntaria por el desarrollo econémico desde lo local, teniendo presencia en la
actualidad en 19 departamentos y 102 municipios a nivel nacional. Contando también con 1

Grupo Gestor en la Lima Honduras. (Red Nacional de Grupos Gestores)

Beneficiarios Voluntarios Grupos Gestores

+ 346,450 + 1,585 103

2.8.Proyecto Puentes —Vision Mundial Guatemala y USAID

Son Organizaciones con la misma finalidad e importantes labores que tienen en el enfoque a la
mejora de la calidad de vida de los jovenes de 15 a 24 afios de edad de las tierras altas occidentales
de Guatemala, medidos por los indicadores de empleo, educacién, desarrollo y esperanza de un
futuro mejor, abordando los principales factores de la migracién hacia otros paises de forma
indocumentada, asimismo entre algunos de los grandes objetivos es establecer un adecuado
mecanismo de comunicacién interna y con socios de los proyectos a partir de la estructura actual
de puestos. Entre los grandes alcances del Proyecto Puentes se pueden mencionar: la coordinacion
y la comunicacion con socios, abordaje de municipios y comunidades, seleccién de comunidades
y organizaciones de grupos de jovenes con deseos de superacion personal y de emprendimiento,
el cual los beneficia de forma directa e indirectamente a sus familias, con mejores ingresos
econémicos y oportunidades de crecimiento continuo a lo largo del tiempo. (Red Nacional de

Grupos Gestores)



2.8.1. Experiencia con los emprendedores
2.8.1.1.Encargada del Proyecto Puentes
Licda. Jennifer Rosalba Santizo Bautista
Trabaja con jovenes emprendedores del altiplano occidental con area de cobertura especifica
en Quetzaltenango: Xecaracoj, Llanos de Palajunoj, Cantel y sus alrededores. Entre los
emprendedores predominan textiles; comestibles como panaderia y reposteria; productos
organicos como miel, granola, frutos secos; del cuidado de la piel como cremas, sueros, agua de
rosas; y principalmente del area de manufactura. Durante la formacion los jovenes adquieren
conocimientos en distintas areas del emprendimiento, como finanzas, administracion, branding,
marca personal y empresarial, mercadeo, publicidad, innovacion, creatividad y modelo de
negocios, temas que en conjunto definen e impulsan el emprendimiento identificando &reas débiles

y potenciales por medio de estrategias y técnicas. (Santizo Bautista, 2022)
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3. Herramientas aplicadas a los emprendedores integrantes del cluster de
alimentos, de la Red Nacional de Grupos Gestores, del Proyecto Puentes de
Quetzaltenango.

3.1.Herramientas de observacion, dialogo y de aplicacion general
3.1.1. Dialogo semi-estructurado

Objetivo: Conocer a cada uno de los emprendedores y al mismo tiempo recolectar informacion
acerca de las condiciones actuales de los emprendimientos.

A través del dialogo semi-estructurado con los emprendedores quienes son parte del clister de
alimentos del Proyecto Puentes, se pudo determinar su entusiasmo y deseos de superacion de tener
su propio negocio, buscando ser independientes y contribuir econémicamente a su familia. A
través de la platica se detectd algunas debilidades que presentan los emprendimientos, por ser
pequefios y recientes alin no cuentan con espacios adecuados para la elaboracion de sus productos,
herramientas y equipos adecuados. Carecen de un capital suficiente para adquirir materia prima
por mayor Yy realizar publicidad para que el producto se comercialice en los alrededores de la
localidad de los emprendimientos. En la actualidad los principales consumidores son vecinos,
amigos y familiares, por lo tanto, las ventas de los productos son bajas.

Se detectd que el tiempo que invierten los jovenes en su emprendimiento es muy poco, debido
a la baja demanda de sus productos, adicional cabe mencionar que no es la fuente principal de
ingresos del nucleo familiar.

Actualmente no cuentan con un lugar para la distribucion de sus productos debido que el
emprendimiento es pequefio y no pueden costear un punto de ventas. Los productos que ofrecen
son: miel de abeja, horchata de soya, panes, pasteles, granola, dulces y alimentos. En la
conversacion se dio a conocer que carecen de los registros sanitarios para la comercializacion de
sus productos en los municipios de Quetzaltenango y Cantel, del departamento de Quetzaltenango.
Los precios de los productos son elevados, debido al desfavorable costo en la adquisicion de la
materia prima al no contar con un proveedor que les pueda garantizar calidad, buen precio y

estabilidad en la adquisicién de los productos.



Se pudo observar que entre las capacitaciones obtenidas aun carecen del conocimiento de
técnicas de ventas, marketing y servicio al cliente, que son de suma importancia para promocionar

sus productos.

3.1.2. Dialogo semi-estructurado con informante clave

Objetivo: Conocer los lineamientos de la Red Nacional de Grupos Gestores y sistema de
trabajo con los emprendedores, experiencias y anécdotas con cada uno de ellos.

Esta herramienta se desarroll6 mediante una entrevista con la Licda. Jennifer Rosalba Santizo
Bautista, (Asesora de Desarrollo Empresarial) quien se encarga de los procesos de
emprendimiento, capacitaciones y el crecimiento empresarial.

La Red Nacional de Grupos Gestores Proyecto Puentes brinda un diplomado de
aproximadamente seis meses llamado Emprender con Exito, el cual tiene como finalidad que
cada uno de los participantes conozca los beneficios de emprender y sus dificultades, despertar en
cada uno de ellos una vision clara de como iniciar. Se debe desarrollar un emprendimiento
individual, asociativo o un empleo dentro de la institucién. Después de optar por uno de los items
anteriores, pasan a formar parte de un nuevo diplomado llamado CREE, que tiene como Unico
objetivo reafirmar el emprendimiento a desarrollar.

Durante la entrevista con la licenciada Santizo, se determind que los emprendimientos se
desarrollan mediante procesos técnicos, financieros y apegados al marco juridico.

El modelo administrativo CANVA es el desarrollado por la institucion en cada uno de los
emprendimientos. Una debilidad observada es la falta de aplicacion de procesos técnicos

financieros por parte de los emprendedores.

3.1.3. Entrevista informativa
Objetivo: Recopilar informacidon general y especifica mediante una conversacion con los
emprendedores, que permita profundizar respecto a la situacion actual en la que se encuentra el

desarrollo del emprendimiento.
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Cuadro No. 1 Entrevista informativa

Respuestas

¢ Cuenta con un nombre y logo de su emprendimiento?

Si

No

¢De qué manera han dado a conocer su producto?

Redes sociales

Feria de empleo

Sin evidencia

De boca en boca

= P N W

! ¢ Cuanto tiempo lleva su emprendimiento?

De 0 a1 afio

De 1 afio a 2 afos

De 2 afios en adelante

¢ Cuenta con un mercado?

Si

No

¢ Cuénto tiempo lleva su producto en el mercado?

De 0 a1 afio

De 1 afio a 2 afios

De 2 afios en adelante

¢A quiénes destina usted su producto?

A publico en general

¢Cuenta con recursos propios para su produccion?

Capital propio

¢ Cuentan con algun medio de distribucion para su producto?

No cuentan con transporte propio

¢Su emprendimiento es personal o familiar?

Familiar

Personal




¢ Tiene competencia de su produccién?

]
Si 7
! ¢ Qué considera que hace especial a su producto?
El Precio y los fabricantes 1
La materia que utiliza es de calidad 1
El producto es 100% soya natural sin quimicos ni
preservantes 1
La antigliedad del negocio y la calidad del producto 2
No contiene preservantes, es lo mas natural posible 1
Variedad de productos, innovacién y precio econémico 1
! ¢ Cual es el costo de produccién de su producto?
Dulces tipicos
Porcion de bocadillo Q.4.00
Porcién de higos Q. 4.00
Canelitas Q.1.50 1
Pastel
Grande: Q.75.00
Mediano: Q.50.00
Pequefio: Q.35.00 1
Horchata de soya
1/2 libra Q8.00 1
Chef: Aln no produce 1
Miel
Envase de 1/8 Q.20.00
Botella Q 40.00 1
Libra de granola Q15.00
Y Litro de yogurt Q10.00 1
Panaderia: Desconoce los costos 1
- ¢ Cudl es el precio de venta del producto?
Dulces tipicos
Porcion de bocadillo Q.5.00
Canelitas Q 2.00
Porcion de higos Q 5.00 1
Pastel 1
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Grande: Q.100.00
Mediano. Q. 90.00
Pequerio: Q.60.00

Horchata de soya

1/2 libra Q15.00 1
Chef : Aln no produce 1
Miel
Envase de 1/8 Q30.00
Envase grande Q50.00 1

Granolay Yogurt
Libra de granola Q40.00

Y Litro de yogurt Q20.00 1
Panaderia: Q0.50 c/u 1

! ¢ Cuales fueron los motivos para que emprendiera?
Dulces tipicos: Ser independientes 3

Chef: Financiamiento estudiantil y poner en préctica
sus habilidades. 1

Pasteleria: Pasion por la reposteria 1

Miel: Continuar el legado de sus abuelos y hacer crecer

el negocio. 1
Horchata de soya: Ser independientes. 1

- ¢De qué manera recibe ayuda de Proyecto Puentes?
Capacitaciones, diplomados y capital semilla. 7

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Los emprendedores que forman parte del proyecto Puentes del Grupo Gestor, tienen la
oportunidad de ser beneficiados con capacitacion y aporte econdmico que permitan que su
emprendimiento logre un crecimiento adecuado, sin embargo, no logran ser aptos a este beneficio
por carecer de una planificacién estratégica.

Se determind que desconocen de aspecto fiscal, legal y sanitarios, que les permita operar con
tranquilidad y no incurrir en sanciones y multas que perjudiguen su emprendimiento y mantener
el negocio en marcha de una manera adecuada. Asi mismo los emprendedores desconocen de
marketing y no cuentan con las suficientes estrategias de mercado para que los productos puedan

tener un mayor alcance. También desconocen del tema de servicio al cliente, para aumentar la

13



satisfaccion del que adquiera los productos que comercializan y hacer crecer la cartera de clientes,
aunado a lo anterior, necesitan aprender del tema de técnicas de ventas, con el fin de no perder las
oportunidades de ventas y que los posibles compradores busquen otras opciones similares a las
que ofrecen, logrando que puedan aumentar considerablemente sus ventas y obtener mejores
ingresos que permitan que el negocio crezca significativamente a corto plazo. Se determind la
carencia de logotipos que puedan identificar y distinguir el producto ante la competencia. La falta
de exhibicion de los productos es otra de las debilidades que se pudo encontrar en los
emprendedores.

3.1.4. Observacion participante (visita de campo)

Objetivo: Observar y conocer los recursos con los que cuentan cada uno de los emprendedores
en el area de produccién.

A traves de las visitas a los emprendedores se pudo observar los siguientes aspectos en los
emprendimientos:

e Espacios reducidos en el &rea de produccion

e Materia prima, producto terminado, herramientas y materiales se encuentran de una manera
desorganizada.

e Utilizan la cocina de la vivienda para la produccion.

e Las herramientas de produccion no son las adecuadas.

e Carecen de un diagrama de proceso para la produccion.

e No existe control de inventario.

e No cuentan con punto de ventas.

e No manejan control de precios de materia prima, para la elaboracion de costos de
produccion.

Se pudo determinar las debilidades del emprendimiento en las areas de produccion,
comercializacion y distribucion de los productos al conocer cada una de las areas. Se encontrd
que con algunos emprendedores la produccion no es en su totalidad de su propiedad, lo que
repercute en la toma de decisiones puesto que influyen méas personas, por lo tanto, forman parte

en la reparticion de las ganancias obtenidas.
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Como parte de la observacion se acompafié a una feria de emprendimiento en la cual se detecto
debilidad a la hora de promocionar los productos y en la exhibicion de los mismos al publico en

general.

3.2.Herramientas de aspectos generales de los emprendimientos
3.2.1. Mapa Social

Objetivo: Establecer una representacion grafica respecto a los hogares de los emprendedores
y de los recursos con los que cuentan, que permitan determinar los niveles econémicos en la
actualidad y las oportunidades con las que cuentan para el desarrollo de su emprendimiento.

Se determind que los emprendedores no cuentan con un presupuesto de ingreso y egreso que
les permita tener un mejor control de los movimientos financieros tanto de forma personal o bien
en cuanto a su emprendimiento. Actualmente no cuentan con algin tipo de financiamiento de
forma individual o de manera familiar en las distintas entidades o instituciones que operan
legalmente dentro del sistema financiero guatemalteco, ni poseen obligaciones de deudas hacia
terceros que les limite o que les sea motivo de obstaculo. Se determind que el capital con el que
actualmente cuentan los emprendedores es demasiado bajo, el cual se considera que es insuficiente
para aumentar la produccion y que les ayude a tener mas presencia en el mercado para ser
reconocidos a un corto plazo. Es importante mencionar que algunos emprendedores ain son
dependientes de los padres, en el aspecto econémico, motivo por el cual esto no les permite tomar
solos una decisién y por consiguiente incide en el poco crecimiento de su emprendimiento. Se
identificd que dentro del ndcleo familiar son pocos los integrantes que aportan econémicamente
para sufragar los gastos de la canasta basica, incidiendo directamente en la poca oportunidad de
inversion en el emprendimiento, puesto que su capital no tiene crecimiento. Los emprendedores
cuentan con pocos activos lo que permite establecer la carencia de equipo industrial necesario y
adecuado para la produccion y para lograr un 6ptimo desarrollo de sus actividades y de crecimiento

continuo.
3.2.2. Lineade Tiempo

Objetivo: Identificar los eventos significativos al inicio de los emprendimientos los cuales

tienen su influencia en las actividades del presente.
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Cuadro No. 2 Linea de tiempo

Ao Area Evento Comentario
2020 Chef Pandemia Inicio de la pandemia por el COVID 19
2020 Chef Confinamiento | Cierre de local comercial debido a la poca demanda
Poca aceptacién en | La aceptacién del producto en un nuevo mercado no es facil,
2020 Chef - - -
el mercado luego del cierre de operaciones por pandemia
2020 Chef Alza de precios de El alto precio de materia prima repercute en la produccion

la materia prima

Poca oportunidad de
involucramiento de

2019

Horchata de

2019 Miel . Indiferencia al trabajo de apicultura en manos de una mujer.
mujeres en el
trabajo
. Dificultad de Las ventas a domicilio con el vehiculo familiar son

2020 Miel - . . . - .

entregas a domicilio complicadas debido a que no siempre esta disponible.

Falta de asignacién
2020 Miel de atribuciones de Desorganizacion para la delegacion de responsabilidades.

forma correcta

Poca inversion de

La poca dedicacion hacia el emprendimiento no permite el

soya tiempo crecimiento adecuado
2019 Horchata de D'f'ﬁ)uclgg gre] ¢l Carece de un espacio especifico para la produccion y
soya P - almacenamiento de la horchata instantanea de soya.
produccién
2021 Horchata de POC;S?\?;?;S)O din el Pocas ventas del producto en el municipio de Quetzaltenango,
soya Quetzaltenango departamento de Quetzaltenango
Dificultad para . . . - S
Horchata de Por la carencia de licencia sanitaria no puede distribuir su
2021 ventas en lugares
soya producto en supermercados.

estratégicos




Dificultad en el

2021 Horchata de proceso de Carencia de transporte propio para movilizarse en la entrega de
soya S su producto.
distribucion
Horchata de | Alza de precios de Debido _gl aumento dt_a precios Qe los materiales para la
2022 L produccién se ha considerado el incremento del precio del
soya la materia prima

producto

2022

Horchata de
soya

Falta de punto de
ventas

emirendimiento

Adgquisicion de

Considerando el apoyo obtenido del Proyecto Puentes, del
Grupo Gestor no se ha logrado ser parte en todas las ferias de

Adquisicion de herramientas para el emprendimiento valorado

2020

Reposteria

2021 Dulces herramientas para | en aproximadamente Q. 50,000.00 el cual le permite realizar la
produccién elaboracién del producto.

Los conflictos familiares afectan la permanencia y crecimiento

2022 Dulces Conflicto familiar |de los emprendimientos ocasionando que se desintegre el

Confinamiento

grupo familiar y se genere competencia entre ellos mismo.

Reflejo de pocas ventas durante el confinamiento por la
pandemia de COVID-19

2021

2017

Reposteria

Granola

Suspension de
actividades

Trabajos en

Suspension de operaciones por unos meses, recientemente
retoma actividades de emprendimiento

El mejoramiento de la infraestructura en la zona de residencia

infraestructura | donde esta ubicado el emprendimiento dificulta su crecimiento
Aprovechamiento
2021 | Granola | PO" formar parte del | Al terminar los diplomados que brinda el Proyecto Puentes,
Proyecto Puentes, [surge la idea de emprender
Grupos Gestores
Mejoras en | EI mejoramiento de las vias ha ayudado a ser mas eficiente a
2022 | Granola
infraestructura las entregas de los productos.
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) Venta de roscas a clientes residentes en EE.UU.,
Envios del producto ] »
2022 | Panaderia hacia el pais de Aprovechamiento en la expansion de mercado, pese a la

EE.UU. distancia el producto conserva la calidad, logrando obtener
felicitaciones.

Envios a la Ciudad
2022 | Panaderia Capital de
Guatemala

Venta de xecas a la ciudad capital de Guatemala, pese a la
distancia no ha sido factor para que el producto pierda calidad.

Cancelacion de | Las ventas hacia distintos departamentos no se concretan

2022 | Panaderia perdidos debido al pago extra de transporte que se incurre por él envid.

Fuente: EPS-CC-EE. CUNOC-USAC (2022)

Los eventos que contemplan cada uno de los emprendedores han sido relevantes para
constituirse como negocio, es por ello que cada evento ha marcado a los jovenes en su progreso.
Uno de los eventos mas relevantes ha sido la pandemia, los emprendimientos sufrieron un largo y
forzoso estancamiento, siendo esta la causa del cierre parcial de los negocios.

Los emprendedores carecen de estrategias para afrontar esta situacion y salir adelante durante
la pandemia, teniendo claro que la vuelta a la normalidad es algo relativo y muy lejano, por lo
tanto, deben considerar que el tiempo avanza y con él van surgiendo cambios que se resaltan en su
entorno, el reinventarse y tomar acciones estratégicas mediante la tecnologia, el marketing digital
y redes sociales que hoy en dia es una de las estrategias fundamentales de comercializacion.

Otro de los eventos relevantes en el transcurso de su emprendimiento es la falta de puntos de
venta y formas de distribucidn, que por ser un emprendimiento no cuentan con los recursos
necesarios para implementarlos siendo esta una gran deficiencia que limita el alza de las ventas y

limita el crecimiento de los emprendimientos.
3.2.3 Reloj de 24 horas

Objetivo: Conocer las actividades que realizan los emprendedores en el transcurso del dia, con

el fin de identificar cuanto tiempo le invierten a su emprendimiento.
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Cuadro No. 3, Reloj de 24 horas

Area: Panaderia Miel Chef Soya Granola Dulces |Reposteria
Actividad
Hora Actividad | Actividad | Actividad | Actividad fin Actividad | Actividad | Actividad
de semana
00:00:00
01:00:00
02:00:00 Dormir
03:00:00
04:00:00 Dormir Dormir Dormir Dormir
05:00:00 ] . .
Dormir Dormir Dormir
" ., En ejercicio
Alimentacio )
n de abejas Arreglo Arreglo
06:00:00 ) 9 9
a cada personal Arreglo personal
quince dias personal
Arreglo Arreglo
07:00:00] Desayuno | Desayuno 9 Desayuno Desayuno | Desayuno 9
personal personal
Limpieza Limpieza Oficios del Arreglo Limpieza
08:00:00 b P Desayuno Desayuno 9 P Desayuno
del hogar | del hogar hogar personal del hogar
Seleccion ADOVO
de materia Trabajo p !
rima para Xt familiar con Limpieza
09:00:00 p p € ra no trabajo no P
la relacionado - . del hogar
L relacionado | Promocion
produccion a su asu de su
de pan emprendimi I Oficios del
emprendimi| producto a
ento y _ . hogar
~ Apoyo ento tienda Mas
Amasado y| extraccion o .
10:00:00 _ familiar con Yy Mas la . L .
moldeado | de miel de . . Dedicacion | Seleccion
trabajo no Democracia 3 .
manera _ de tiempo al] de materia
L . relacionado o B
Fermentacio] bimensual Entrega de emprendimi| prima para
11:00:00 a su ~
n .| refacciones ento la
emprendimi . L
ento del negocio produccién
— famili i6 d tel
12:00:00| Hormeado Preparacion miliar Preparacion e pasteles
de almuerzo de almuerzo
Cierre de
cajay
13:00:00] Enfriado Almuerzo desmonte Almuerzo Almuerzo Almuerzo
de toldo del
negocio
familiar
14:00:00| Almuerzo Almuerzo Almuerza Almuerzo
Compra Promociona
Traslado del] Oficios del materia Comprade| enMasy
15:00:00 pan al hogar prima / lnsumos_del Mas en Utz Dedicacion
puesto de elaboracion negocio Ulew. B . _
- - Dedicacion |de tiempo al
venta platillos por familiar - L
En clases de]de tiempo al| emprendimi
encargos. L
- la emprendimi ento
:Eitudlo_)’/ Promociona| YUniversidad ento
16:00:00 elaboracion en Mas y
de tareas En -
- _ _ Mas en Utz
Venta de del mismo | En clases de|capacitacion Ulew
17:00:00 pan Descanso Cocina es del grupo i
. Puentes. Pasatiempo . -
18:00:00 Preparacion de redes Tlgmpo Oficios del
de cena - libre hogar
sociales
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19:00:00 Oficios del Cena Preparacion Cena |Enclasesde| _. .

hogar de cena o Tiempo  [Preparacion

i i 0 i 0 . libre de cena
20:00:00 Tlgmpo Dlstra_c.uon En clases de D|stra_(fC|on Universidad

libre familiar. ) familiar. i .,

Cocina - Distraccion
Pasatiempo P—
21:00:00 Cena de redes ' Cena Cena Cena
Dormir sociales

22:00:00 ) Cena ) . .| Distraccion )
23:00:00 Dormir Dormi Dormir Dormir Dormir familir, Dormir

Fuente: EPS-CC-EE. CUNOC-USAC (2022)

Los emprendedores no cuentan con un horario establecido para sus diferentes actividades, el
cual perjudica el crecimiento debido a que el emprendimiento requiere de una determinada
cantidad de horas de inversion.

Se observé que del total de emprendedores existen dos personas que le dedican mas tiempo al
emprendimiento como la panificadora y dulceria tipica, debido a que el mismo ya no es reciente
en el mercado, por ende, obtienen mejores beneficios en relacion a los demés. Por el contrario, el
resto de emprendedores no invierten el tiempo necesario sino solo cuando ellos lo consideran
conveniente, ya sea para cubrir un pedido especial o un evento temporal en las ferias de
emprendimiento. Se observd que no tienen bien definidas sus prioridades lo cual también
repercute en el poco aprovechamiento de todos los beneficios que brinda el Proyecto Puentes de
Grupos Gestores.

En el emprendimiento de panaderia se observa que el tiempo invertido al dia es de ocho horas
promedio, el cual es beneficioso para el mismo por la constancia y dedicacion.

En el emprendimiento de miel de abeja se observa que el tiempo invertido al dia es de una hora
promedio, debido a que la emprendedora tiene otras ocupaciones como estudios académicos y
apoyo en otro negocio familiar.

En el emprendimiento de alimentos realizados por el Chef se observa que el tiempo invertido
es de una hora promedio, debido a que posee otras ocupaciones como estudios académicos.

En el emprendimiento de soya se observa que el tiempo invertido al dia es de dos horas

promedio, debido a que posee otras ocupaciones.
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El emprendimiento de granola no cuenta con un tiempo definido, sin embargo, en ocasiones le

dedica dos horas promedio debido a que elabora el producto bajo pedido de forma eventual,

adicional la emprendedora tiene otras ocupaciones como estudios académicos y ocupaciones

laborales.

En el emprendimiento de dulceria se observa que el tiempo invertido al dia es de siete horas

promedio, el cual es beneficioso para el crecimiento del mismo por la constancia, dedicacion y el

tiempo que lleva en el mercado.

Para el emprendimiento de reposteria hace la observacion que estima de forma ocasional una

inversion de tiempo al dia de seis horas promedio, debido a que elabora el producto bajo pedido.

3.2.4 Calendario estacional

Obijetivo: Identificar en el calendario las estaciones altas y bajas de demanda de produccién en

el proceso de ventas.

Cuadro No. 4, Calendario estacional

Temporada Ene [Feb[Mar|Abr|May |Jun|Jul | Ago [Sep| Oct|Nov|Dic Motivo:
Area:Miel Mes de produccion de miel de
Alta X X abejas.
Baja X X X Limpieza de panales.
Area:Chef Celebraciones, Dia del carifio
Dia de la madre, Pago del bono 14,
Alta X X X X | X |por el fiambre y Temporada
navideiia.
Baja x X x x x | x| % No hay ventas, las personas tienen
otros gastos.
Area: Panaderia .
Alta x x Semana Santa y Navidad.
Baja X | X X X X | X[ X[ X]| X ]| X Pocas ventas en general.
Area:Reposteria Dia de la Madre, del Padre y
Alta X X X X |Fiestas de fin de afio.
Por gastos de fin de ano, se enfoca
Baja X X X X| X | X| X | X a inicio de clases, pago de colegios
etc.
Area: Granola Vende ponche y son épocas de
Alta X | X [fiio.
Baja x | x Se enfocan en los escolares y sus
gastos.
Area:Soya Temporada de verano, Bono 14 y
Alta X X X |Temporada navidena.
Baja x | % I;cs)co movimiento de productos por
Area:Dulces Semana Santa, Independencia y
Alta X X X X |Temporada navidena.
Baja X Gastos escolares.

Fuente: EPS-CC-EE. CUNOC-USAC (2022)
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Por medio de esta herramienta se obtiene informacion sobre el nivel de produccion y de las
ventas realizadas durante el afo, el efecto que impacta dentro del desarrollo del negocio hacia los
emprendedores y sus causas se reflejan en la tabla anterior, se puede evidenciar el crecimiento y
la disminucién de ventas en los diferentes meses del afio, ademas se menciona que la actitud de
los emprendedores segln sea su demanda causan reacciones tanto buenas como malas, unas que
propician panico y desmotivacién por la caida de ventas de un mes a otro, sin embargo puede
ocurrir con frecuencia en cualquier negocio, la intencidn es poder brindar estrategias para mantener
una sostenibilidad de la produccion y ventas todo el tiempo, poder mantener una reserva para no
causar ninguna sorpresa negativa. Se puede observar que el primer trimestre del afio se reflejan
ventas bajas en todos los emprendedores, Unicamente para el tiempo de semana santa el producto
se logra vender un poco mas y esto es normal ya que las causas que afectan es por los gastos de
principio de afio por ejemplo los gastos escolares y pagos generales. En el segundo trimestre se
refleja un alza de ventas por motivos de festejos tales como dia de la madre, del padre y por tener
productos de temporada, por tal efecto la demanda aumenta, en consecuencia, los emprendedores
tienen mayor exigencia.

Para el tercer trimestre en el mes de julio las personas aprovechan el pago del bono 14 e
invierten en comprar los productos que ofrecen los emprendedores y en los meses de agosto y
septiembre caen nuevamente las ventas, ahora bien, a partir del Gltimo trimestre especialmente en
noviembre y diciembre se identifica como temporada alta de ventas, por las fiestas de fin de afio,
la temporada navidefia e incluso el aguinaldo. La situacién de demanda-produccién es un ciclo
repetitivo cada afio, por lo que se necesita generar estrategias, innovacion, capacitaciones,
publicidad y guias hacia los emprendedores con el fin que puedan mantener un equilibrio, asi como

aprovechar los meses donde se genera demanda y por ende mayor utilidad.

3.3.Herramientas de sistemas de produccion
3.3.1. Matriz toma de decisiones
Objetivo: Establecer cada una de las decisiones que son tomadas por parte de los
emprendedores dentro de la produccion y sus principales aspectos que influyen en la elaboracion

de los productos.
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Cuadro No. 5

Matriz toma de decisiones

- Financieros o de . . Investigacion
Emprendimiento | Encargado P Materia prima Marketing y desarrollo
-Compra de . -Mejora de
- S -Realiza calidad.
José Miguel materia prima. romocion de Meiora
Elaboracion de | Gonzales -Eleccidn de P !
. boca en boca. procesos de
platillos (Chef) proveedores. produccion
Padres -Comprade
mobiliario y equipo.
Abuelos -A_dqwsmlop de -Elecciony
cajas de abejas. compra de cera
-Compra de trajes de
Padres apicultura.
-Fijacion de precios
Prima -Reparto a
_ domicilio
Produccion de i -Elige su publico
. Tio Lo
miel objetivo
-Relaciones
publicas
-Ventas -Mejora de
Tania -Publicidad por procesos para la
redes sociales produccion
-Participacion en
ferias
-Ventas.
-Compra de -Alianzas Meiora de
Horchata de . -Compra de materia prima. estratégicas. )
Maya Sop Lopez e . D AN calidad.
soya mobiliario y equipo. | -Seleccion de -Participacion en
materia prima. ferias de
emprendimiento.
-Compra de -Relaciones
npra . -Compra de frutas | publicas
mobiliario y equipo. | .
X L2 e insumos. -Ventas -Mejorar el
. . -Financiamiento . L
Nieves de Ledn . -Elige que -Publicidad por proceso de
para cubrir las - .
. productos hay que | redes sociales calidad.
necesidades del AN
. emprendimiento elaborar -qut|0|pa0|on en
Dulces tipicos ferias
-Ventas
Reposteria . -Compra de “Entrega a -Aplicacion de
Jeaneth Mejia utensilios de domicilio
. s nuevas recetas.
reposteria. -Publicidad de
boca en boca.
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-Control de

-Desarrollo

Chef calidad de materia nuevas técnicas
de prima. de produccién.
Hermano -Entrega de
pedidos domicilio.
-Ventas.
-Entrega a
-Compra de domicilio.
-Compra de v - L
. o materia prima. -Publicidad en -Innovacion en
Angie Cifuentes | utensilios de L .
- -Seleccion de redes sociales. procesos.
produccion. S AN
materia prima. -Participacion en
Granola ferias de
emprendimiento.
-Apoyo en
verificacion de
. disponibilidad de |-Reparto a
Familiares N -
materia prima. domicilio.
-Seleccion de
proveedores.
-Ventas.
-Entrega a
domicilio.
-Compra de -Publicidad en
p -Compra de materia prima. redes sociales. —Desarro]lo .
Panaderia Paola Xec mobiliario y equipo. | -Seleccion de -Participacion en nuevas tecnicas

de produccion.

materia prima. ferias de
emprendimiento.
-Reparto a
domicilio.
-Ventas.

-Compra de -Alianzas

Horchata de . -Compra de materia prima. estratégicas. -Mejora de
Maya Sop Lopez U . . SO .
mobiliario y equipo. | -Seleccion de -Participacion en | calidad.

soya

materia prima.

ferias de
emprendimiento.

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)

La matriz es una herramienta de mucha importancia que da a conocer cada uno de los aspectos

que influyen en la toma de decisiones de los emprendedores y con ello a obtener informacién de

vital importancia en el conocimiento de cada una de las acciones que son tomadas dentro de la

produccion.

Considerando cada aspecto estudiado se ha logrado establecer que las decisiones tomadas en

su mayoria de casos son principalmente por cada emprendedor y las decisiones que se ven

involucradas son de aspectos financieros que hacen referencia a la materia prima, mercado y

distribucion, también como de investigacion y desarrollo.
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En el tema relacionado a la materia prima en aspectos de obtencion, seleccion y compra los
emprendedores se encargan de realizar esta tarea y en pocos casos requieren ayuda de familiares
con la clasificacion y calidad para la elaboracion de los productos.

Las decisiones sobre el mercadeo y distribucion del producto son tomadas por los
emprendedores y los familiares involucrados, esto para gque los productos puedan llegar de una

manera rapida al consumidor final.

3.3.2. Flujograma de procesos. Ver anexo Il

Objetivo: Conocer de forma grafica, el proceso de produccion que utiliza cada uno de los
emprendedores en el desarrollo de su producto.

A traves de la descripcion del proceso se logré comprender de manera sencilla la secuencia de
las actividades del proceso productivo de cada emprendedor.

A través de esta herramienta gréfica se pudo identificar que la elaboracion de los productos se
realiza de manera empirica y que no tienen establecido el proceso de produccion para optimizar el
tiempo que se utiliza, esto genera que la produccidn sea méas lenta y que existan retrasos en
cumplimiento de 6rdenes al momento de comprometerse con un pedido.

De la misma manera se identificd que los procedimientos de produccion de cada emprendedor
son distintos y no se cumplen en su totalidad, por lo que esto afecta de manera negativa en que la
produccion tenga variaciones en costos, calidad y en cantidad.

Los emprendedores no tienen el tiempo estipulado para cada proceso que conlleva la
elaboracion del producto y esto incurre al incremento de costos de produccién en el transcurso del

tiempo.
3.3.3. Presupuesto

Objetivo: Determinar los ingresos y egresos en los que incurre cada emprendedor en la

elaboracion de su producto.
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Cuadro No. 6

Presupuesto

Emprendimiento: miel/ 10 litros

Presupuesto de ventas Vllitro Total
Valor por 10 litros Q 50.00 Q 500.00
Presupuesto de gastos Valor
Azlcar Q 24.00
Transporte Q 20.00
Teléfono Q 10.00
Agua Q 1.00
Otros gastos Q 120.00
Total Q 175.00
Presupuesto financiero
Ingresos Q 500.00
Egresos Q 175.00
Diferencia a favor Q 325.00

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro No. 7

Presupuesto

Emprendimiento: Horchata de arroz / 100 unidades
Presupuesto de ventas V/U Total
Valor por 100 unidades Q 15.00 Q 1,500.00
Presupuesto de gastos

Gastos Valor

Soya Q 250.00

Arroz Q 125.00

Gas Q 60.00

Transporte Q 50.00

Teléfono Q 50.00

Energia eléctrica Q 25.00

Agua Q 25.00

Otros gastos Q 100.00

Total Q 685.00

Presupuesto Financiero

Ingresos Q 1,500.00

Egresos Q 685.00

Diferencia a favor Q 815.00

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)



Cuadro No. 8

Presupuesto

Emprendimiento: reposteria

Presupuesto de ventas V/U Total
Valor por unidad Q100.00 Q 100.00
Presupuesto de gastos
Presupuesto de gastos Valor
Harina Q. 6.00
Azlcar Q. 1.25
Esencia de vainilla Q. 0.78
Huevos Q. 6.25
Polvo para hornear Q. 0.15
Chantilli Q. 22.00
Leche entera Q. 3.00
Mantequilla Q. 18.00
Otros gastos q 22.00
Total Q 79.43
Presupuesto financiero
Ingresos Q 100.00
Egresos Q 79.43
Diferencia a favor Q 20.57

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro No. 9

Presupuesto

Emprendimiento: Granola/ 20 Libras
Presupuesto de Ventas Valor/Libra Total
Valor por libra Q.900.00/20 45 Q 900.00
Presupuesto de gastos

Presupuesto de gastos Valor
Avena Q 24.00
Aceite de Oliva Q 35.00
Amaranto Q 34.00
Semilla de girasol Q 8.25
Macadamia Q 46.00
Almendra Q 77.00
Marafion Q 80.00
Panela Q 10.00
Miel Q 50.00
Canela Q 13.50
Vainilla Q 3.90
Sal Q 1.00
Nuez moscada Q 97.00
Coco Q 10.00
Pasas Q 16.75
Mania Q 15.00
Otros gastos Q 228.00
Total Q 749.40

Presupuesto financiero

Ingresos Q 900.00
Egresos Q 749.40
Diferencia a favor Q 150.60

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)



Cuadro No. 10

Presupuesto

Emprendimiento: panaderia / 200 panes
Presupuesto de venta V/Pan Total
Valor por pan Q0.50 Q 100.00
Presupuesto de gastos
Presupuesto de gastos Valor
Harina Q 20.00
Azlcar Q 6.25
Esencia de vainilla Q 0.78
Huevos Q 6.25
Polvo para hornear Q 2.20
Levadura Q 4.14
Manteca Q 2.16
Sal Q 0.10
Otros gastos Q 33.00
Total Q 74.88
Presupuesto financiero
Ingreso Q 100.00
Egreso Q 74.88
Diferencia a favor Q 25.12

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro No. 11

Presupuesto

Emprendimiento: dulces tipicos / 120 unidades
Presupuesto de ventas V/U Total
Valor por 120 unidades Q4.00 Q 480.00
Presupuesto de gastos
Presupuesto de gastos Valor
Cocos Q. 60.00
Azlcar Q. 20.00
Colorante vegetal Q. 3.00
Aceite Q. 30.00
Tamarindo Q. 10.00
Azlcar Q. 20.00
Colorante vegetal Q. 3.00
Aceite Q. 30.00
Otros gastos Q 50.00
Total Q 226.00
Presupuesto financiero
Ingresos Q 480.00
Egresos Q 226.00
Diferencia a favor Q 254.00

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro No. 12

Emprendimiento: platillos veganos / 15 platillos
Presupuesto de ventas: V/U Total
Valor por 15 unidades Q40.00 Q 600.00
Presupuesto de gastos

Presupuesto de gastos Valor

Puerro Q 10.50
Algas Q 70.00
Cilantro Q 2.00
Perejil Q 2.00
Canela Q 4.00
Paprika Q 7.50
Popurri de pimientos Q 15.00
Garbanzo Q 13.00
Aceite de oliva Q 45.00
Tahimi Q  60.00
Ajo Q  24.00
Cebolla Q 10.50
Berenjena Q 50.00
Otros gastos Q 85.00
Total: Q 398.50

Presupuesto financiero

Ingresos Q 600.00
Egresos Q 398.50
Diferencia a favor Q 20150

Fuente: EPS-CC-EE-CUNOC-USAC (2022)
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El objetivo principal de un presupuesto es brindar un panorama financiero actualizado que
permita determinar y gestionar los recursos con que cuenta el negocio, al mismo tiempo facilitar
la toma de decisiones y fomentar el crecimiento del emprendimiento. Para los integrantes del
claster de alimentos de la Red de Grupo Gestor, Proyecto Puentes, la materia prima es sin duda
alguna el costo mas alto al que incurren debido al alza inesperada en los precios de la materia
prima dificultando que los emprendedores produzcan gran cantidad y obtengan resultados
financieros positivos.

Los gastos indirectos tambien forman parte del presupuesto estos se refieren a aquellos que se
originan de forma indirecta y cambian mediante el proceso de produccion entre los que se pueden
mencionar la energia eléctrica, agua potable y combustible, todo relacionado con la elaboracién

del producto.

3.4 Herramientas de planificacion
3.4.1 Matriz de necesidad y disponibilidad de los recursos
Objetivo: Identificar todos los recursos y herramientas necesarios para llevar a cabo las

actividades de emprendimiento e identificar cuales de estos recursos poseen actualmente.
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Cuadro No. 13

Matriz de necesidad y disponibilidad de los recursos A-1

. Finanzas vy | Marketing vy » o »
Area - . Produccion Ventas Administracion
contabilidad | publicidad
-Equipo
-Administrar industrial. Star_ld. .
. . publicitario.
bien las redes | -Espacio ;
sociales amplio para -Medio de |
Recursqs Capital -Publicidad produccion. transporte para Organizacién de
necesarios la distribucion |
-Producto  de | -Recurso tiempo.
) del producto.
prueba sin costo | humano. L
. . -Capacitacion
alguno. -Licencia
- de ventas.
sanitaria.
Disponibilidad | -\sesor ~ del
. Proyecto
de tiempo en
. -Poca . Puentes.
Redes sociales . fines de semana
L materia -Ayuda de
Recursos Inversién con poca | _ . para vender .
. : o ) . prima para epesistas de
disponibles | minima  de | informacion del la productos  del La
capital emprendimiento . emprendimiento. L
produccion. “Area pequena Universidad
PEQUENA | 4o San Carlos De
para promocion | ~ .o

de productos.

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro No.14 A-2

i Finanzas y | Marketing vy | Produccio . »
Area N o Ventas Administracion
contabilidad | publicidad n
. -Redes sociales. -Recurso | -Punto de | Organizacién de
-Capital. -Estudio de -
Recursos humano. ventas. tiempo.
: -Control de | mercado. o
necesarios . - -Capacitacion | -Plan de
ventas. -Segmentacion . .
Utensilios. de ventas. trabajo.
de mercado. .
-Recetario.
-Ventas en
las ferias de | -Asesor
. -Lugar de .
Redes sociales ..~ | emprendimie | Proyecto
L produccion
Recursos Inversion con poca nto Puentes.
disponibles | minima  de | informacion del |- . organizado -Conocimientos
. .. -Materia L
capital emprendimiento | _ . por el | basicos de
prima. . S .
Proyecto administracion.
Puentes.

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Cuadro No. 15 A-3

i Finanzas y | Marketing y . o »
Area . o Produccién Ventas Administracion
contabilidad publicidad
-Cambio -Equipo
Recursos de n_ombre adecuadp’ P | binto  de -Flujograma de
necesarios -Control de | comercial. produccion. ventas (0CESOS
ventas. -Cambio de | -Recurso ' P '
empaque. humano.
-Capital -PoCOS i
semilla que - -Asesor del
Recursos brind | -Vinilica. proveedores Cartera de
disponibles rinda € -Logo de materia | clientes Proyecto
Proyecto ' . N Puentes.
prima. pequefia.
Puentes.

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro

No. 16 A-4

. Finanzas vy | Marketing vy » . »
Area . o Produccion | Ventas Administracion
contabilidad | publicidad
-Mesa  de
acero
Publicidad en | inoxidable. | o> %
Recursos | Control de | redes sociales. | -Horno i ' -Flujograma de
necesarios | ventas. -Estrategias de | industrial. ... | procesos.
e Capacitacion
ventas. -Exhibidor
de ventas.
para el
producto.
-Capital Redes sociales
semilla que -Cartera de | -Asesor del
Recursos . con poca | -Moldes. .
. . brinda el |. . . clientes Proyecto
disponibles informacién del | -Utensilios. "
Proyecto . pequena. Puentes.
emprendimiento
Puentes.
Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
Cuadro No.17 A-5

i Finanzas y | Marketing y » o »
Area: . o Produccion Ventas Administracion
contabilidad | publicidad
“Medio radial | “AMmasadora
. -Batidora
Recursos -Capital -Re(_jes -Mesa de acero -Flujograma
: -Control de | Sociales L -Empaque
necesarios . inoxidable de procesos
ventas -Estrategia de .
-Exhibidor para
Ventas
el producto
- -Clarinero
-Pagina - web | 01 -Bolsas
-Pagina  de X -Conocimientos
Recursos -Costos  de book -Moldes -platicas basi q
disponibles | produccién Fa(.:e’ 00 -Utensilios -papel asicos — de
-Vinilica ' administracion
_Logotipo ?Horno_ film
industrial

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro No. 18 A-6

- Finanzas Marketin ., Administraci
Area: .\ y .. gy Produccion Ventas .
contabilidad | publicidad on
-Abejas
-Extractor de
Recursos . -Redes sociales mle_l Capacitacio Organizacion
. -Capital . -Caja n .
necesarios -Publicidad de tiempo
empastadora de ventas
-Proveedores de
cera
-Pagina de
Facebook
Recursos -Relersc.) “Pagina de -Pocas cajas de -Plan de
. . economico Instagram . -Empaque .
disponibles abejas marketing
de los padres | -Logo
-Plan de
marketing

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
Cuadro No. 19 A-7

) Marketing
. Finanzasy L - .
Area: . y Produccion Ventas | Administracion
contabilidad o
publicidad
-Equipo
Industrial de .
- -Recetario
-Control de -Redes produccion - .
. . A . ... | -Flujogramas de
Recursos | inventario de | sociales -Espacio parala | Ampliacion [0CESOS
necesarios | productos -Estrategia | produccion de puntos P
. . -Estructura
terminados de ventas -Logotipo de ventas .
-Proveedores de organizacional
materia prima
-Equipo -Pocos
Industrial de locales
Recursos : -Empaque ” .
. g -Perito ) produccién comerciales | -Plan de
disponible -Estudio de . .
Contador -Espacio parala | -Empaque | negocios
S mercado .,
produccion del
-Logotipo producto

Fuente: EPS-CC-EE. CUNOC-USAC (2022)
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Se logro determinar que los recursos con los que cuenta cada uno de los emprendedores son los
siguientes: En el area de finanzas cuentan con un capital limitado, factor que complica que los
emprendedores puedan invertir, carecen de un control de ventas, que les facilite la informacion de
productos comercializados y existencia de materia prima.

En el area de marketing cuentan con la debilidad de no publicitar con eficiencia sus productos,
por consiguiente, no logran el alcance necesario el cual inciden en que sus productos son poco
conocidos en el mercado objetivo.

Se logro identificar que algunos emprendimientos no cuentan con logotipo y empaque para sus
productos que beneficien en la identificacion y comercializacion de una mejor manera al publico
y lograr distinguirlos de la competencia.

La produccion de los emprendimientos se ve afectada por la falta de herramientas y maquinaria
adecuada para dicho proceso.

En el area de ventas se identifica que los emprendedores carecen de técnicas para la
comercializacion de sus productos y mejorar la persuasion hacia los clientes pudiendo lograr de
esta manera aumentar sus ingresos de emprendimiento. Se determina la falta o el incremento de
un punto de ventas, donde estén disponibles los productos al publico que evite que busquen otras
opciones donde puedan adquirir lo mismo, por lo tanto, repercute en el alcance de las ventas
necesarias que permitan la sostenibilidad del emprendimiento.

Carecen de un buen flujograma de procesos, de organizacién y de la cartera de clientes que les
permita fidelizarlos y que los mismos sean buenos promotores de los productos, por ende, es una

limitante para el crecimiento del emprendimiento.

3.4.2 Lluvia de ideas
Objetivo: Recolectar informacion general que brinde una vision amplia de sus condiciones

actuales y permita exteriorizar los problemas en su emprendimiento.
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Cuadro No. 20 Lluvia de ideas

4 Determinacion de ingresos y egresos Presupuestos
Conseguir proveedores que les mantengan los precios y la

5 ) Proveedores
calidad

2 Determinacion de Capital, ganancias y pérdidas Capacitacion

o y Plan de trabajo
2 Planificacion de produccion anual y mensual
anual
3 Mejorar la eficiencia operativa en produccion Capacitacion
4 Obtencion de mobiliario y equipo necesario para produccion. Inversion

Obtencion de espacio requerido para la colocacion del area
2 y Infraestructura
de produccion

Utilizacion de material de empaque con buena presentacion
3 o Mercadeo
y con costos econdémicos.

5 Ampliacion de mercado Intermediarios

2 Conseguir mas lugares para aumentar las ventas. Mercadotecnia
Establecer el logotipo, marca para dar a conocer el producto ]

1 o Mercadotecnia
al pablico.

3 Promocionar los productos de forma llamativa e innovadora Publicidad

2 Conocimiento del area a conquistar para su rentabilidad Mercadeo
Capacitacion para mejorar su area de trabajo interno y o

2 Capacitacion
externo.

5 Tiempo implementado en el emprendimiento Capacitacion

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

En este proceso se corre un alto riesgo en los primeros pasos debido al elevado nimero de
factores que influyen en el desarrollo ya sean sociales, econdmicos y de marketing. A estos factores
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se suma la inexperiencia de los emprendedores en la utilizacion de métodos, técnicas y
herramientas que les permitan realizar el calculo de cada uno de sus costos.

Por ello la definicidn adecuada de una estrategia es relevante y es algo de lo cual ellos carecen.
Con el objetivo de aumentar las posibilidades de éxito de su emprendimiento es de suma
importancia que se pueda definir un plan de trabajo.

La desorganizacion trae como consecuencia una mayor dificultad en el proceso de obtencidn
de informacion relevante, asi como en la ejecucion de sus actividades y de los recursos que posee.
Frente a esta problemética el proceso de ensefianza de los emprendedores requiere de nuevas
herramientas, técnicas y métodos que les permitan evaluar y anticipar problemas, con el fin de
disminuir el riesgo futuro de su emprendimiento, ademas, se logré observar necesidades y
problemas que afectan en varios aspectos a los emprendedores, principalmente en la
comercializacion de cada uno de los productos y calculo de presupuestos en donde su
conocimiento es casi nulo y por ende se visualiza mayor debilidad.

El proyecto Puentes, de la Red Nacional de Grupos Gestores, es el encargado de proporcionar
una serie de capacitaciones con el objetivo de apoyarlos en las diferentes areas de emprendimiento,
sin embargo, esto no ha sido suficiente, las personas presentan dificultades como el de no poder
determinar sus gastos y sus costos.

También se ha visualizado la inconsistencia en la mayoria de ellos en relacién al tiempo y
dedicacion que le invierten al crecimiento de su emprendimiento, por lo que al promocionar cada
uno de los productos resulta ser poco rentable y el tiempo que se invierte no es el adecuado en
relacién a lo que se produce.

El hacerse de un mercado es un reto que viene inmerso en un emprendimiento, por ello es
comun que los emprendedores padezcan problemas de este tipo, al mismo tiempo que no cuentan
con una estrategia de mercadeo y distribucién que les permita afrontar tal dificultad y la ampliacion
de mercado.

3.5 Herramientas de analisis de problemas y soluciones

3.5.1 Analisis FODA

Objetivo: Establecer los aspectos positivos y negativos que inciden en los diferentes productos
del area de alimentos de los emprendedores para poder elaborar las estrategias a desempefiar

previniendo posibles problemas.
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Cuadro No. 21, Analisis FODA

Fortalezas
Calidad en los productos que ofrecen
Habilidades técnicas
Creatividad e innovacion
Productos naturales y artesanales
Valores éticos
Apoyo moral familiar
Productores directos
Buenas relaciones interpersonales
9. Generar mas ventas
10. Productos de temporada

ONoGarWONE

11. Materia prima aprovechada al

maximo

Oportunidades

1. Disponibilidad de financiamiento por
parte de Proyecto Puentes

2. Existencia de ferias en donde exponer
y vender el producto.

3. Expansion de mercado

4. Capacitaciones por parte de Proyecto
Puentes

5. Demanda de productos naturales y
artesanales

6. Avances tecnoldgicos y acceso a
internet

7. Existencia de nuevos mercados

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Debilidades
Desconocidos en el mercado
Baja publicidad
Precios altos
Atencion deficiente al publico
Falta de compromiso y dedicacion
Capital limitado
No tienen un punto de venta fijo
Falta de materia prima
Escasez de mobiliario y equipo
10. Negocio informal
11. Sin transporte propio
12. Inestabilidad de servicios basicos
13. Pérdida de productos por ventas

©CoNo~LNE

Amenazas
Competidores con productos sustitutos
El alza de precios en materia prima
Inflacion en el mercado
Pandemia Covid-19
Incumplimiento de los clientes
. La alta tasa de delincuencia e
inseguridad

ok wdpE
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Cuadro No. 22

Matriz de estrategias

FO (Maxi-Maxi)
F2-04

Las capacitaciones brindadas por el Proyecto
Puentes fortalecen las habilidades técnicas e
incrementan el conocimiento de los
emprendedores.

F7, F5, F1, O5, O1, O3,

Los productores directos, son personas con
ética que ofrecen productos de calidad al
publico y mientras mas sea su demanda
podrian optar a mayor financiamiento por
parte de Proyecto Puentes, logrando
expandirse en el mercado.

F3, 02

Realizar  productos  innovadores  con
creatividad en la participacion de las distintas
ferias de emprendimientos para dar a conocer
el producto al publico, logrando aumentar las
ventas.

F4, 07, O3

Al ofrecer productos naturales y artesanales
se pretende acceder a nuevos mercados y de
ello se logra una expansién que permitira
mayores ingresos y por ende una mejor
rentabilidad

DO (Mini-Max)
D1, D2, O6

A través de la tecnologia e internet se
utilizardn  plataformas digitales para
promocionar el producto al mercado
objetivo.

D2, D6, D9, O1, 02

Al contar con mayor apoyo econémico del
Proyecto Puentes, incrementaran su capital
paulatinamente que les permitira ser auto
sostenibles en la adquisicion de mobiliario
y equipo, renta de local comercial.

D8, D3, O5

Aprovechar la época de los productos de
temporada, ya que la materia prima tiene
un precio accesible por lo tanto se
comprara por mayor, de esta manera el
precio se reducird y se podra cumplir con
la demanda.

D10, D4, O4

Con el apoyo del Proyecto Puentes a través
de las capacitaciones se brindaran los
conocimientos y las bases técnicas para la
formalizacién del negocio, incrementando
el desarrollo de habilidades que fortalezcan
el servicio al cliente.
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FA (Maxi-Mini)

F1, F3, Al,
Lanzar productos innovadores de calidad al
mercado para conseguir la fidelizacion del
cliente.

F11, F10, A2
Aprovechar al maximo la materia prima de
productos de temporada para evitar
pérdidas y mermas durante el proceso.

F5, F3, F9, Ad

Ser responsables de la conducta vy
cumplir con protocolos de bioseguridad
para evitar la propagacion del Covid-19
para resguardar salud de la sociedad, se

DA (Mini-Mini)
D1, Al

Estudiar las caracteristicas del mercado
objetivo e ir en constante innovacion para
ofrecer productos Unicos.

D7, D11, A5, A6

Optimizar el tiempo de produccidn para
cumplir puntualmente con la entrega de
pedidos, aprovechando el servicio de
transporte pablico en el dia para minimizar
el riesgo por la inseguridad y poder brindar
un servicio a domicilio.

D1, D4, A, 5

Al ser reconocidos en el mercado por
productos de calidad, naturales y artesanales

implementaran las ventas en linea para se logra la diferenciacion ante la
lograr la estabilidad del negocio. competencia de productos sust_ltutos,
acompafiado de una excelente atencién al

cliente.
D8, D13, A2,

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Esta herramienta da a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los
emprendimientos indicando la situacion tanto interna como externa, en efecto muestra un
panorama mas amplio de la realidad de cada uno con el fin de optimizar las fortalezas y aprovechar
las oportunidades y contrarrestar las amenazas y debilidades, por lo tanto la matriz anterior refleja
que los emprendedores manejan productos de origen natural y organicos, lo cual es muy favorable
puesto que los clientes desean productos saludables y con la menor cantidad de quimicos posibles,
el producto artesanal hecho en casa es un factor que contribuyen al consumo del mismo. Sin
embargo, se presenta la falta de tiempo, proveedores, mobiliario y equipo vy la falta de publicidad,
que conlleva a ventas bajas, estos son factores que impiden una progresion favorable del negocio,

asimismo se presenta una serie de estrategias para el mejoramiento de la produccion y ventas. Al
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contar con las estrategias se podran tomar acciones y medidas correctivas que incidan al

crecimiento, a mejorar la rentabilidad del emprendimiento y lograr la estabilidad en el mercado.

A través de esta herramienta se identifica que es necesario hacer énfasis en las principales

deficiencias que cuentan los emprendimientos y aprovechar el apoyo del proyecto Puentes de Red

Nacional de Grupos Gestores y aporte del estudiante epesista se puede lograr un buen resultado.

3.5.2 Matriz de priorizacion de problemas

Objetivo: Determinar los principales problemas a los que se enfrentan los emprendimientos del

cluster de alimentos del proyecto Puentes de Red Nacional de Grupos Gestores, en el desarrollo

de cada una de las actividades antes de priorizar los mismos.

Cuadro No. 23

Matriz de priorizacion de Necesidades

Matriz de Priorizacion de Necesidades

Carencia de
Deficiencia para | proveedores que Falta de
Necesidades determinacion de mantengan ampliacion de Poco tiempo
costos de buenos precios y mercado invertido en el
produccion calidad objetivo emprendimiento

Deficiencia para
determinacion
de costos de
produccion

Carencia de
proveedores que
mantengan
buenos precios y
calidad

Falta de
ampliacion de
mercado
objetivo

Poco tiempo
invertido en el
emprendimiento

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Cuadro No. 24

Necesidades priorizadas dentro de la matriz frecuencia-rango

Deficiencia para determinacion de costos de produccion. 12 6

Carencia de proveedores que mantengan buenos precios y 30 4
calidad.

Falta de ampliacion de mercado objetivo. 41 1

Poco tiempo invertido en el emprendimiento. 26 5

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

La decisién de iniciar con un emprendimiento es tentadora, pero se requiere de actitud personal,
herramienta y conocimiento del mercado donde se pretende lanzar el producto. Se necesita mucho
trabajo, esfuerzo y sobre todo paciencia para superar todas las posibles dificultades que conlleva
el proceso.

Por medio de la herramienta se pudo obtener informacion que permitiera priorizar e identificar
los problemas que el grupo de emprendedores tienen en comuin, tales como: La ampliacién o
expansion de mercado el cual se determind como el problema principal, posiblemente por el poco
tiempo que llevan los emprendimientos o por el desconocimiento que se tiene del proceso. La
poca promocion de los productos también es un problema, por lo tanto, el no dar a conocer la
variedad, los beneficios y las caracteristicas del producto crea ciertos limites en especial si se
establece en un sector donde se considera que puede haber demanda. Hoy en dia el internet es un
medio y una herramienta que permite dar a conocer el producto y que puede ser muy beneficioso
siempre y cuando se utilice correctamente para llamar la atencion de los consumidores.

Es importante contar con el mobiliario y equipo necesario para la produccion de cualquier
producto, de la misma manera contar con un espacio adecuado. En la actualidad la constante
variacién de los precios y la calidad de la materia prima es otro problema dentro del clister, ya
que les dificulta mantener un proveedor de materia prima que los pueda abastecer y brindar un
precio accesible para apoyarlos en ese sentido.

El tiempo limitado que dedica cada persona al emprendimiento es otra dificultad al no tener esa
constancia lo que limita de gran manera el crecimiento y evita que se consolide rapidamente.
Determinar el precio de venta depende de los gastos que conlleva la produccion de un bien, por

ello es necesario establecerlos para mejorar el margen de ganancia.
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3.5.3 Arbol de problemas
Objetivo: Identificar la situacion de los emprendimientos localizando las causas y los posibles
efectos que atarien en el desarrollo de sus actividades.
Cuadro No. 25

Arbol de problemas

1T

-+

i

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)



El trazar una estrategia que permita tener un crecimiento es uno de los retos que va inmerso en
el desarrollo de cualquier negocio, por ende, la planificacion es de importancia para poder
emprender. La responsabilidad en la dedicacion de tiempo y motivacion depende de cada uno para
que su emprendimiento pueda llegar a constituirse con éxito. Entre los emprendedores del proyecto
Puentes de la Red Nacional de Grupos Gestores, existe un problema central que afecta a todos,
siendo la deficiente expansion del mercado lo que no permite que los emprendedores puedan dar
a conocer sus productos y asi obtener una mejor rentabilidad al igual que un posicionamiento en
el mercado.

Las causas que originaron el problema central de la deficiente expansion del mercado conllevan
a debilitar los emprendimientos de los cuales el capital limitado es uno de ellos que perjudica en
liquidez y la incapacidad de suplir las necesidades del emprendimiento. Otra de las causas es la
administracién empirica que ocasiona procesos incorrectos y retrasos en la produccion. Asi
también el deficiente conocimiento de marketing limita la expansion del mercado por falta de
estrategias de ventas y el acceso al promocionar el producto.

Por tanto, la deficiente expansion del mercado genera consecuencias como poca produccion en
el emprendimiento generando asi baja rentabilidad, estos efectos se visualizan en la baja
comercializacion de los productos en puntos de venta ya que no les permiten incorporar sus
productos a los establecimientos comerciales por falta de licencia sanitaria. Por tanto, no se logra

un posicionamiento y consumo de sus productos por la falta de competitividad dentro del mercado.

47



Conclusiones

Los emprendedores que integran el proyecto Puentes la de Red Nacional de Grupos
Gestores, no cuentan con las herramientas del proceso administrativo tales como: FODA,
flujograma y presupuestos, por lo tanto, actdan de forma empirica en el desarrollo de sus
actividades y en la toma de decisiones.

Carecen de una organizacion adecuada que permita un correcto control en los procesos de
produccion, por ende, genera pérdidas significativas que afectan el logro de los objetivos
y la continuidad del emprendimiento.

Los emprendedores cuentan con un capital limitado, lo que no les permite una mayor
produccién de sus productos alimenticios artesanales y ser competitivos, por tanto, no
favorece en la expansion de mercado.

No llevan un adecuado control de los gastos en los que incurre la elaboraciéon de su
producto, esto se refleja en la poca produccién y en la rentabilidad del emprendimiento.
No cuentan con estrategias de marketing e incurren en el desaprovechamiento de
publicitarse por redes sociales y volantes digitales, por lo tanto, no les permite dar a conocer

el producto y posicionarse en el mercado.
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Anexo |

Figura 1. Presentacion en La Red Nacional de Grupos Gestores

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Figura 2. Herramienta lluvia de idea

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 3. Herramienta de entrevistas
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q
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Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Figura 4. Herramienta mapa social

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 5. Herramienta de flujograma.

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Figura 6. Herramienta linea de tiempo

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 7. Herramienta calendario estacional del producto

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Figura 8. Herramienta de matriz de priorizacion de problemas

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 9. Herramienta de observacion

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Figura 10, Revision de informe

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Anexo Il

Figura 1. Herramienta lluvia de idea

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Figura 2. Herramienta de entrevista

Boleta de Entrevista
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente

Division de Ciencias Econdmicas

Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Reciba un cordial saludo, deseando que su dia sea exitoso. La presente entrevista tiene como objetivo

recaudar informacion para conocer mas a fondo los emprendimientos. La informaciéon que nos

proporcione es confidencial y con fines académicos. Por lo cual le agradecemos su sinceridad en las

respuestas, para que el aporte sea beneficioso.

57




Instrucciones: Lea con atencion cada una de las preguntas que a continuacion se le presentan

y responda en el espacio correspondiente.

Nombre del emprendedor:
Edad:

Direccién del emprendedor:

Emprendimiento:

Direccion del area de produccion

1. ¢Cuenta con un nombre y logo de su emprendimiento?

2. ¢De qué manera han dado a conocer su producto?

3. ¢Cuanto tiempo lleva su emprendimiento?

4. Cuenta con un mercado?

5. ¢Cuanto tiempo lleva su producto en el mercado?

6. ¢A quiénes destina usted su producto?

7. Descripcion del proceso de produccién

8. ¢Cuenta con recursos propios para su produccion?

9. ¢Cuentan con algun medio de distribucion para su producto?

10. ¢Su emprendimiento es personal o familiar?
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11.

¢ Tiene competencia de su produccion?

12.

¢Qué considera que hace especial a su producto?

13.

¢Cual es el costo de produccion de su producto? (Describa)

14.

¢Cudl es el precio de venta?

15.

¢ Cuales fueron los motivos para que emprendiera?

16.

¢Los recursos econdémicos son propios?

17.

¢De qué manera recibe ayuda del Grupo Gestor?

18.

¢Qué dia y hora se le facilitaria comunicarse con los facilitadores?

19.

¢ Qué problemas ha afrontado al inicio de su emprendimiento?

Comentarios:

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 3. Herramienta dialogo semi estructurado

&M )
Dialogo Semi-estructurado /‘ \\

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente Q’ﬁ, %
Divisién de Ciencias Econémicas mm“'!

Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Guia para la realizacion de un dialogo con cada uno de los emprendedores, integrados por la

Red Nacional del Grupo gestor, especificamente del Proyecto Puentes de Quetzaltenango. La

informacidn obtenida debe ser comparada con otras fuentes: otras entrevistas, resultados de otros

ejercicios sobre el mismo tema. Esto es la triangulacion.

Lugar:

Fecha:

Emprendimiento.

Informacion

1. ¢Cuantos afos tiene y a qué se dedica?

2. ¢Cuaél es su profesion?

3. ¢Cual es su estado civil?

4. ;Cuantos miembros tiene su familia?

5. ¢Usted aporta gasto a su familia?

6. ¢En qué afio se unio al proyecto puentes?

7. Me puede comentar que capacitaciones ha recibido desde que ingreso a la red de grupo
gestores.

8. De qué manera ha recibido apoyo econémico de parte del Grupo Gestor

9. ¢Cuantos son los que le apoyan con su emprendimiento de su familia

10. En qué fecha dio a conocer su emprendimiento en el mercado.

11. ¢Quiénes son los principales consumidores de su producto?

12. Cuales son los principales problemas que ha tenido en relacion a la produccion de su
producto.
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13. ¢Que factores son los que considera débiles que no le permiten aumentar sus ventas?
14. ¢Qué problemas de comercializacion tiene?

15. ¢Qué problemas de costos tiene?
16. Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Figura 4. Herramienta didlogo con informante clave

Informante clave
Entrevista
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Occidente

Division de Ciencias Econdmicas
Ejercicio Profesional Supervisado EPS
La presente entrevista tiene como objeto recaudar informacion y conocer a fondo cada uno de
los emprendimientos. La informacién es confidencial y con fines académicos, por lo cual
agradecemos su sinceridad en cada una de las respuestas y que el aporte sea beneficioso.
Instrucciones: Lea con atencidn cada una de las preguntas que a continuacion se le presentan

y responda en el espacio correspondiente.

Nombre del Informante clave:
Edad:

Nivel académico:

Genero

Cargo:

Experiencia con los emprendedores

1. Historia de la ONG (Cuando comenzaron)
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2. Cobertura geogréfica.

3. Estructura organizacional. (Flujograma)

4. Productos y servicios

5. Requisitos para ser asociado

6. Beneficios de los asociados

7. Datos importantes que debamos saber sobre la institucion

8. Datos complementarios

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 5. Herramienta mapa social

Cuestionario de preguntas

Instrucciones: Informacién confidencial y todo es en relacion al presupuesto que pueda llegar

afectar la ejecucion de su emprendimiento.

1. ¢Cuenta con algun crédito bancario (Cual es el monto)?

© 0o N o g B~ w DN

¢Cuenta con casa propia?

¢ Cuéntas personas dependen econémicamente de usted?

¢Cuantas personas viven en su hogar?

¢Cuenta con algun crédito con alguna persona particular (Cual es el monto)?
¢Ayuda con el pago de algun préstamo familiar (Cuota a pagar)?
¢A cuénto haciende su ingreso econdmico mensual aproximado?

¢A cuanto haciende su egreso econémico mensual aproximado?

¢Cuantos miembros de su familia aportan econdmicamente a su hogar?

10. ¢A cuanto haciende su presupuesto de inversion para su emprendimiento?

simBOLO

R
<

=
-

il

Figura 6. Herramienta de flujogramas

SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o0 la terminacidn del flujo
del proceso.

Decision: Sefiala un
punto en el flujo donde
se produce una
bifurcacién del tipo “Si” -
“No”.

Multidocumento: Refiere
un conjunto de
documentos. Por
ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:
Conexion o enlace con
otro proceso, en el que
continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso.

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos.

simpoLO

J

O
a4

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

SIGNIFICADO

Actividad: Representala
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Documento: Documento

utilizado en el proceso.

Inspeccién / Firma:

Aplicado en aquellas
acciones que requieren
de supervision.

Archivo: Se utiliza para
reflejar la accion de
archivo de un documento
0 expediente.

Lineade Flujo: Indica el
sentido del flujo del
proceso.
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Figura 7. Herramienta linea de tiempo

Comentarios:

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 8. Herramienta matriz de toma de decisiones

Matriz de toma de decisiones

FINANCIEROS | CLASIFICACION] MERCADED |INVESTIGACION
0O DE JE Y Y
INVERSION |MATERIA PRIMA] DISTRIBUCION] DESARROLLO
EMPRENDIMIENTO,

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 9. Herramienta de presupuesto

Materia prima

No. Nombre de gasto Costo.
Mano de obra

No. Nombre de gasto Costo.
Gastos indirectos

No. Nombre de gasto Costo.

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 10. Herramienta calendario estacional del producto

Calendario estacional

Emprendimiento: General:

Hecho por:

Variacion:

OCTUBRE = NOVIEMBRE

DICIEMBRE

e

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Preguntas a relacionar: (Temporada baja y alta)
1) ¢Considera que la venta de su producto es general en todo el afio o va variando?

2) ¢En qué mes o meses cree usted que vende més producto?

3) ¢Por qué causas cree usted que su producto se vende mas en ciertas épocas? (ferias, plazas,

tiendas, clima, demanda de mercado, etc.)
4) ¢En qué mes o meses cree usted que la venta es muy baja de su producto?
5) ¢Por qué causas cree usted que su producto es bajo en ventas en ciertas épocas?

Figura 11. Herramienta arbol de problema

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 12. Herramienta de matriz de priorizacion de necesidades

Matriz de Priorizacion de Necesidades

Necesidades

Deficiencia para
determinacion de
costos de
produccién

Carencia de
proveedores que
mantengan
buenos precios y
calidad

Falta de
ampliacion de
mercado
objetivo

Poco tiempo
invertido en el
emprendimiento

Deficiencia para
determinacién
de cotos de
produccion

Carencia de
proveedores
que mantengan
buenos precios y
calidad

Falta de
ampliacién de
mercado
objetivo

Poco tiempo
invertido en e
emprendimiento

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 13. Herramienta analisis FODA

Analisis FODA

Enla medida que su emprendimiento tenga mayor conciencia de sus FODA's, podra
enfrentar de una manera mas profesional su entorno de negocios.

Fortalezas Interno del emprendimiento
Oportunidades Externo del emprendimiento
Debilidades Interno del emprendimiento
Amenazas Externo del emprendimiento

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 14. Herramienta reloj de 24 horas

Reloj de las 24 Horas
Emprendimiento: Emprendedor;

Fecha:

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

71



Figura 15. Herramienta matriz de necesidades y disponibilidad de recursos

Matriz de Necesidad y Disponibilidad de Recursos

Emprendimiento: Emprendedor: Fecha:
Con esta herramienta se podrd identificar todos los recursos que se poseen para llevar a cabos

las actividades de los emprendimientos y cuales son los que se necesitan para el funcionamiento

de mismo.
No. Necesidades Recursos Necesarios Recursos Disponibles
1 Finanzas
2 Marketing y publicidad
3 Produccion
4 Ventas
5 Administracion

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura 16. Herramienta de observacion

Observacion participante

Para la realizacion de la herramienta es necesario comprobar la deteccion de todos los factores

identificados a traves de las herramientas anteriores, con la finalidad de verificar y percibir la

realidad de cada uno de ellos.

Condiciones en las que se desempefia el emprendimiento:

© 0 N o g Bk~ w DN PE

L o =
A w N P O

Cuenta con un espacio adecuado para la elaboracion de sus productos

Cuenta con los materiales, instrumentos adecuados para la elaboracion del mismo.
El lugar es apto para la produccion.

Las materias primas son de buena calidad y de buen estado.

Observar el proceso de produccion.

El lugar cuenta con normas de higiene y seguridad.

Qué medidas utiliza para la prevencion de COVID-19.

Conocer la localizacion del emprendimiento, asi como el contexto que lo rodea.

El producto es innovador o que defectos detectar.

. Cuentan con estrategias de ventas y servicio al cliente

Las ventas del producto en que ritmo esta en ese momento de la observacion

. En el &rea del emprendimiento se observa alguna otra fuente de ingreso del emprendedor.

. Observar quienes y cuantos son los competidores en el area.

Comprender la rutina de cada emprendedor.
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Inicio

Pesar la avena,
frutos secos y
semillas

—

Lavan los frutos
secos, y las
semillas

o

Lavan los frutos
secos, ¥ las
semillas

Secado

Se pican las
frutas

Mezcla de
ingrediente

Coloca la mezcla
en la bandeja

—[_J

Anexo 111

Figura No. 1. Flujograma de granola

No»

Mezcla
homogénea

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)

Pasaa
enfriamiento

)

Hornea

Llevala granolaala
biscula a pesar

Verificacién
de la coccién

_____No

(
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Figura No. 2. Flujograma comida vegana (ensalada)

Inicio

Depuracién de
lentejas

Depuracién de
lentejas

Picar todas las
verduras

Lavado de lentejas

Mezcla de lentejas
y vertduras

Coccidn de lentejas

Freir todos los
ingredientes con
aceite de oliva

Verificar la
coccidn

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)



Figura No. 3. Flujograma de reposteria

Inicio

Pesado y
dosificacién de
ingredientes.

Cernir harina

Mezclado v

amasado de
los

ingredientes,

mezcla

Eleccion del
sabor del relleno

l

Colocacion de
harina en <l
moldeado

|

Colocacion de
mezcla en el
molde

[

Calentaiento del
horno a
temperatura

si

erificacid
cociién

Enfriamiento

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura No. 4. Flujograma de horchata de soya

Inicio

Depuracidn de
granos

W oCestas

Lavadao de
Sranos

Se secan los
granocs y
cestas

Se doran los
granos

Se enfrian los
granos por 12
oras o 1 dia

Se muelen los
cereales

Se pesa por 1/2
lb, 11b a granel.

Fin

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura No. 5, Flujograma de panificadora

inicio

Pesado y dosificacién de
ingredientes

Fin

Amasado de

No

ingredientes

Cumplimiento

de la calidad

Esperar que

se enfrie el
Homogeneidad de la pan
masa
-—Si
; . Horneo
Preparacién de latas de pan por

para hornear y 30 minutos
calentamiento de horno

Realizacidn de las [ Colocacidn de latas
figuras [ de pan al horno

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura No. 6, Flujograma de miel de abejas

Inicio

Retiro de sellos de las
cajas de miel

Corte de sellos

Se colocan los cuadros en
el extractor de miel

Extraccion de Miel

Terminador

Traslad I : -
raslado de celdas Realiza bafio

maria

Se colocan los cuadros en el
extractor de miel

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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Figura No. 7. Flujograma dulces tipicos

Inicio

materia prima.

[

Lavado de ‘

Desinfeccidn de ‘

Eranos
v cestas

Se pela el higo

Remojo en
suero de cal de
12 a 18 horas

Colocacidn de
higos en agua
de azicar

Coccidén de
higos en agua
de azticar

“sta en su
punto

Enfriamiento

Fuente: -EPS-CC.EE. CUNOC-USAC (2022)
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