UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

“REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE ELECTRONICO Y SU
INCIDENCIA EN LAS PERSONAS QUE SE DEDICAN A LA PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS O PROFESIONALES EN LA CABECERA
DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN”

OSMAN ADAMIN GRAMAJO DE LEON

QUETZALTENANGO, OCTUBRE DE 2023



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE.
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

“REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE ELECTRONICO Y SU
INCIDENCIA EN LAS PERSONAS QUE SE DEDICAN A LA PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS O PROFESIONALES EN LA CABECERA
DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN”

TRABAJO DE GRADUACION.

Presentado a las autoridades de la Division de Ciencias Econémicas del Centro
Universitario de Occidente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

POR:

OSMAN ADAMIN GRAMAJO DE LEON

Previo a conferirsele el titulo de:

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

En el grado académico de:

LICENCIADO

QUETZALTENANGO, OCTUBRE DE 2023.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

AUTORIDADES USAC

RECTOR MAGNIFICO
SECRETARIO GENERAL

M.A. Walter Ramiro Mazariegos Biolis
LIC. Luis Fernando Cordon Lucero

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTOR GENERAL:

SECRETARIO ADMINISTRATIVO:

REPRESENTANTES DOCENTES:

REPRESENTANTE DE EGRESADOS:

REPRESENTANTE ESTUDIANTIL:

DIRECTOR DE DIVISION:

COORDINADOR DE CARRERA:

Dr. Cesar Haroldo Milian
Requena

MSc. José Edmundo Maldonado

MSc. Raul Bethancurt

MSc. Edelman Monzoén

Lic. Victor Diaz

Br. Aleyda Trinidad de Ledn
Paxtor

MSc. Carlos Enrique Alonzo
Calderon

MSc. Julio Cesar Lopez de Ledn



TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN DE AREAS PRACTICAS

Area de Contabilidad. MSc. Miguel Angel De Le6n
Area de Auditoria. MSc. Mario Raul Molina Navarro
Area de Matematico-Estadistico. MSc. Roberto Santiago Estrada Lopez

Asesor de Trabajo de Graduacion.

Msc. Carlos Benjamin Talé Garcia.

Revisor de Trabajo de Graduacion.

Msc. Brayan Armando Huertas Santizo.

Madrina De Graduacion.
Licda. Dilian Esperanza De Le6n Ramos



UNIVERSIDAD DE 54N CARLOS
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Quetzaltenango, 2 de agosto de 2023

S, Julio César Lopez de Ledn
Coordinador de Carrera
Contador Piblico y auditor
Divisién de Ciencias Econdmicas
CUNOQC-USAC

Respetable Coordinador MSc. Lapez:

En esta oportunidad, me dirijo a su respetable persona, para manifestarle que, en atencidn
al nombramiento que se me hizo, segin el OFICIO CPA/CCEE/AS No. 004-2022, de fecha 03
de marzo de 2022, por medio del cual fui nombrado para asesorar el trabajo de graduacion
del estudiante: OSMAN ADAMIN GRAMAJO DE LEON carné No. 1792 50353 0901 y registro
académico 200130934, previo a su graduacion profesional como Contader Publico v
Auditor,

En virtud de lo antes expuesto, el estudiante, OSMAN ADAMIN GRAMAIO DE LEON
desarrollo el trabajo de graduacion titulado “REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE
ELECTRONICO ¥ SU INCIDENCIA EN LAS PERSONAS QUE SE DEDICAN A LA PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS O PROFESIONALES EN LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE
TOTONICAPAN®. El cual asesore y revise hasta la finalizacién, tal y como se me
encomendd, donde pude observar que el mismo llena y esta apegado a los requisitos
minimos de la investigacién y para el efecto emito DICTAMEN FAVORABLE, para su
correspondiente revisién, previo a otorgarle el titulo de Contador Publico y Auditor, en el
grado académico de Licenciada.

Sin mas por el momento, es grato suscribirme de usted.
Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

YBAin Talé Garcla
f-piblico.y Auditor
@ Personal 20050821
dlegiado No. 4361
Asesorfdel Trabajo de Graduacion
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Centro Universitarlo de Oceldente
Division de Clenelas Econdmicns

Mse. Julio César Lopez
Coordinador de Carrera

Contador Publico y Auditor
Division de Ciencias Econdmicas
Centro Universitario de Occidente
Edificio

Respetable Msc. Lopez:

En atencién al Nombramiento OFICIO REV/CPA/CCEE No. 021-2023 he procedido a
revisar el trabajo de graduacion del estudiante OSMAN ADAMIN GRAMAJO DE
LEON, Camné No. 1792 50353 0901 Registro Académico: 200130934 siendo el titulo del
mismo: “REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE ELECTRONICO Y SU
INCIDENCIA EN LAS PERSONAS QUE SE DEDICAN A LA PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS O PROFESIONALES EN LA CABECERA
DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN”; ascsorado por ¢l Msc. Carlos Benjamin
Talé Garcia.

Del cual me permito informar lo siguiente:

a) Que se ha concluido cog el proceso de Revision, habiendo cumplido el estudiante
con los requisitos acad&pico-cientificos de esta casa de estudios superiores,

b) Luego de la revision~realizadg, he podido comprobar que el trabajo ha sido
realizado, utilizando Tog ™ “de investigacion que sc requicren cn la
Universidad de S

¢) De acucrdo con Io\gstahlcci pot r del trabajo, el aporte que hace a la

profesion y la Pobladon ) uma importancia, ya que permitira
fortalecer cl {

diente tramite, previo a
Y AUDITOR en el grado



USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala
CENTRO UNMIVERSITARIO DE OCCIDENTE -CUNOC-

El infrascrito DIRECTOR DE LA DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS Del Centro
Universitario de Occidente ha tenido a la vista la CERTIFICACION DEL ACTA DE GRADUACION

No. CPA. 071-2023 del dia veintiocho de septiembre de dos mil veintitrés presentado por el {la)

estudiante_Osman_Adamin Gramajo de Ledn came No. 1792 50353 0901 y registro académico

200130934 emitida por el Coordinador de Carrera de: CONTADOR PUBLICO ¥ AUDITOR por

lo que se AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION titulado: “REGIMEN

DE PEQUENO CONTRIBUYENTE ELECTRONICO Y SU INCIDENCIA EN LAS PERSONAS QUE

SE DEDICAN A LA PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS O PROFESIONALES EN LA

CABECERA DEPARTAMENTAL DE TOTONICAPAN™.

Quetzaltenango 18 de octubre 2023

“ID Y ENSENAD A TODOS"

e

Msc. Carlos Enrique Al nzo Calderon
Director de la Divisién de
Ciencias Econdmicas
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A MIS AMIGOS

A MIS ASESOR

A MIS REVISOR

AL CENTRO
UNIVERSITARIO DE
OCCIDENTE DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE
GUATEMALA

ACTO QUE DEDICO

Ser Supremo que nos da la vida y la sabiduria para vivirla, de
quien viene el conocimiento y la inteligencia y que por su
infinita misericordia me ha permitido culminar esta meta
profesional. Grande eres Rey del universo y a ti sea toda la
gloria.

Adamin Ubaldo Gramajo Cifuentes (Q.E.P.D)

Cirila Fidelia De Ledn Gramajo

Los amo y les estaré infinitamente agradecidos por todo el
amor, por todo el esfuerzo y por todas las ensefianzas,
principios y valores inculcados a lo largo de mi vida, ya que
gracias a su apoyo hoy logro cumplir esta tan afiorada meta.

Gracias por tu comprension y apoyo en el logro de esta meta.
Te amo.

Jorge y Allan
Por su apoyo incondicional y respaldo a lo largo de mi
formacion gracias.

Que esta meta sea un ejemplo a seguir y que sean testigos de
la misericordia de Dios y de lo que se puede lograr con Fe en
lo que se desea y la Perseverancia para poder alcanzarlo.

Por todo el apoyo brindado y el carifio y aprecio demostrado a
lo largo de la carrera, este es un logro que sin ustedes hubiera
sido muy dificil, una mencidn especial a Ana Lucia De Ledn;
Dilian De ledn, Victor Batz y Andrés Cutz, muchas gracias.

Gracias por su apoyo incondicional, su tiempo y su asesoria
para la elaboracion de mi trabajo de graduacion. Dios le
bendiga y le recompense grandemente.

Gracias por el apoyo brindado.

Centro del Saber donde me forme, conoci grandes catedraticos,
amigos y excelentes compafieros. y donde vivi muchas y gratas
experiencias, gracias, siempre lo llevare en mi corazon.
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INTRODUCCION

Para que un estado funcione correctamente y pueda cumplir con las funciones y
obligaciones que le demande la poblacion y en cumplimiento a la Constitucion Politica de
la Republica, es necesario que se agencie de recursos financieros. Para ello se auxilia de La
superintendencia de Administracién Tributaria, que es la entidad encargada de recaudar

dichos recursos.

En el capitulo |1 daremos a conocer lo que es la Administracion Tributaria, la
Superintendencia de Administracién Tributaria, su competencia, algunas de sus funciones y
algunos servicios que pone a disposicion de los contribuyentes u obligados tributarios para

facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

En el capitulo Il encontraremos las caracteristicas generales de la cabecera departamental
de Totonicapan, su origen, algunos datos historicos, asi como informacién general sobre la
geografia, clima y su division politica. También daremos a conocer los conceptos y las

generalidades de los servicios.

Nuestra investigacion se basa en el régimen de pequefio contribuyente electronico y en el
capitulo Il plasmamos los resultados obtenidos por medio de nuestra encuesta, la cual se
practicé a las personas que se dedican a la prestacion de servicios Técnicos y Profesionales

gue se encuentran inscritos en el régimen de pequefio contribuyente.

Derivado de esta investigacion y de los resultados obtenidos en el Capitulo IV presentamos
una propuesta, la cual consiste en una guia de consulta que ayudara al contribuyente a
adoptar o afiliarse al régimen de pequefio contribuyente electronico y que respondera

cualquier duda al momento de llevar a cabo el procedimiento.

El capitulo V describe las conclusiones y recomendaciones del nuestra investigacion, asi
como también los anexos que consisten en el Disefio de Investigacion y la boleta de

encuesta utilizada para recopilar nuestros datos.



MARCO TEORICO
CAPITULO I

1.1.  ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Administracion Tributaria, tiene como actividad principal recaudar con transparencia y
efectividad los recursos para el funcionamiento del estado y que éste pueda cumplir con las
obligaciones que le asigna la Constitucion Politica de la Republica, siendo las principales:

Salud, educacion, seguridad ciudadana, vivienda.

1.2.  SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Decreto 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, le da
vida a la Superintendencia de Administracion Tributaria, en esta se establece que es una
entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio
nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria,
contenidas en la legislacién. La Institucion goza de autonomia funcional, econdmica,
financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y

recursos propios. (Plan Estratégico Institucional 2021-2025. Pag. 9)

La Superintendencia de Administracién Tributaria tiene su domicilio principal, para todos
los efectos legales y técnicos, en su oficina central ubicada en la ciudad de Guatemala.
También podra fijar domicilio en cada una de las dependencias que establezca en cualquier

lugar del territorio nacional. Su denominacién podré abreviarse SAT.

1.3. COMPETENCIA

“En materia de Administracion Tributaria nacional, se puede establecer segun la legislacion
interna que es la Superintendencia de Administracién Tributaria, la institucion creada para
administrar los recursos del Estado, devolviéndole a la poblacion lo recaudado, en servicios

publicos gratuitos”.

Dentro de la legislacion nacional se encuentra la Constitucion Politica de la Republica,

como norma fundamental, la cual establece que el Estado debe delegar sus funciones en



entidades autonomas y descentralizadas, eéste es el caso de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en el Decreto numero 1-98 del Congreso de la Republica, Ley
Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Se desarrolla todo lo

elemental que se tiene que saber acerca de esta institucion estatal descentralizada.

La Superintendencia de Administracién Tributaria, tiene por objeto ejercer con
exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en la legislacion
nacional y ejerce entre otras funciones la inscripcion de empresas especificas como
contribuyentes ante el fisco, lo que trae como consecuencia la captaciéon de recursos, para

que el Estado cumpla con sus obligaciones fundamentales.

1.4. A continuacion, se desarrolla un resumen de las funciones de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, segun su Ley organica:

“Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos internos y todos los tributos que
gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con excepcion de los que por ley
administran y recaudan las municipalidades. Como parte de esta funcion, debe procurar
altos niveles de cumplimiento tributario, mediante la reduccion de la evasion, actuar de
conformidad a la ley contra los delitos tributarios y aduaneros y facilitar el cumplimiento a

los contribuyentes.”

“Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y control de los

tributos a su cargo”.

“Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones administrativas y
promover las acciones judiciales, que sean necesarias para cobrar a los contribuyentes y
responsables los tributos que adeuden, sus intereses y, si corresponde, sus recargos y
multas”.

“Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en el Codigo

Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras”.



“Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.”

“Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y reglamentos en

materia tributaria”.

“Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y proponer al
Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Finanzas Pablicas las medidas legales
necesarias para el cumplimiento de sus fines; asi como, participar en la elaboracion del

anteproyecto del presupuesto de ingresos, en cuanto la definicién de metas de recaudacion”.

“Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de incentivos,
exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias, cuando la ley asi lo
disponga. Asimismo, evaluar periédicamente y proponer, por conducto del Organismo
Ejecutivo, las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los beneficios

vigentes”.

“Solicitar la colaboracion de otras dependencias del Estado, entidades descentralizadas,
autonomas y entidades del sector privado, para realizar los estudios necesarios para poder

aplicar con equidad las normas tributarias”.

“Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la Administracion

Tributaria”.

“Proponer al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas, las

estrategias 0 medidas legales apropiadas para la ampliacion de la base tributaria”.

“Todas aquellas que se vinculen con la administracion tributaria y los ingresos tributarios.”
(Articulo 3. Decreto 1-98. Ley Organica de la Superintendencia de Administracion

Tributaria”



1.5.  SERVICIOS ELECTRONICOS DE SAT

Actualmente la SAT cuenta con varios servicios electronicos en los que se destacan:

1.5.1. PORTAL SAT:

Dentro de este servicio se puede encontrar consultas autométicas que permiten a los
contribuyentes de verificar las declaraciones presentadas de tributos internos o de
importacion, validacion de NIT, numero de resolucion de facturas que le extienden y
realizar calculo de sus multas e intereses por pagos extemporaneos y rectificaciones,
verificacion de impuesto de importacion de vehiculos, polizas de importacion, las pdlizas
por productos, consultas de DUCA-F y FAUCAS, multas de vehiculos, impuesto de

circulacién, aviso de robo, etc.

1.5.2. AGENCIA VIRTUAL.:
“Es una herramienta electrénica que ayuda a facilitar la ejecucion de gestiones y consultas
desde cualquier dispositivo con acceso a internet durante las 24 horas del dia. La agencia

virtual ofrece las siguientes opciones”

a. “Servicios: Permite realizar gestiones y actualizar informacion”

b. “Consultas: Permite verificar la informacion registrada ante la SAT, asi como el
historial de gestiones realizadas”.

C. “Aplicaciones: Permite ubicar las demas herramientas electronicas a las que la SAT

da acceso, asi mismo las opciones de E-servicios”.

1.5.3. DECLARAGUATE:
Es un sistema para que los contribuyentes puedan llenar via internet diferentes formularios

para la declaracion y el pago de impuestos.

1.5.4. SAT CAFE INTERNET
El objetivo principal de SAT Café Internet es de proporcionar al contribuyente acceso a

Internet de manera gratuita, para que puedan realizar cualquier gestion WEB que



actualmente brinda la Administracion Tributaria. Promueve la activacion de las personas
como usuarios en la Agencia Virtual para agilizar los trdmites en las agencias y oficinas
tributarias. (Documento de apoyo, Formacion de Personal de la Superintendencia de

Administracion Tributaria)

1.6. IMPUESTOS ADMINISTRADOS POR SAT

1.6.1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA:

Recae sobre las rentas o ganancias que obtengan las personas individuales, juridicas
(empresas), entes 0 patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El
impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas y se determinara segun su

procedencia.

1.6.2. 1SO:
“Es un impuesto directo que deben de pagar las personas individuales o juridicas que

realizan actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional”.

1.6.3. IMPRIMA:

Es un impuesto especifico a la Primera Matricula de Vehiculos Terrestres que sean
nacionalizados, se ensamblen o se produzca en el territorio nacional. Se entiende como
primera matricula, la primera inscripcién en el Registro Fiscal de Vehiculos, de los
vehiculos automotores terrestres, con las caracteristicas del vehiculo y los datos del
propietario del mismo.

1.6.4. IMPUESTO SOBRE LA CIRCULACION DE VEHICULOS TERRESTRES,
MARITIMOS Y AEREOS:

“Es el impuesto que se genera por la circulacion de vehiculos en territorio, espacio aéreo y
aguas nacionales y que debe ser pagado los propietarios de los mismo, cuyos fondos en un

porcentaje tiene como destino las municipalidades del pais”.



1.6.5. OTROS IMPUESTOS:
a. Los derechos de Importacion o aranceles
b. Impuesto a la Distribucion de Petréleo Crudo Combustibles Derivados del Petroleo
c. Impuesto al Tabaco y sus Productos
d. Impuesto sobre la Distribucion de Bebidas Alcohdlicas Destiladas, Cervezas y otras
Bebidas Fermentadas
e. Impuesto Especifico a la Distribucion de Cemento.
(Documento de apoyo, Formacion de Personal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria)

1.7. CONTRIBUYENTE

Persona fisica que paga sus impuestos o gravamenes fiscales por mandato legal, es decir, el
que soporta la carga tributaria como propia. EI Cédigo Tributario de Guatemala define
como contribuyente “Persona individual, prescindiendo de su capacidad legal, segin el
derecho privado y las personas juridicas que realicen o respecto de las cuales se verifica el
hecho generador de la obligacion tributaria”. (Articulo 21, Cédigo Tributario Decreto 6-91)

“Contribuyente es la persona individual, o juridica (empresa u organizacion) que paga o
satisface los impuestos, arbitrios o contribuciones que se crean a favor del Estado de

Guatemala o de las Municipalidades”.

En general todo guatemalteco tiene el caracter de contribuyente ya que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala determina que todos tenemos el deber civico de
tributar o contribuir por medio del pago de los impuestos al gasto publico, es decir que
todos tenemos la obligacién de tributar, de acuerdo con nuestra capacidad para que nuestro

pais pueda cubrir las necesidades y la satisfaccion del bien comdn.

1.7.1 TIPOS DE CONTRIBUYENTES
Contribuyentes del IVA: Cualquier persona individual o juridica, incluyendo el Estado y
sus entidades descentralizadas o auténomas, las copropiedades, sociedades irregulares,

sociedades de hecho y demas entes aun cuando no tengan personalidad juridica, que



realicen en el territorio nacional, en forma habitual o periddica, actos gravados de
conformidad con la ley del IVA. (Articulo 2, numeral 6 Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Decreto 27-92).

“Contribuyentes del ISR: Toda persona, individual o juridica, domiciliada o no en
Guatemala, que obtenga rentas en el pais, independientemente de su nacionalidad o

residencia”.

“Contribuyentes Especiales: Segmento de contribuyentes, cuyo nimero es reducido, que
reportan los mayores 0 mas grandes activos, los mayores volimenes de ingresos y
tedricamente las mayores contribuciones. En otros paises se les denomina grandes

contribuyentes”.

“Contribuyente en Relacion de Dependencia: Empleados que prestan sus servicios a una
empresa, entidad, organismo o dependencia, a cambio de un sueldo o salario”. (Documento

de apoyo, Formacion de Personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria)

1.7.1 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO:
“Es un impuesto general de naturaleza indirecta, que recae sobre el consumo y se exige con
ocasion de las entregas de bienes o prestaciones de servicios en el mercado interno, asi

como en la importacion de los mismos”.
El impuesto es generado por:
a. Laventa o permuta de bienes inmuebles.

. Prestacion de servicios en el territorio nacional

Las importaciones

b
c
d. Elarrendamiento de bienes muebles e inmuebles
e. Laprimera venta o permuta de bienes inmuebles
f

La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles

1.7.2 REGIMENES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO



1.7.21 REGIMEN GENERAL

Casi toda la Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA, se refiere al régimen general del
IVA. Este régimen es obligatorio para todo contribuyente (persona individual o juridica)
que factura mas de Q.150, 000.00 anualmente, ya sea por venta de bienes o por prestacion de

servicios.

“En este régimen, el contribuyente debera hacer una declaracion mensual y debera pagar la
diferencia entre el VA Débito (que es el que se genera cuando vende) y el IVA Crédito (que
es el que se genera cuando compra). Si el IVA Crédito es mayor al IVA Débito, el
contribuyente no esta obligado a pagar algin valor por concepto de impuesto, pero eso no le

exime de hacer la declaracion jurada mensual ante la SAT”.

1.7.2.2 ANTECEDENTES DEL PEQUENO CONTRIBUYENTE EN GUATEMALA

1.7.2.2.1 Pequeio Contribuyente del 01 de Julio 1992 al 31 diciembre de 1994.

“La figura de pequefio contribuyente aparece por vez primera en el Decreto 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA), con
vigencia a partir del 1° de Julio de 1992, en el Capitulo VI, y Articulos 47 al 51.

“El pequefio contribuyente segin el Articulo 47 se define como persona individual, cuyo
monto en ventas anuales o de servicios prestados no exceda de sesenta mil quetzales. (Q 60,
000.00)”.

En este régimen el pequefio contribuyente Unicamente debe contar con un libro autorizado
de Compras y Ventas, en el cual registre sus operaciones, queda exento de llevar los demas
libros contables (Inventarios, Diario, Mayor y de Estados Financieros) que establece el
Caodigo de Comercio siempre que su activo total no exceda de veinticinco mil quetzales (Q
25,000.00).

“Estan obligados a emitir facturas y comprobantes para todas sus ventas mayores a

veinticinco quetzales (Q 25.00) y éstas deben de cumplir con las normas legales”.



Deberan presentar una declaracion anual en el mes de febrero en donde consolidaran los

créditos y débitos del afio anterior en formulario proporcionado por la Direccion.

El calculo del impuesto a pagar se hace por medio de diferencia entre credito y débito.

El pago de impuesto se hacia por medio de Timbres Fiscales adheridos a las hojas donde se
registraban las operaciones del periodo impositivo y en el plazo establecido. El pago del
impuesto también podia hacerse en efectivo en la Direccion General de Rentas Internas o
Instituciones Autorizadas. Si quedara crédito fiscal éstos podian trasladarse al periodo
siguiente hasta agotarlo, pero no se podia solicitar devolucién. No tenian la obligacién de

presentar declaracion mensual.

Para estar en este régimen uUnicamente habia que llenar un formulario en donde se
consignaban las ventas anuales estimadas y se podia retirar de €l haciendo una solicitud a
La Direccién. La Direccion podra retirarlos si cambian los factores por los que se le acogio.

1.7.2.2.2 Pequefio Contribuyente del 01 de Enero 1995 al 31 de Diciembre de 1996.

“Con el Decreto 60-94 del Congreso de la Republica de Guatemala se realizan varias
reformas al Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado, incluyendo reformas a la

figura del Pequefio Contribuyente las cuales fueron las Siguientes”:

“Con la reforma al Articulo 49 se eliminan los comprobantes y solo se pueden emitir
facturas”.
“El cambio mas significativo surge con la reforma al Articulo 50, ya que se adiciona lo

siguiente’”:

a. Los contribuyentes cuyo monto de venta anuales o prestacion de servicios, excepto
los que prestan servicios profesionales, no excedan de treinta mil quetzales (Q30,
000.00) anuales, pagaran una cuota fija trimestral equivalente a dos por ciento (2%)

de sus ingresos totales por ventas o prestacion de servicios.

10



b. El pago se efectuard por trimestre vencido los primeros diez dias habiles de los
meses de enero, abril, julio y octubre, utilizando formulario correspondiente en
cajas fiscales de la Direccion, en las administraciones departamentales, receptorias

fiscales y bancos de sistema habilitados.

C. “Se les exime de presentar la declaracién anual y de cubrir el pago del impuesto
adhiriendo timbres fiscales en su libro de compras y ventas. Deben extender factura

y exigir facturas en sus operaciones”.

Con esta reforma a Ley del Impuesto al Valor Agregado, nace dentro del pequefio
contribuye otra figura: el pequefio contribuyente régimen especial de pago. Esta reforma
crea dentro de una misma figura dos tipos de contribuyentes ya que hasta la forma de
calculo de impuesto varia, mientras uno deduce el impuesto sobre débitos y créditos, el otro
paga una cuota fija; uno paga mensualmente el impuesto por medio de timbres fiscales, el

otro hace un pago trimestral por medio de formulario.

1.7.2.2.3 Pequefio Contribuyente del 01 de Enero 1997 al 30 de Junio de 2000.

“Con el Decreto 142-96 del Congreso de la Republica de Guatemala se hacen nuevas
reformas al Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado (Ley del IVA).
Nuevamente hacen reformas al régimen del pequefio contribuyente las cuales fueron las
siguientes”: (POR22)

“Con la reforma al Articulo 48 el formulario para solicitar la inscripcidon como pequefio

contribuyente que antes era gratuito, ahora habra que pagar el costo de su impresion”.

La reforma al Articulo 49 contempla dos modificaciones; una es que los formularios para la
presentacion de la declaracion anual tendran que pagar el costo de su impresion; y, la otra
es que se pondran consolidar las ventas diarias en un solo renglén para cada tipo de

documento.
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Los cambios se encuentran en la reforma al Articulo 50, los cuales fueron los siguientes:

a. “El régimen trimestral de pago del impuesto que antes estaba limitado a ventas o
prestacion de servicios que no superaran los treinta mil quetzales (Q.30, 000.00)
anuales ahora es para todos los pequefios contribuyentes excepto los que prestan

servicios profesionales”.

b. “La cuota sube del dos (2%) por ciento al cinco (5%) por ciento”.

c. “Una vez estando en el régimen de pago trimestral, si quisieran cambiarse, solo lo

podran al régimen general”.

Con esta modificacion siguen existiendo dos figuras de pequefio contribuyente, ambos
unidos por ventas que no superen los sesenta mil anuales pero diferenciados por el pago del
tributo. Mientras uno paga impuestos por medio de timbres fiscales el otro lo hace por
medio de un formulario. Uno paga impuestos mensualmente, el otro, lo hace por trimestre
vencido; uno calcula su impuesto deduciendo créditos y débitos, el otro paga una cuota fija
del 5%

1.7.2.2.4 Pequefio Contribuyente del 30 de Junio del 2000 al 30 de Marzo del 2012.

Con el Decreto 44-2000 se hacen nuevas reformas a la Ley de IVA incluidas reformas al
régimen del pequefio contribuyente las cuales quedaron de la siguiente manera:

a. Con el Articulo 23 del Decreto 44-2000 se modificé el nombre del Capitulo V
Decreto 27-92. Antes se llamaba este capitulo “DEL USO DE TIMBRES
FISCALES Y PAGO EN EFECTIVO” ahora se llama “DEL PAGO DE
IMPUESTO POR LOS PEQUENOS CONTRIBUYENTES”. (POR22)

b. “Se reformoé el Articulo 45 que antes era “Uso de Timbres Fiscales” por “Pago de

Impuesto de los Pequeiios Contribuyentes”.
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c. “Se reformo el Articulo 46 que antes era “Del pago en efectivo” por “Del pago en

efectivo del Impuesto”.

d. Se modifica el Articulo 50 de esta ley en la que establece que los pequefios
contribuyentes que pagan cuota fija trimestral del cinco por ciento (5%), quedan
relevados de presentar las declaraciones juradas de pagos trimestrales de ISR y la

liquidacion definitiva anual del ISR.
Con estas modificaciones lo que se eliminé fue el pago del impuesto por medio de timbres
fiscales. Ahora tendran que hacerlo por medio de formularios en el sistema bancario o

instituciones autorizadas.

Otro cambio importante es que ahora todo pequefio contribuyente deberé hacer el pago por
trimestre calendario vencido los diez dias habiles siguientes.

El calculo del impuesto sigue igual, unos deducen con la diferencia entre créditos fiscales y

débitos fiscales y el otro paga el cinco por ciento (5%) sobre sus ingresos.

Un beneficio adicional que obtiene los que pagan el cinco por ciento (5%) es que quedan

exentos del ISR, tanto de sus pagos trimestrales como de la liquidacion anual definitiva.

1.7.2.2.5 Pequefio Contribuyente régimen vigente a partir del 1 de Abril 2012.
“Con el Decreto 4-2012 surgen varias modificaciones al Decreto 27-92 Ley del IVA,

incluidas reformas que modifican drasticamente la figura del pequefio contribuyente”.

Estas reformas se establecieron mediante la modificacion a los siguientes articulos:
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a. “Con el Articulo 12 del Decreto 4-2012 se modifica el nombre del Capitulo V de la
Ley de IVA, antes se llamaba “Del Pago de Impuestos por los Pequeios

Contribuyentes” ahora se llama “Régimen de Pequefio Contribuyente”.

b. Se reforma el Articulo 45, y aqui viene uno de los cambios mas significativos en

beneficio del pequefio contribuyente, los cambios son los siguientes:

“Sube el monto limite para ser pequefo contribuyente que antes era de sesenta mil
quetzales (Q. 60,000.00) anuales; ahora queda en ciento cincuenta mil quetzales (Q.
150,000.00) anuales”.

Antes este régimen estaba limitado a las personas individuales, con esta modificacion ahora

pueden optar a este régimen las personas juridicas

“El Articulo 47 deja la tarifa en el cinco por ciento (5%) de los ingresos brutos totales por
venta o prestacion de servicios. Con esta reforma ahora el régimen del pequefio
contribuyente vuelve a tener una sola modalidad, ya que el calculo que antes se hacia entre
créditos y débitos no aparece como forma de pago, con lo que se elimind una forma del

pequefio que antes existia”.

c. El Articulo 48 ahora trae una nueva modalidad de pago, ya que establece que los
agentes de retencion del IVA ahora tendran que retener al pequefio contribuyente el
pago aplicando la misma tarifa y le entregan por ello una constancia, si no le fuera
retenido el pequefio contribuyente debera de realizar el pago. (Boletin “Economia al
Dia” No. 6. junio 2012)

d. EIl Articulo 49 trae también reformas en beneficio del pequefio contribuyente las

cuales son las siguientes:

Establece que para efectos tributarios solo debera de llevar libro de compras y ventas. Con
esta modificacion el contribuyente Gnicamente estard obligado a llevar dichos libros,

aunque su activo neto supere los veinticinco mil quetzales (Q25, 000.00). Claro que el
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Codigo de Comercio establece que deberia llevar estos libros, pero como dice el parrafo

anterior para efectos tributarios sélo le pediran el libro de compras y ventas.

Se amplia el monto para emitir facturas, que antes estaba en veinticinco quetzales (Q25.00),
ahora queda en cincuenta quetzales (Q50.00)

e. El cambio més importante del Articulo 49 pero no en beneficio del pequefio
contribuyente, ya que establece que las facturas de pequefio contribuyente ya no
generan derecho a crédito fiscal. Sirven para documentar el gasto y poderlas deducir
del ISR.” (Boletin “Economia al Dia” No. 6. junio 2012)

1.8 BASE LEGAL REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE.

“Articulo 45. Régimen de Pequefio Contribuyente. Las personas individuales o juridicas
cuyo monto de bienes o prestacién de servicios no exceda de ciento cincuenta mil
Quetzales (Q. 150,000.00) en un afio calendario, podran solicitar su inscripcion al Régimen

de Pequefio Contribuyente.

Articulo 46. Inscripcion al Régimen de Pequefio Contribuyente. El contribuyente inscrito
en el Régimen General cuyos ingresos no superen la suma de ciento cincuenta mil
Quetzales (Q. 150,000.00) durante un afio calendario, podran solicitar su inscripcion al
Régimen de Pequefio Contribuyente. La Administracion Tributaria lo inscribira, dandole
aviso de sus nuevas obligaciones por los medios que estime convenientes y el periodo

mensual a partir del cual inicia en este régimen”

“Obligaciones del Régimen de Pequefio Contribuyente”

“Articulo 47. Tarifa del Impuesto del Pequeiio Contribuyente. La tarifa aplicable en el
Régimen de Pequefio Contribuyente sera de cinco por ciento (5%) sobre los ingresos brutos

totales por ventas o prestacién de servicios que obtenga el contribuyente inscrito en el

régimen, en cada mes calendario”
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Articulo 48. Pago del Impuesto. Las personas individuales o juridicas, entes o patrimonios,
que sean agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado y los que lleven contabilidad
completa y designe la Administracion Tributaria, actuardn como agentes de retencion del
Impuesto al Valor Agregado para pequefios contribuyentes, cuando acrediten en cuenta o
de cualquier manera pongan a disposicion ingresos a los contribuyentes calificados en este
Régimen. La retencion tendrd caracter de pago definitivo del Impuesto, y se calculard
aplicando al total de los ingresos consignados en la factura de pequefio contribuyente, la
tarifa establecida en el articulo anterior, debiendo entregar la constancia de retencion
respectiva. El monto retenido debera enterarlo a la Administracion Tributaria por medio de
declaracion jurada dentro del plazo de quince dias del mes inmediato siguiente a aquel en
que se efectud el pago o acreditamiento.

De no efectuarse la retencion relacionada en el parrafo anterior, el contribuyente inscrito en
el Régimen de Pequefio Contribuyente debe pagar el impuesto dentro del mes calendario
siguiente al vencimiento de cada periodo mensual, a través de declaracién jurada
simplificada por los medios y formas que facilite la Administracion Tributaria. Dicha
declaracion debe presentarla independientemente que realice o no actividades afectas o que
le hubiesen retenido la totalidad del impuesto en la fuente, durante el periodo

correspondiente.”

Articulo 49. Obligaciones del Régimen de Pequefio Contribuyente. El contribuyente
inscrito en el Régimen de Pequefio Contribuyente, para efectos tributarios Gnicamente debe
llevar el libro de compras y ventas habilitado por la Administracion Tributaria, en el que
debe registrar sus ventas o servicios prestados, los cuales pueden consolidar diariamente en

un sélo renglén y podra llevarlo en forma fisica o electrénica.

Estan obligados a emitir siempre facturas de pequefio contribuyente en todas sus ventas o
prestacion de servicios mayores de cincuenta Quetzales (Q. 50.00), cuando se trate de
ventas 0 prestacion de servicios menores de cincuenta Quetzales (Q. 50.00), podra
consolidar el monto de las mismas en una sola, que debe emitir al final del dia, debiendo

conservar el original y copia en su poder.
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En la adquisicion de bienes y servicios, estan obligados a exigir las facturas
correspondientes, las cuales deben conservar por el plazo de prescripcion. En caso que no
exijan o conserven estas facturas, seran sancionados de conformidad con el Cdédigo

Tributario, Decreto Namero 6-91 del Congreso de la Republica.

El valor que soporta la factura de pequefio contribuyente no genera derecho a crédito fiscal
para compensacion o devoluciéon para el comprador de los bienes o al adquiriente de
servicios, constituyendo dicho valor costo para efectos del Impuesto Sobre la Renta. Las

caracteristicas de estas facturas se desarrollaran en el reglamento de esta Ley.

Los contribuyentes inscritos en este régimen, quedan relevados del pago y presentacion de
la declaracion anual, trimestral o mensual del Impuesto Sobre la Renta o de cualquier otro

tributo acreditable al mismo.”

Articulo 50. Permanencia en el Régimen de Pequefio Contribuyente. El contribuyente
puede permanecer en este Régimen siempre que sus ingresos un superen la suma de ciento
cincuenta mil Quetzales (Q. 150,000.00) durante el afio calendario anterior, al superar dicha
suma debera solicitar su inscripcion al Régimen General, de lo contrario la Administracion
Tributaria lo podra inscribir de oficio en el Régimen Normal o General, dandole aviso de
las nuevas obligaciones por los medios que estime convenientes y el periodo mensual a

partir del cual inicia en el nuevo Régimen Normal o General.

Debe entenderse como Régimen Normal o General del Impuesto al Valor Agregado, el
régimen mensual en el que el contribuyente determina su obligacion tributaria y paga el
impuesto, tomando en cuenta la diferencia entre el total de debitos y el total de créditos
fiscales generados en cada periodo impositivo” (Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Decreto 27-92)
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1.9 REGIMEN ELECTRONICO DE PEQUENO CONTRIBUYENTE

“Articulo 54 “E” Régimen Electronico de Pequefio Contribuyente y Régimen
Electrénico Especial de Contribuyente Agropecuario. A partir del uno de marzo de dos
mil veinte, la Administracion Tributaria debera poner a disposicion de los contribuyentes
del Régimen de Pequefio Contribuyente y Régimen Especial de Contribuyente
Agropecuario descritos en los articulos 45 y 54 “A”, la plataforma electrénica para la

gestién, cobro y control del impuesto a cargo de estos contribuyentes.

Los contribuyentes que soliciten su incorporacion a este régimen, en todas sus ventas estan
obligados a emitir factura electronica de pequefio contribuyente o contribuyente
agropecuario, segun corresponda y estaran afectos a un tipo reducido del cuatro por ciento

(4%) en sustitucion del cinco por ciento (5%) establecido en los articulos 47 y 54 “A”

El contribuyente debera registrar ante la Administracion Tributaria una cuenta bancaria y
autorizar a esta para que el décimo dia habil de cada mes calendario, debite
automaticamente de dicha cuenta el monto equivalente a aplicar el tipo impositivo del
cuatro por ciento (4%) sobre el total de ingresos reportados en el mes inmediato anterior, de
conformidad con las facturas electronicas emitidas para tal efecto. La resolucién de
incorporacion a este régimen debera constar en las facturas electronicas. En éste caso, las
personas individuales o juridicas, entes o patrimonios, que son agentes de retencion, los que
llevan contabilidad completa y los que sean designados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, cuando paguen, acrediten en cuenta o de cualquier manera
pongan a disposicidn ingresos a los contribuyentes calificados en este régimen no realizaran

la retencion a que hace referencia los articulos 48 y 54 “B”.

El contribuyente que no tenga los fondos suficientes para cubrir el impuesto de este
régimen en la fecha establecida, presentara la declaracion dentro de los dias que faltan para
finalizar el mes calendario, pagando un tipo impositivo del cinco por ciento (5%) sobre el
valor de los ingresos reportados en el mes inmediato anterior, de conformidad con las

facturas electronicas emitidas para tal efecto, sin que ello implique su exclusion del
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Régimen Electronico de Pequefio Contribuyente y Régimen Especial de Contribuyente

Agropecuario.

ARTICULO 54 “F”. Bancarizacién y otras medidas de los contribuyentes del
Régimen Electronico de Pequeiio Contribuyente y Régimen Especial de
Contribuyente Agropecuario. La Administracion Tributaria promovera la bancarizacion
de los contribuyentes inscritos en el Régimen Electrénico de Pequefio Contribuyente y
Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario, como condicion para mantenerse en el
régimen. Asimismo, el domicilio fiscal declarado en el momento de ejercer la opcién de
inscribirse al régimen, podra ser verificado por la Administracion Tributaria” (Ley del
Impuesto al VValor Agregado. Decreto 27-92)

1.9.2 Caracteristicas del régimen de pequefio contribuyente

a. Solo puede facturarse hasta el monto de Q. 150,000.00 anual es para pertenecer
a este Régimen.

Exento de presentar la Declaracion Anual del ISR

Exento de realizar pagos trimestrales del ISR

Exento de realizar pago del Impuesto de Solidaridad

®© o o o

No lleva contabilidad completa solamente autoriza Libro de Compras y Ventas de

Pequefio Contribuyente

f. Sus facturas no generan derecho a Crédito Fiscal para los contribuyentes que
contraten sus servicios

g. No estan obligados a tener contador registrado

h. Sujetos a que se les retenga el IVA
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CAPITULO I

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE
TOTONICAPAN

2.1 ORIGEN DEL NOMBRE DE TOTONICAPAN

La palabra Totonicapan deriva del nombre original en idioma quiché que es Chuimekend,
que se traduce al espafiol como lugar sobre el agua caliente, por la abundancia de aguas
termales y sulfurosas que existen en sus alrededores. Durante la invasion espafiola, el
nombre original cambié a Totonicapan o Totonicapa, nombre que le asignaron los
indigenas Tlaxcalas que venian con Pedro de Alvarado, y esto porque en Tlaxcala, México,
habia un pueblo que se llamaba Atotonilco o Totonilco que significa “Agua Caliente”
uniéndole la preposicion PA o PAN se forma Totonicapa o Totonicapan en el agua caliente,
arriba o sobre el agua caliente, exactamente igual al significado quiché. Algunos
historiadores mencionan que Totonicapan proviene de los vocablos mexicanos Tootl =
pajaro, Nica = cerro y Pan = lugar de, se sefiala también que este vocablo fue dado por los

indigenas que acompafaban a Pedro de Alvarado.

2.2 DATOS HISTORICOS.

La antigua Totonicapan fue la segunda provincia en importancia del sefiorio Quiche. Fue
fundada en las fértiles planicies de Patzac. Se cree que la primitiva poblacién se llamo
Otzoya, que quiere decir lugar de los pescaditos, sin embargo, no se ha encontrado

vestigios de la misma.

Después de cierto tiempo dejaron este lugar y se asentaron en el llamado Chuimequena
(lugar del agua caliente), que es el nombre con el que aun se le conoce entre los indigenas.
Posteriormente se traslado al lugar donde se encuentra actualmente, muy cerca del antiguo

Chuimequena.
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Fue creado por decreto No. 72 del 12 de agosto de 1872 y el 15 de febrero de 1838 formé
parte del Estado de los Altos o Sexto Estado hasta el 8 de mayo de 1849 cuando se

reincorporo al Estado de Guatemala.

En su territorio durante, la época colonial, estallaron los motines de indios  mas
transcendentales del reino de Guatemala. Un suceso que es necesario mencionar es que en
julio de 1820, estallo entre los indigenas de Totonicapan, participando los municipios de
Momostenango, Santa Maria Chiquimula, San Francisco el Alto, San Andrés Xecul, San
Cristobal Totonicapan y la propia cabecera, una sublevacion en la que desconocieron a las
autoridades espafiolas, la cual fue encabezada por Atanasio Tzul y Lucas Aguilar,
coronando a Tzul como rey de los Quichés. Desde entonces se reconoce a la cabecera

departamental como Ciudad Prdcer.

A principios del siglo XIX, Totonicapan form¢ parte de la provincia del mismo nombre o
también llamada Huehuetenango. En 1821 con la independencia y la anexion a México, se
dividid el territorio en 3 comandancias generales, siendo una de ellas la de Chiapas a la cual
le pertenecia la  Alcaldia Mayor de Totonicapan. (eguate.com/s-

ite//es/historia/departamental).

2.3 GEOGRAFIA

Cuenta con una extension territorial de 1,061 kildbmetros cuadrados. EI monumento de
elevacion se encuentra en la cabecera departamental, a una altura de 2,495.30 metros sobre
el nivel del mar. Esta cabecera departamental se encuentra a una distancia de 203

kilometros aproximadamente, de la ciudad capital.

24 CLIMA

Se caracteriza porque su clima predominante es frio con variacion de sus temperaturas que
van desde los -2 a 0 grados centigrados como minimas y maximas 21 — 27 grados
centigrados, con precipitaciéon pluvial que va de 1,000 — 1,500 mm anuales, con humead
relativa de 85% Yy evapotranspiracion media de 4.5. Este departamento posee extensiones

frias y solamente en municipios como Santa Maria Chiquimula y Momostenango tienen
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pequefios sectores templados. Cabe mencionar que en Totonicapan se forman vientos y
neblinas que forman en determinados dias, una especie de llovizna que localmente se

conoce como “Salud del Pueblo”, poseyendo en general un clima agradable y grato.

2.5 DIVISION POLITICA

Totonicapan pertenece a la Region VI de la repdblica de Guatemala, junto con los
departamentos de Quetzaltenango, Solold, Retalhuleu y San Marcos, también llamada
Region Sur Occidente. El area urbana del Municipio esta conformada por la Cabecera
Municipal que es a la vez la Cabecera Departamental, tiene categoria de ciudad. Esta se
subdivide en cuatro zonas, las cuales son identificadas por la poblaciéon como cantones,
siendo estos: zona uno, canton Palin; zona dos, cantdn Independencia; zona tres, canton
Agua Caliente; zona cuatro, canton Tenerias. (Perfil departamental Totonicapan Pag. 2-5,

Ministerio de Economia)

2.6. GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS

2.6.1. Generalidades de los servicios

“El Diccionario RAE define servicio como “prestacion que satisface alguna necesidad

humana y que no consiste en la produccidn de bienes materiales”

“Un servicio es una prestacion, un activo de naturaleza econdmica pero que no tiene

presencia fisica propia (es intangible), a diferencia de los bienes que si la tienen”.

Por ejemplo, si fabrico una silla es un bien porgue es un elemento fisico que se puede tocar,
pero si voy a un domicilio y les arreglo la lavadora eso no se puede tocar por si mismo, no
es un bien, es un servicio ya que a las personas de esa casa les hace falta que funcione la

lavadora.

La actividad productiva de las empresas consiste en fabricar bienes o servicios (0 ambos).
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2.6.2. Tipos de Servicios

Tipos de Servicios segun su configuracion
“Los servicios pueden ser prestados de manera uniformey mas o menos puntual: por

ejemplo, la limpieza, el lavado de coche, etc.”

“En este caso los costes de la empresa de servicios son siempre los mismos y su actividad

es totalmente regular”.

Otra manera de prestar servicios es de manera individualizada y prolongada en el tiempo,
en este caso se hace primero un presupuesto al cliente que, una vez aceptado, da lugar a un
servicio que esta especificamente disefiado para ese cliente. Hablamos de un abogado que

[leva un juicio o un taller que realiza la reparacién de un vehiculo, por ejemplo.

En muchos casos los servicios que se prestan son una combinacion de los dos casos

anteriores.

Tipos de servicios segin su objeto
a. “Servicios técnicos
b. Servicios profesionales
c. Servicios financieros
d. Servicios sociales” (Software DELSOL, 2022)

2.6.3. Servicios profesionales

“Resuelven problemas intangibles, que no suelen recaer directamente sobre bienes
materiales, y los prestan personas con formacion superior (habitualmente universitaria).
Hablamos de médicos, abogados, auditores, asesores inmobiliarios, etc.”.

Dentro de la infinidad de actividades que una persona puede realizar, existen algunas en las

que predomina el ejercicio del conocimiento, intelecto o la técnica, las cuales reciben el
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nombre de servicios profesionales debido a la necesidad de una habilitacion a través de un

titulo académico.

¢ Qué son servicios profesionales?
“En general, el término sirve para referirse a la industria que tienen como finalidad
la prestacion de funciones técnicas o0 Unicas, sea que las ejecuten trabajadores

independientes o0 empresas especializadas”.

Caracteristicas de los servicios profesionales
Para que un servicio sea considerado como profesional, es indispensable que cumpla ciertas
condiciones, siendo las principales:

a. “Predominio del ejercicio del intelecto, conocimiento o la técnica.
b. Habilitacion a través de una titulacion académica.
c. Desarrollo de actividades directamente relacionadas con la profesion de quien las

ejecuta”.

Del mismo modo, es un servicio que contempla el establecimiento de un contrato de
prestacion en el que la parte que lo ofertard, indistintamente que se trate de una persona
fisica o juridica, se compromete a hacer uso de los conocimientos usuales de su profesion

en pro de realizar una obra para la otra parte.

Tipos de servicios profesionales

Los servicios profesionales retnen tanto a los aquellos destinados al consumidor final,
comoa los proporcionados a empresas, en este caso son igualmente conocidos
como servicios empresariales, sin embargo, se trata de una clasificacion un poco limitada,

pues igualmente pueden existir:

a. “Servicios pagados por una empresa a beneficio de un particular.
b. Servicios brindados por un profesional para el disfrute del consumidor final o de

una empresa’.
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Ventajas que suponen los servicios profesionales

Desde el punto de vista de quien lo ofrece, esta clase de servicios representa una forma
viable de desarrollar un negocio propio sin las limitaciones propias de la economia,
asimismo, se vincula a un mayor reconocimiento de su posicionamiento como experto y la

oportunidad de abarcar rangos mas amplios de su especializacion.

Ahora bien, para el beneficiario de la contratacion de los servicios, garantiza que la labor
sera ejecutada por profesionales preparados para afrontar los desafios, pues cuentan con el
conocimiento, la formacion académica y las habilidades necesarias; a ellos se le suma
la reduccion de costos al lograr un mejor aprovechamiento del presupuesto destinado al
proyecto en el que estos profesionales participen.

“Adicional a personal altamente capacitado en areas especificas, la contratacion de
servicios profesionales supone el desarrollo de proyectos en funcion del tiempo de
ejecucion disponible, eliminando la necesidad de capacitacion del trabajador”

(Wikieconomica.com/Servicios-Profesionales/)

El Precio de un Servicio
Una de las cosas mas dificiles que hay, sobre todo en el segundo tipo de servicios del punto
anterior, los individualizados y prolongados en el tiempo, es saber cobrar el servicio:

cuanto hay que cobrar y cuando y coémo hay que cobrarlo.

El cliente del servicio lo paga porque satisface una necesidad que tiene, necesidad de

caracter econémico.

Sin embargo, cuando el consumidor de un bien material paga lo que compra puede tocarlo:
si compra una silla la ve, la toca, se sienta en ella, la pone en su cuarto de estar, se la presta

a un vecino, etc.

Pero un servicio no se puede tocar, por definicion es intangible: pagar por algo que no ves

ni tocas es mucho mas duro que pagar por algo fisico.
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Sin embargo, el profesional o la empresa que presta ese servicio tiene sus costos de
produccion igual que cualquier otra, el trabajo del empresario y de sus empleados,
infraestructuras como oficinas, equipos informéticos, programas, herramientas, etc.
Ademas, por definicion cualquier empresa, y las de servicios también, estan ahi para

obtener unos beneficios econdémicos.

Cada prestador de servicios, con el tiempo, acaba aprendiendo a fijar precios y cobrar con
todos los factores que influyen en ello: los costos de produccion, la elasticidad de la
demanda (y de su propia oferta), los precios de la competencia, etc. (Software DELSOL,
2022)

Importancia del contrato dentro de los servicios profesionales
Por tendencia, los contratos de servicios profesionales se componen de una serie de
elementos que los distingue, entre ellos:

a. “Quien ejecuta el trabajo no necesariamente tiene que ser la persona contratada”.

b. “La responsabilidad ante errores o fallas recae directamente sobre el profesional, no
en quien lo contrato”.

c. “El contratante del servicio no tiene la facultad de imponer condiciones vinculadas a
horarios, lugar o forma de trabajar, puesto que el contrato carece de relacion de
subordinacién”.

d. “La importancia de conocer estos detalles, radica en las diferencias que las
contrataciones por estos servicios presentan respecto a la relacion laboral desde la
perspectiva juridica”.

Al contratar un colaborador y firmarse un contrato por servicio profesional, no
puede existir una ejecucion de funciones bajo los lineamientos de la relacion
laboral, pues el mismo tendria derecho al reclamo de prestaciones laborales, en el

supuesto de una ruptura de dicha relacion por causas imputables al patrono.

26



Remuneracion y tributo de un servicio profesional

“Las personas fisicas que se dedican a la prestacion de servicios profesionales de forma
independiente, reciben de sus clientes lo que se denomina honorarios; mismo que requiere
la expedicion de un comprobante fiscal por cada ingreso recibido al tratarse de actividades

que tributan”.

a. Servicios técnicos:
“Consisten en la intervencion directa sobre bienes fisicos (reparacion, conservacion,

mantenimiento, mejora); los llevan a cabo personas de especializacion media”.

Servicios profesionales:

Servicios financieros:

a. “Los prestan bancos e instituciones financieras, consisten en operaciones con dinero,
desde préstamos hasta compraventa de activos financieros”. (Software DELSOL, 2022)

b. “Servicios publicos consisten en prestaciones que se consideran e interés general y, por
ello, los presta el Estado bien directamente o a traves de empresas particulares

concesionarias”.

Servicios sociales:
“Forman parte de los servicios publicos, los profesionales que los prestan se ocupan de las

necesidades de los mas desfavorecidos”. (https://www.sdelsol.com/glosario/servicio/)
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El régimen de pequefio contribuyente electronico es una herramienta muy valiosa y
practica, que posee beneficios tanto para el contribuyente como para Administracion
Tributaria. Ya que por un lado simplifica el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
por otro la labor de recaudacion. Cabe mencionar que aunado a esto el contribuyente
obtiene un beneficio en el tipo impositivo asi como maximizar su tiempo ya que este

régimen esta automatizado.

Poco es sabido de este régimen, debido al poco alcance que se ha tenido al momento de

darlo a conocer a la promocion

3.1 SINTESIS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO:

De conformidad con el disefio de investigacion, cuyo objeto de estudio es como incide el
régimen de pequefio contribuyente electronico en las personas que se dedican a la
prestacion de servicios técnicos o profesionales en la cabecera departamental de
Totonicapan. Segun planteamientos realizados en la boleta de aplicacién, se presenta el

analisis cualitativo y cuantitativo.
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Grafica No. 1

¢ Que tipo de servicios presta?

ETECNICOS mPROFESIONALES

Fuente: Investigacion de campo

Para este estudio se encuestaron a personas de la cabecera departamental de Totonicapan
que se dedican a la prestacion de servicios técnicos entre los cuales podemos mencionar a
personas que se dedican a la prestacion de servicios personales tales como peritos
contadores, tramitadores, enfermeros, maestros, capacitadores, policias de tréansito,
operadores y mecanicos entre otros. También algunas personas que se dedican a prestar
servicios profesionales entre ellos, Auditores, Abogados, Ingenieros, Meédicos,
Odontdlogos, Administradores y algunos profesionales de la ensefianza superior, de los
cuales el 57% son prestadores de servicios técnicos mientras que el 43% prestan servicios
profesionales.
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Grafica No. 2

Segun su conocimiento ¢ Que regimenes de pequefo
contribuyente existen?

= REGIMEN CONVENCIONAL (5%) = REGIMEN ELECTRONICO (4%)

~

= AMBOS REGIMENES

Fuente: Investigacion de campo

La Superintendencia de Administracion Tributaria en cumplimiento a su labor de recaudar
recursos para el estado y facilitar el cumplimiento por parte de los contribuyentes ha creado
dos regimenes de pequefio contribuyente; el régimen convencional del 5% y el régimen
electronico del 4% sin embargo no se ha dado a conocer de la mejor manera a la poblacion
en general o se han utilizado canales incorrectos para esto puesto que no todas las personas
conocen sobre la existencia de estos, quedando corto el alcance esperado y a raiz de esto los
contribuyentes no conocen las opciones a las que pueden optar, segin este estudio
Unicamente un 52 % de los encuestados conoce la existencia de ambos regimenes, un 37%
Unicamente conoce el régimen de pequefio contribuyente convencional y un 11% el
régimen de pequefio contribuyente electrénico.
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Grafica No.3

¢En que régimen de pequefio contribuyente se encuentra
actualmente inscrito?

= CONVENCIONAL (5%) = ELECTRONICO (4%)

Fuente: Investigacion de campo

Los contribuyentes que no sobrepasen los ingresos anuales de Q. 150,000.00 pueden optar
por adoptar el régimen de pequefio contribuyente convencional, es decir el del 5% o en su
defecto podrian optar por adoptar el régimen de pequefio contribuyente electronico, el del
4% sin embargo no todos conocen la existencia de ambos regimenes, siendo una minoria la
gue conoce sobre la existencia de ambos por lo que adoptan el régimen que segun su
conocimiento es mejor, podemos observar una gran diferencia entre ambos regimenes y
podemos observar que el que posee el mayor tipo impositivo es el que la mayoria de los
encuestados ha adoptado, consideramos que es por desconocimiento por parte de los
contribuyentes ya que un 88% se encuentra inscrito en el régimen de pequefio
contribuyente convencional (5%), mientras que un 12% se encuentra inscrito en el régimen
del pequefio contribuyente electrénico (4%).



Grafica No. 4

¢ Quién lleva sus registros contables?

= PERITO CONTADOR = AUDITOR =PROPIETARIO = OTRA PERSONA

e

Fuente: Investigacion de campo

Al estar afiliado en el régimen de pequefio contribuyente ya sea convencional (5%) o el
electrénico (4%), se tiene la opcion de poder elegir quien puede llevar los registros
contables, ya que no es obligatorio que se utilicen los servicios de un perito contador o de
un Auditor, sin embargo al desconocer el procedimiento que se realiza, la mayoria de los
contribuyente han optado por utilizar los servicios de un perito contador porque consideran
que es la persona idonea para realizar esta labor y el cual lo realizara a un menor costo, ya
que si contratara los servicios de un Auditor sus costos se elevarian de manera significativa,
segln nuestra investigacion un 61% le confia sus registros contables y el cumplimiento de
sus obligaciones a un perito contador, un 30% prefiere hacerlo por su propia cuenta, un 6%
utiliza los servicios de un Auditor y un 3% utiliza los servicios de otra persona, (amigo o
familiar).
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Grafica No. 5

¢ Qué herramientas electrénicas y aplicaciones que la
SAT pone a disposicion de los contribuyentes conoce?

=LET =FEL =AGENCIAVIRTUAL =DECLARAGUATE

=

Fuente: Investigacion de campo

Para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones la Superintendencia
de Administracion Tributaria pone a disposicion de estos, varias herramientas electronicas
y aplicaciones, las cuales son de gran utilidad al momento de realizar consultas, llenado de
formularios, facturacion y llevar el registro de sus libros, sin embargo la existencia de estas
es desconocida por un gran porcentaje de la poblacion ya que no se le ha dado una
adecuada promocion a nivel nacional y no se han utilizado los canales adecuados para
Ilegar a la mayoria de personas razén por la cual los usuarios no conocen a cabalidad todas
las herramientas que pudieran utilizar, segun la investigacion realizada el 35% conoce y
utiliza la agencia virtual, el 29% conoce y utiliza la factura electronica, el 25% conoce y
utiliza el portal de declaraguate y un 11% conoce y utiliza el libro electrénico pero un
numero muy bajo conoce y utiliza todas las herramientas.



Grafica No. 6
¢, Cuédles considera que son los beneficios de adoptar el
régimen electronico de pequefio contribuyente?

= TIPO IMPOSITIVO MENOR
= DEBITO AUTOMATICO
= LLENADO AUTOMATICO DEL LIBRO
LLENADO AUTOMATICO DE LA DECLARACION
= NINGUNA

-~

Fuente: Investigacion de campo

El régimen de pequefio contribuyente posee varios beneficios que pueden ser aprovechados
al adoptar dicho régimen, ya que se pueden utilizar las diferentes herramientas que lo
complementan haciendo mas sencillo el cumplimiento de sus obligaciones, este es un
régimen automatizado y que ofrece la opcién de pagar un punto porcentual menos en
comparacion al régimen convencional, sin embargo dichos beneficios son desconocidos por
los usuarios en gran manera a la falta de promocion por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria pero también se debe a que las personas no se informan respecto
a las opciones que tienen y optan por hacer lo que lo que mayoria al momento de contestar
no se enfoco en los beneficios del régimen sino que contestaron segln ellos consideraban
que era el mayor beneficio del régimen. EI 29% de los encuestados considera que el mayor
beneficio de adoptar el régimen electronico es el llenado automatico del libro electronico de
pequefio contribuyente, el 25% ve el beneficio en el tipo impositivo ya que el contribuyente
paga un 1% menos en relacion al régimen de pequefio contribuyente convencional, el 21%
considera que es beneficioso por el llenado automatico de la declaracion mensual, el 17%
ve con agrado el débito automatico que se realiza a la cuenta bancaria e incluso un 8%
considera que no tiene ningun beneficio.
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Grafica No. 7

¢, Cuales son los requisitos para inscripcion del
régimen de pequefio contribuyente electrénico?

= CONTAR CON AGENCIA VIRTUAL
= CONTAR CON CUENTA BANCARIA
= TENER ESTABLECIMIENTO ACTIVO
AFILIARSE A FEL
= HABILITAR LIBRO DE PEQ CONT ELECTRONICO
= TODAS LAS ANTERIORES

i

\

-
e

Fuente: Investigacion de campo

Para poder afiliarse al régimen de pequefio contribuyente electrénico los contribuyentes
deben cumplir con ciertos requisitos, sin embargo en la mayoria de los casos, dichos
requisitos no son conocidos por los contribuyentes debido primeramente a la poca
informacién que estos encuentran en el medio, y al poco o nulo interés que tienen los
contribuyentes en informarse acerca de los requisitos. Por estas razones los contribuyentes
dejan pasar la oportunidad de poder afiliarse a un régimen adecuado o dejan de escoger la
mejor alternativa, ya que segin nuestra investigacion un 23% conoce los requisitos
necesarios, un 30% considera como requisito indispensable habilitar el libro de pequefio
contribuyente electronico, un 18% considera que debe tener un establecimiento activo, un
17% contesto que como requisito indispensable es afiliarse a la factura electrénica, un 10%
que debe contar con agencia virtual y un 2% contesto que debe contar con una cuenta
bancaria, si bien es cierto que conocen alguno de los requisitos, un bajo porcentaje conoce
todos los beneficios.
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Grafica No.8

Segun su conocimiento, ¢ Cudl es el porcentaje de impuesto
aplicable el régimen de pequefio contribuyente electronico?

=5% =6% =7% =4% =NINGUNO

Fuente: Investigacion de campo

Para contribuir con el estado y que el contribuyente cumpla con sus obligaciones la
Administracion Tributaria ha creado diferentes régimenes; Estos estan clasificados de
acuerdo al monto de ingresos que se obtienen, en el caso del pequefio contribuyente no
debe exceder de un ingreso de Q 150,000.00 quetzales anuales. Al monto mensual
facturado se le aplicara el tipo impositivo dependiendo del régimen adoptado. Sin embargo
la mayoria de los contribuyentes paga los servicios de un contador o de una tercera persona
para realizar el pago de las obligaciones por lo que no conoce el porcentaje aplicable al
régimen en el que se encuentra, limitdndose Unicamente a pagar lo que se le indica, muestra
de ello es que solo un 48% de los encuestados conoce realmente el tipo impositivo
correspondiente al régimen de pequefio contribuyente electrénico, y la otra parte contesto
de forma errénea y tratando de adivinar el tipo impositivo.



Grafica No.9

¢ Cual es el medio que utiliza para pagar sus impuestos?

= BANCO =PAGOENLINEA =DEBITO AUTOMATICO

Fuente: Investigacion de campo

Para facilitar el pago de impuestos y con esto el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, existen varias formas de pago que el contribuyente puede utilizar y que gracias a
la tecnologia se pueden utilizar herramientas que nos permiten ahorrar tiempo y dinero.
Por lo que el contribuyente puede escoger el que a su criterio sea mejor y le traiga mayores
beneficios, maximizando su tiempo y sus recursos. De los encuestados el 67% indico que
prefiere utilizar el servicio de las entidades bancarias porque considera que es mejor el uso
del efectivo, un 30% de los encuestados considera que es mejor pagar en linea ya que se
ahorra tiempo al poder realizar su pago desde una plataforma virtual y evitar largas filas y
el problema del parqueo en algunos lugares y un 3% indico que el débito automatico es
mejor ya que evitaria el pago de multas al presentar la declaraciébn mensual de forma
extemporanea.



Grafica No.10

¢Estaria dispuesto a un débito automatico de su cuenta
bancaria para el pago de sus impuestos?

=S| =NO =

Fuente: Investigacion de campo

Entre los beneficios de adoptar el régimen de pequefio contribuyente electronico esta la
opcion de poder asociar una cuenta bancaria de la cual se realizaria un débito automatico a
inicio del mes inmediato siguiente, para pagar el impuesto determinado segin la
facturacion realizada sin embargo el solo hecho de asociar una cuenta bancaria ha creado
desconfianza y miedo en los contribuyentes por el hecho de considerar que seran objeto de
una mayor fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria, razon por la que un 57%
de los encuestados no estaria dispuesto a que le realizaran un débito automatico de su
cuenta, mientras que un 43% si estaria dispuesto a que le realizaran un débito automatico ya
que consideran que es mucho mas rapido, comodo y se puede ahorrar tiempo y dinero,
ademas de no preocuparse por que se les olvide realizar la declaracién y el pago de esta.
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Grafica No. 11

¢ Queé tipo de facturas emite actualmente?

= FACTURAS IMPRESAS = FACTURA ELECTRONICA EN LINEA

Fuente: Investigacion de campo

Segun la ley toda persona que presta un servicio ya sea técnico o profesional, esta obligado
a emitir factura, para esto la Superintendencia de Administracién Tributaria pone a
disposicion de los contribuyentes dos tipos de documentos, los documentos impresos y los
documentos tributarios electronicos, cabe mencionar que la mayoria ya utiliza los
documentos tributarios electrénicos sin embargo un buen grupo le tiene miedo al cambio al
no querer adoptar e cuales segin la opinion de los encuestados, el 88% se encuentra
afiliado y emite documentos tributarios electronicos también Illamados facturas electrénicas
en linea, mientras que un 12% emite facturas impresas emitidas por alguna imprenta
autorizada, sin embargo cabe mencionar que estas estaran vigentes por un corto plazo ya
que lo que se pretende es incluir a todos los contribuyentes la factura electronica en linea.



Grafica No. 12

¢ Queé tipo de libro utiliza para el registro de sus
operaciones contables?

= LIBRO DE PEQUENO CONTRIBUYENTE IMPRESO

= LIBRO DE PEQUENO CONTRIBUYENTE
ELECTRONICO

Fuente: Investigacion de campo

Los contribuyentes inscritos en los diferentes régimenes deben llevar un correcto y
adecuado registro de sus operaciones diarias, para que en su momento pueda tenerse la
informacién de primera mano y sobre todo real. por esto la Superintendencia de
Administracion Tributaria pone a disposicién dos alternativas para poder llevar el control,
pudiendo escoger el de su preferencia, la mayoria ha optado por habilitar el libro (LET), ya
que este se genera de forma automatica pudiendo ingresar las facturas que se tengan de
forma manual y realizando el cierre al momento de culminar. Segin datos proporcionados
por nuestros encuestados el 33% utiliza el Libro de pequefio contribuyente impreso,
mientras que el 67% utiliza el Libro de pequefio contribuyente electrénico, (Libro
Electronico Tributario).
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Grafica No.13

¢Estaria dispuesto a inscribirse en el régimen de pequefio
contribuyente electronico?

= Sl = NO

<

Fuente: Investigacion de campo

Los pequefios contribuyentes tienen la opcion de poder adoptar un régimen segin sus
necesidades, entre estas tienen la opcion de afiliarse al régimen convencional del pequefio
contribuyente con un tipo impositivo del 5%, o al régimen electronico de pequefio
contribuyente con un tipo impositivo del 4%. Se encuesté a contribuyentes que estan
afiliados al régimen del 5% sobre la posibilidad de inscribirse o afiliarse al régimen
electrénico a lo que un 55% contesto que si estaria dispuesto ya que ofrece beneficios como
el tipo impositivo del 4%, otros porque les facilitaria el control y que el llenado del libro y
las declaraciones son automaticas y el débito de la cuenta evita que se les olvide pagar a
tiempo, sin embargo un 45% contesto que no estaria dispuesto ya que temen que debido a
la cuenta bancaria puedan ser objeto de mas revisiones o fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria, ademas de considerar que son demasiados requisitos y que
algunos beneficios no se cumplen.
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Grafica No. 14

¢, Cual es el plazo que tiene el régimen de pequefio
contribuyente electronico, para realizar el débito
automatico del valor del impuesto a pagar en la
declaracion?

= 10 DIAS =15DIAS =20DIAS 30 DIAS = NINGUNO

Fuente: Investigacion de campo

Existen diferentes plazos para presentar la declaracion mensual de pequefio contribuyente,
este dependera del régimen en el que se encuentren afiliadas las personas, una de las
caracteristicas 0 beneficios del régimen de pequefio contribuyente electronico, es que
realiza el débito automatico de la cuenta bancaria autorizada para el efecto y para esto
también ha normado un plazo. De los encuestados Unicamente el 34% indico correctamente
que el plazo es de 10 dias, un 28% indico que el plazo es de 15 dias, un 23% que el plazo es
de 30 dias, un 9% indico que el plazo son 20 dias y un 6% que no es ninguno de los plazos
mencionados, constatando con esto la poca informacion con la que cuentan los
contribuyentes al desconocer el plazo correcto.
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Grafica No. 15

¢ Se puede presentar la declaracidn de pequefio
contribuyente electronico después del plazo establecido para
el débito automatico del impuesto?

=Sl =NO

Fuente: Investigacion de campo

El régimen electronico de pequefio contribuyente tiene la ventaja de realizar el débito
automatico de la cuenta bancaria previamente autorizada, del monto a pagar en concepto de
impuesto al momento de presentar la declaracién mensual, para esto se ha definido un plazo
en el cual el contribuyente debe tener fondos suficientes para cubrir el pago de los
impuestos, de lo contrario si no se cuenta con fondos suficientes, el débito automatico no se
realiza pero se podria realizar el pago de forma manual, con la salvedad que el tipo
impositivo subiria un punto porcentual, es decir que pagaria sobre la tasa del pequefio
contribuyente convencionales (5%). Segln nuestros encuestados Unicamente el 37%
contesto correctamente que si, mientras un 63% contesto que no se puede presentar la
declaracion posterior al plazo.
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Grafica No.16

Si la respuesta de la pregunta anterior fue si, ¢ Qué
porcentaje aplicaria en dicha declaracién?

=4% =5% =8% =12% =NINGUNO

Fuente: Investigacion de campo

Al momento que el sistema del régimen de pequefio contribuyente electronico realiza el
débito automatico de la cuenta bancaria, pero esta no cuenta con fondos suficientes para
cubrir el monto de la declaracién mensual, no se realiza el débito. EIl contribuyente debe
realizar de forma manual la declaracion y utilizar cualquiera de los medios disponibles para
realizar el pago, con la salvedad que el tipo impositivo sube un punto porcentual, es decir
que seria del 5%. Al preguntarle a nuestros encuestados que correctamente contestaron que
si en relacion a la pregunta anterior, un 60% de ellos contesto que efectivamente el tipo
impositivo sube al 5%, un 28% indico que el tipo impositivo sigue siendo el 4%, un 8%
indico que es del 12%, y un 4% indico que el tipo impositivo no es ninguno de los que se
mencionan.
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Grafica No. 17

¢ Sabe usted cual es el ingreso maximo que debe tener una
persona para permanecer en el régimen de pequefio
contribuyente electronico?

= 50000 =100000 =150000 =NINGUNO

Fuente: Investigacion de campo

Existen diferentes regimenes para clasificar a los contribuyentes y asi la Administracion
Tributaria tenga un mejor control sobre ellos, la clasificacion estd hecha en base a la
cantidad de ingresos que los contribuyentes obtienen, para ser pequefio contribuyente una
de las condicionantes es que los ingresos anuales no sobrepasen los Q. 150,000.00 de lo
contrario debe realizar un cambio de régimen, segin esta investigacion el 87% de los
encuestados contesto correctamente que el ingreso maximo es de Q. 150,000.00, un 6%
contesto que el ingreso méximo es de Q. 50,000.00, un 4% contesto que el ingreso méaximo
no es ninguno de los anteriores mientras que un 3% contesto que el ingreso maximo es de
Q. 100,000.00.
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Grafica No.18

¢ Cual es el formulario que se utiliza para presentar la
declaracién de pequefio contribuyente electrénico?

= 2046 =2241 =2280 =NINGUNO

‘

=

Fuente: Investigacion de campo

La Superintendencia de Administracion en su funcién de recaudar fondos para el estado
tiene la obligacion de simplificarle a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones y hacerle mas sencillo el pago de sus impuestos, por tal motivo ha creado las
herramientas tecnoldgicas para tal efecto, entre las aplicaciones que ha creado se encuentra
el portal de Declaraguate, el cual consiste en una plataforma que contiene formularios
electronicos clasificados de acorde a los impuestos que el contribuyente debe pagar. Para
el caso del pequefio contribuyente electronico ha sido asignado el formulario 2241, el cual
coincide con la respuesta del 31% de los encuestados, sin embargo un 46% de estos indico
que el formulario que se utiliza es el 2046 que es el asignado al régimen de pequefio
contribuyente convencional (5%), un 15% indico que es el formulario 2280 que es el
utilizado para declarar el impuesto del régimen especial de contribuyente agropecuario y un
8% indico que no es ninguno de los mencionados, con esto confirmamos que la mayoria de
los contribuyentes no realiza el llenado de formularios ni el pago respectivo sino que lo
hace por medio de una tercera persona.
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PROPUESTA DE CAPACITACION
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INTRODUCCION

Con la aprobacion de la ley de simplificacion, Actualizacion e Incorporacion Tributaria
segun Decreto 7-2019 del Congreso de la Republica de Guatemala se crea el régimen de
pequefio contribuyente electronico, el cual ha resultado ser una herramienta muy 0til ya que
viene a simplificar la operatoria convencional al implementar un libro electrénico, el cual
es de llenado automatico, unicamente se debe seleccionar en la opcion él periodo para
generar el libro de pequefio contribuyente electronico, ademés de ello tiene como beneficio
principal el tipo impositivo que es de un punto porcentual menor al régimen de pequefio
contribuyente convencional. También entre las caracteristicas de este régimen esta el
debité automético del impuesto a pagar directamente de la cuenta bancaria, que
previamente el contribuyente debe asociar y autorizar para el efecto.

Sin embargo se desconoce de gran manera este régimen y los beneficios que vienen
inmersos en €l, en gran parte a que no se tuvo un alcance adecuado al momento de

presentarlo por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Este régimen es una herramienta muy valiosa y practica que provee de varios beneficios al
contribuyente al momento de adoptarlo o afiliarse a él, simplificando la labor de
recaudacion en primer plano para la Administracién Tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones por parte del contribuyente, ahorrandole tiempo y recursos.
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Objetivo General

Elaborar una guia de consulta que ayude al contribuyente a adoptar o afiliarse al régimen de
pequefio contribuyente y que responda las dudas que este pueda tener con respecto a la
forma de adoptar el régimen, tales como: Los requisitos que debe cumplir, a que plataforma
electronica debe ingresar para adoptar las diferentes herramientas, donde debe asociar la
cuenta bancaria y seleccionar el tipo impositivo, Etc.

Obijetivos Especificos

Disefar una herramienta sencilla, adecuada y entendible para el contribuyente, en la cual se
indique claramente lo que el contribuyente necesite saber respecto al régimen de pequefio
contribuyente.

Elaborar un manual que ayude al contribuyente a adoptar el régimen de pequefio
contribuyente y que lo guie paso a paso en este proceso.

Que el contribuyente tenga claro que, como y donde debe hacer los diferentes
procedimientos para lograr su incorporacién al régimen de pequefio contribuyente
electronico.

Alcance

Esta guia estd disefiada para toda persona que desee afiliarse o adoptar el régimen de
pequefio, pudiendo realizarlo paso a paso y de una manera sencilla y entendible.

Recursos

Los recursos que seran requeridos para comprender y aplicar esta guia son, Computadora,
papeleria y recurso humano

Definiciones

SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria, ente encargado de la
recaudacion del estado.

NIT: Numero de identificacion Tributaria proporcionado por la SAT
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Agencia Virtual: Acceso a la informacion individual del contribuyente contenida en la
plataforma virtual de la SAT, donde puede realizar consultas y
modificar algunos datos.

LET: Libro Electronico Tributario

DTE: Documento Tributario Electronico

FEL: Factura Electrdnica en Linea

Establecimiento: Se le denomina asi al Negocio o Servicio registrado en la SAT
Régimen: Es una clasificacion que se le da a los contribuyentes dependiendo

del monto de sus ingresos y que son regidos por leyes, normas y
reglamentaciones vigentes.

El contribuyente que posee un NIT administrativo e inscribe por primera vez un
establecimiento, al momento de hacerlo puede afiliarse al régimen de pequefio
contribuyente electrénico y registrar la cuenta bancaria de la cual se debitara el monto del
impuesto a pagar en los primeros diez dias del mes calendario siguiente. Quedando afecto
al régimen desde el periodo actual.

Si el contribuyente ya se encuentra afiliado al régimen convencional de pequefio
contribuyente, debe ir al apartado de afiliaciones en donde realizara el cambio a pequefio
contribuyente electronico y registrar la cuenta bancaria de la cual se debitara el monto del
impuesto a pagar en los primero diez dias del mes calendario siguiente. Este cambio surte
efecto a partir del periodo inmediato siguiente.

Para optar a este régimen es necesario que el contribuyente cumpla con los siguientes
procesos de afiliacion:

e Poseer NIT

e Datos Actualizados en el Registro Tributario Unificado (RTU)

e Usuario de Agencia Virtual (De no tenerlo ver manual de solicitud de usuario
Agencia virtual)

e Tener establecimiento activo

e Tener habilitado o habilitar el libro de compras y ventas de pequefio contribuyente
computarizado (Ver manual de habilitacion de libro computarizado)

e Estar habilitado o habilitarse como emisor de DTE Documento Tributario
Electrénico (Ver manual de habilitacién como Emisor DTE)

o Afiliarse al Régimen de Pequefio contribuyente electronico (Ver manual de
afiliacion al régimen de pequefio contribuyente electronico)

e Debe tener una cuenta bancaria para uso exclusivo del establecimiento (Ver manual
de afiliacion de cuenta bancaria)
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El débito se realizara en los primeros diez dias habiles, siempre y cuando en la cuenta
existan fondos.

Si se realiza el débito automatico y la persona no cuenta con fondos en la cuenta
bancaria, podré realizar el pago del impuesto de forma manual con la salvedad que se le
incrementara el tipo impositivo en un punto porcentual, es decir que en lugar del 4%
pagara el 5%; Para ello debera llenar el formulario 2241 en el portal de Declaraguate
(declaraguate.sat.gob.gt) y hacer el pago en linea o en cualquier agencia bancaria.

A continuacion se presentan los siguientes manuales los cuales ayudaran a realizar paso
a paso la afiliacion o adopcién al régimen de pequefio contribuyente electronico. Asi
como despejar algun tipo de duda que se tenga al respecto.

Manual de solicitud de usuario de Agencia Virtual

Manual de afiliacion al régimen de pequefio contribuyente electrénico
Manual de afiliacion de cuenta bancaria

Manual de habilitacion de libro computarizado

Manual para generar LET

Manual de habilitacion como Emisor DTE

ook whE
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MANUAL DE SOLICITUD DE USUARIO DE AGENCIA VIRTUAL
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1. Debe ingresar a la siguiente direccion web

https://portal.sat.gob.gt/portal/

2. Debe darle click en la opcién de Agencia Virtual

Agencia Virtual @‘

3. Debe seleccionar la opcion solicitar usuario

Ar Agencia Virtual

Rellena este campo.

Permisos delegados
Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contrasefia
Cambio de Correo Electronico

4. Completar el Captcha segun lo indicado Hacn dlic on Earle ShEGer o

contenga un oso en el agua.

Si no hay ninguna, haz clic en Omitir.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

O

‘ | Soy humano
hCaptcha
Privacidad - Condiciones

Gracias por utilizar los sistemas de modernizacion SAT
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5. Colocar su NIT y darle siguiente

SOLICITUD DE USUARIO

NIT (*) |

Debe llenar todos los campos obligatorio

> SIGUIENTE

6. Ingresar la fecha de nacimiento y el niamero del CUI y darle siguiente

E Solicitud de Usuario Persona/Negaocio

Dakos del Contnbuyents

T m——— E

ia s

Mimero de documento de identificacian (*) :

i

& SIGUIENTE

7. Colocar su correo electronico, el que utilizara para la recuperacion de la contrasefia de la agencia
virtual y notificaciones, y la contrasefia a utilizar para ingresar a la Agencia Virtual, esta debe
contener minimo 8 caracteres, una letra mayuscula, una letra mindscula, un nimero y un caracter
especial (*/.+#$%&)luego le da enviar

Registro de comeo electronico y contrasena

Correo electrdnico al cual desea ser notificado (*) :
R



8. Recibira un correo con un cddigo para verificacién, copielo y péguelo en validar codigo

Cidigo de sequndad: IWVEIPFA

9. Luego de pegarlo le damos confirmar

Confirmacidn del Codige de Seguridad

T :

10. Esto nos habilitara la opcion para subir los documentos.

Subir Documentos

[ ¢ e =N welE X cumas
] Wappglat] MEF & camay
e e=n
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11. En el primer campo se debe subir imagen del DPI de ambos lados en formato PDF o imagen

En el campo video, debe subir un video no mayor a 10MB que no supere los 750 pixeles debe
indicar su hombre, la fecha que esta realizando la solicitud y hacer un acercamiento de su DPI luego
le damos enviar.

Nos indicara que la solicitud ha sido enviad

p Solicitud Enviada

Su numero de gestidn es: IAC-4

estado de su solicitud ingrese a@CONSI

samente; para verificar el

12. Debemos esperar la confirmacion de la solicitud, esta nos llegard al correo, al momento de
llegar nos indicara que ha sido exitosa y que ya podemos ingresar.

Asunto:
Solicitud de Activacidn de Agencia Vifual No. #508
Estimado Contribuyente,

La Solicitud de Activacion de Agencia Virtual para el NIT 00000000. Ha sido
axitosa,

13. Para ello utilizaremos el NIT y la contrasefia que colocamos para la Agencia Virtual.

Permisos delegados

Aceptar

Solicitar usuario Olvidé mi contrasefia
Cambio de Correo Electronico
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MANUAL DE AFILIACION AL REGIMEN DE PEQUENO CONTRIBUYENTE
ELECTRONICO
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1. Ingresar a la direccidn web

https://portal.sat.qob.qt/

2. Seleccionar el icono de Agencia Virtual

Agencia Virtual @

3. Ingresar NIT y contrasefia

A Agencia Virtual
CH
.

Permisos delegados

Aceptar

‘Solicitar usuano
‘Cambio de Correo Blectronico

4. Ingresar al menu Servicios

fr————————

@ Aplicaciones )
©~
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5 Seleccionar Actualizacion de datos

Agencia Virtual

RTU

Actualizacion de datos @

Ratificacion de datos

Ceze de Actividades

(Otros Registros de SAT (i)

6. Seleccionar Iniciar nueva actualizacion

NIT 1234567

nomore  JUAN CABAL

INICIAR NUEVA ACTUALIZACION

7. Nos posicionamos en el apartado de afiliaciones

IMPUESTOS PRINCIPALES
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8. Seleccionar el régimen de pequefio contribuyente electrdnico, y el tipo impositivo del 4%

Régimen(”) REGIMEN ELECTRONICO DE PEQUENO CONTRIBUYENTE

Periodo impositivo(*) MENSUAL

Forma de Calculo(*) 4 % SOBRE EL TOTAL DE LAS VENTAS DEL MES

9. Finalice la solicitud

- 0ded

+ FINALIZAR SOLICITUD
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MANUAL PARA REGISTRO DE CUENTA BANCARIA
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1. Ingresar a la direccion web

https://portal.sat.qob.qt/

2. Seleccionar el icono de Agencia Virtual

Agencia Virtual @

3. Ingresar NIT y contrasefia

A Agencia Virtual

@ Aplicaciones )

o~
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5. Seleccionar Actualizacion de datos

Agencia Virtual

RTU

Actualizacion de datos @

Ratificacion de datos
Cese de Actividades

(Otros Registros de SAT (i)

6. Seleccionar Iniciar nueva actualizacion

MTo 1234567

Nombre JUAN CABAL

INICIAR NUEVA ACTUALIZACION

7. Posicionarse en el apartado de afiliaciones

@D WPUESTOS PRINCIPALES

8. Debe estar afiliado al régimen de pequefio contribuyente electronico

Régimen(*) REGIMEN ELECTRONICO DE PEQUENO CONTRIBUYENTE

Periodo impositivo(*) MENSUAL

Forma de Calculo(*) 4 % SOBRE EL TOTAL DE LAS VENTAS DEL MES
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9. Ingresamos en REGISTRO DE CUENTA BANCARIA

rma de Calculo(*) 5% S0BRE EL TOTAL DE LAS VENTAS DEL MES

REGISTRO DE CUENTA BANCARLA

Debe registrar al menos una cuenta bancara monetaria

OBLIGACIONES -IVA-

10. Debemos llenar los campos con los datos generales de la cuenta bancaria, Nombre, # de cuenta,
Banco, Tipo de cuenta y Moneda, luego le damos siguiente para finalizar la solicitud

Fsar

SUPETRTENDINGIA DE ASMNISTRAION TRIBSTARA

INGRESO CUENTA BANCARIA

WETIER €25 ELETE () Nombre de la cuenta

7 Y-
MITTETD 2 GIETE ) Nimero de la cuenta

Entidad Bancaria (7):

Entidad bancaria -
Tipo de cuenta (7). TR -
TETITELE; Seleccione tipo moneda -

m-

11. Finalice la solicitud

i Oded

+" FINALIZAR SOLICITUD

64



MANUAL PARA HABILITAR LIBRO COMPUTARIZADO
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1. Ingresamos al portal de Declaraguate en el siguiente enlace:

https://declaraguate.sat.qob.qt/

2. En el apartado 7 seleccionamos el formulario 7121 para habilitar libros

7. VARIOS

INGRESOS COBRANZA SAT-0811
SOLVENCIA FISCAL - SAT-8421
CERTIFICACION JURIDICA SAT-8401

ABILITACION DE LIBROS > --- SAT-7121

FACILIDADES DE PAGO

--- SAT-0801

AUTOCAPACITACION --- SAT-0911

3. Completamos el Captcha y le damos llenar SAT-7121

x

Por favor escriba los caracteres
que ve en la imagen:

Afiv

[mnffw ]

Puede escribir mayusculas
© mindsculas

LLENAR SAT 7121

4. En los campos seleccionamos contribuyente, colocamos el NIT, ingresamos la contrasefia de la
Agencia Virtual.

1. BUSQUEDA INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE

&Quién realizard la gestién?

Contribuyente v
Persans idnidul o
Persona individual o juridica que solicitara la autorizacién y/o habilitacion de libros
CUT: 1764917550917 GRAMAJO,CIFUENTES, ADAMIN,UBALDO

Ingrese su contrasefia de SAT en linea

BUSCAR



https://declaraguate.sat.gob.gt/

5. Seleccionamos el libro de pequefio contribuyente, computarizado, colocamos la cantidad de hojas
a habilitar

1. BUSQUEDA INFORMACION DEL CONTRIBUYENTE
éQuién realizard la gestion? Contribuyente v
NIT del contribuyente

Persona individual o juridica que solicitard la autorizacién y/o habilitacién de libros
CUI: 3249336066068 LOPEZ, ODILIA, VALE

98459814

Realizara una rectificacién [Isi Eno
1
2. AUTORTZACION Y/O HABILITACION DE LIBROS

Tipo de libro Manual o Estableci (] Cantidad de Valor Limpiar
D Computarizado (solo para “Compras” y "Ventas”™) hojas fila
[ LIBRO DE COMPRAS ¥ VENTAS PEQUEND CONTRIBUYENTE v | [ compuTARIZADO v | — Seleccione - v 5.00

6. Validamos, congelamos e imprimimos el formulario, luego lo llevamos al

VALIDAR CONGELAR IMPRIMIR SAT-2000

7. Pagamos el formulario en la ventanilla del banco o a través de la Banca en linea

Codigo de formulario Original

ISAT BOLETA DECLARAGUATE SAT-2000

Superintendencia de Presentar via ventanilla bancaria o banca elecirénica
Administracién Tributaria Forma 2000-SAT-SCC
Coeraiatios COC Mo 278,180,975
Deck én del ibuy @ repl legal MNumero de formularic

Por medio de esta boleta presento el formulario llenado en el sistema Declaraguate con los datos: 37 81 8 097 591

igo: ... SAT-T121
.. HABILITACION LIBROS
(i : 37 818 097 591
Periodo de imposicidn:... febrero de 2023

NIT del contribuyen 08452084
CUE .. 3249336061008 —
Nombre o razén social del confribuyente: LOPEZ, DDILIA, VAL Nimero de contingencia
155 454 498 000 417 350
Fecha de impresidn.... 230202023
Resumen: B0BRYICIN0AZFTIREASSOE22316586F 53721601E Monto a pagar
Q 5.00

Cuando se presenta en ventanilla bancaria,
Firma del contribuyente o representante legal vélido dnicamente por el importe impreso por la
maguina registradora en el reverso de esta hoja.

Fecha maxima en que el banco aceptara esta boleta: 23/02/2023.

Si al presentar esta boleta el impuesto ya vencid, estard sujeto al pago de multa, intereses, ylo mora, si corresponds.

Aulorizacidn Resolucién CGC No. F.0-JWD00S44 Gestidn Mo, 753350 De Fecha 23012023 Corretativa 26/2023 De Fecha 07/02/2023 E. Fiscal £-ASCC-20827 D Fecha 070272023 Auterizads del
270737001 Al 311646080 Libro 4ASCC Falia 45
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8. Luego de pagarlo debe ir al apartado buscar formulario para imprimir la autorizacion

< G [  https://declaraguate.sat.gob.gt/declaraguate-web/

Contactenos

Buscar formularie Presentar formulario Preguntas frecuentes

Llenar formulario

Declaracién Etica d :

En SAT estamos comprometi con la ética, integridad, transparencia y los valores instituci
promocion o tolerancia de la corrupcion en todas sus manifestaciones. Para ello, se establecen |
de la mejora continua del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico, velando por la aplicacién c
de la SAT y régimen normativo relacionado, a efecto de recaudar de manera transparente; por

rarma 2 2 ~fAarFiinciAR v FlislAaniiar acfa Aa inciiranlimmianta 2FicA 2 Frowvde Aa Iz Caranciz Aa Aeiintacs |

Colocamos el nimero de formulario y nimero de acceso y le damos buscar

Ingrese estos dos datos que aparecen en la cabecera del formulario:

Nimero de Formulario |3}'81809}'591 |Ej. 12345678901

Namero de Acceso |2143}-92 |Ej, 123456735

BUSCAR

9. Completamos el Captcha

x

Por favor escriba los caracteres
que vea en la imagen:

e

Puede escribir maydsculas
o minusculas

CONTINUAR

10. Nos posicionamos al final del formulario y le damos click en imprimir autorizacion

IMPRIMIR AUTORIZACION
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MANUAL PARA EL USO DEL LIBRO ELECTRONICO DE PEQUENO
CONTRIBUYENTE
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Para utilizar el libro de pequefio contribuyente electronico debe tomar en cuenta lo siguiente:

éCuales son los requisitos
para usar la herramienta?

Acceso a — | % Tener facturas
Internet @ Léb A la mano
jo |
Libro Electrénico Tributario
Usuario de \ Libros
Agencia Virtual @ autorizados

Pequefio Contribuyente
s EEEA  Establecimiento
. Reglmen de By e
-&geg&n. o Contribuyente

1. Ingresar a la direccion web

FEL

https://portal.sat.qob.gt/

2. Seleccionar el icono de Agencia Virtual

Agencia Virtual @

3. Ingresar NIT y contrasefia

A Agencia Virtual
CHE
S

Permisos delegadas

Aceptar

Solicitar usuanio
Cambio de Cormeo Blectronico
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4. Ingresar al men0 Servicios

@ Admon. de Cuenta )
@ Consultas )
@ Aplicaciones )
~
[ Salir /
vy

5. Seleccionar Sistema de Registro de Libro de compras y ventas para el Pequefio Contribuyente/
Ingreso de facturas

e

B Servicios |
D =
Qm
Ql.

Brstema 4o Regats onliden a Compman § Veslon paa ol Feqonts Crebibaryerts

[Ingreso de Facturas l

6. Selecciona mes y afio a generar, presiona el boton aceptar y luego ingresar

Ano = B Mes | = B ACEPTAR

Para mgresar Ventas v/ o Servicos Prestados, e como Compras v/ 0 Servicios Adgundes presone
Tngresar

m

71



7. Se cargaran automaticamente las facturas FEL

Tratsosncd praes s e
b Uibvo de Compras y Ventas para el Pequedo Contribuyente
C TR
[ ——
( ve 4
b | sasresen )
&—-a—-—- I TAX CABAL. SWMON ABEL )
oy RO A ety
oIen e Relb it Mmoacely MOMITA CUTITLA DF LFOM GaLINCO e ATIROVICTOS
R ) BAATIE 158:007%. 3980707 FACLD FERMAADI), DWvTLA CANTORAL e TTPROICTOS
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8. Luego de verificar que esten todas las facturas por ventas o servicios prestados registradas, debes
cerrar las ventas

I senen DS

e e ok et -

CIERRE DE VENTAS =59

9. Si recibiste FEL, el sistema cargara automaticamente los datos de tus facturas en Compras. Debes
seleccionar las FEL que desees que se registren en la seccion Compras y seleccionar el botén
“Confirmar”

CONFIRMAR
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10. Genera el Resumen de tu Libro de Compras y Ventas

r

Libro Compras y Ventas

e éDesea generar el resumen del libro
Q'— de compras y ventas, para
posteriormente generar la
declaracion mensual del IVA?

11. El sistema por una Unica vez te solicitara que ingreses el nimero del Gltimo folio utilizado en el
mes anterior

Folios Utilizados

De acuerdo a los registros de la SAT usted cuenta con 25
hojas habilitadas, lo que equivale a 50 folios; para
su Libro de Compras y Ventas computarizado.

Por favor ingrese el nimero del ultimo folio utilizado en
su Libro de Compras y Ventas de Pequefio Contribuyente
computarizado. Si usted no ha utilizado ningin folio, por
favor consigne cero “0”.

Folios Utilizados 32

ACEPTAR
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MANUAL PARA VISUALIZAR EL LIBRO ELECTRONICO DE PEQUENO
CONTRIBUYENTE
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1. Ingresar a la direccidn web

https://portal.sat.qob.qt/

2. Seleccionar el icono de Agencia Virtual

Agencia Virtual @

3. Ingresar NIT y contrasefia

4. Selecciona el mend Consultas /Sistema de Registro del Libro de Compras y Ventas para el
Pequefio Contribuyente / Reporte Libro de Compras y Ventas

e

) servoes -
[ Consuitas

e )
.

Benteme #v Begratrs owi Léws 6 Corvpren v Vevtas parn of Proeefo Contribuymate

[Reporte Libro de Compras y Ventas]
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5. Selecciona el periodo a generar, luego el boton “Generar Reporte”

PP e [ T e——

6. Podras descargar y/o imprimir el archivo

Wl e 40 Beupates e | Bee Be Conon s v Waleon e of Dengentie Conh Snayeer o
e
e BETARA | e A

Liew de Sumpran y Verdas de Pagasne Contuyate
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MANUAL PARA HABILITARSE COMO EMISOR DE DOCUMENTO
TRIBUTARIO ELECTRONICO (DTE)

fol

Factura Electrénica
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1.0Ingresar a la direccion web

https://portal.sat.qob.qt/

2. Seleccionar el icono de Agencia Virtual

Agencia Virtual Q

3. Ingresar NIT y contrasefia

@ Aplicaciones )
O~
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5. En el submenu seleccionar Factura Electrénica en Linea (FEL)

Agencia Virtual

RTU
Datos del contribuyente

Cita Controlada

Factura Electronica en Linea (FEL) c

Retenciones Web

Vehiculos

6. Seleccionar habilitarse como emisor

Factura Electronica en Linea (FEL)

Habilitarse como emisor @

Emitir Documento Tributario Electronico (DTE)

Anular DTE

7. El sistema validara que cumpla con los requisitos para la afiliacion, entre estos que este
actualizado, que tenga establecimiento activo

LCumple?

8. Seleccionar un Certificador, puede ser la SAT o puede elegir un tercero

Seleccione la entidad que certificara sus DTE:

Superintendencia de Administracion Tributaria -

9. Se debe ingresar y confirmar una contrasefia, la cual servira para la emision de los DTE

Contrasefia asociada:

Debe tener mas de 7 caracteres y contener al menos una letra mayuscula, una lefra mindscula, un caracter

especial (85%4&/_) y un nimero.

Confirmar contrasefia:

79



10. Le mostrara el siguiente enunciado

IMPORTANTE

jYa se encuentra habilitado como emisor FEL!

La fecha limite para emisidn de documentos de sus otras autorizaciones
es el 29/06/2022, a partir de la misma solo podra emitir Documentos
Tributarios Electrénicos (DTE) del Régimen FEL.

Sidesea emitir DTE por medio de los certificadores autorizados, debe ir
al mena "Acreditar Certificadores” dentro de la Agencia Virtual.

Regresar Descargar Resolucion

11. Debe descargar la resolucion

RESOLUCION No. SAT-FEL-98453114-29-12-2021
LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSIDERANDO
Que dentro de las funciones que el articulo 19 del Decreto Numero 6-21 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Cdédigo Tributario, otorga a la

A . " . - " . ' ] 1 L '

Debe darle click en acepto y luego de esto ya quedara autorizado para emitir Documentos
Tributarios Electronicos (DTE) para ello debe seleccionar en el submend  Emitir
Documento Tributario electronico (DTE)

Agencia Virtual

Factura Electrénica en| Linea (FEL)

Habilitarse como emisor

Emitir Documento Tributario Electrénico (DTE) @

Anular DTE

Acreditacion de Certificadoras
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CONCLUSIONES

El régimen de pequefio contribuyente aprobado segun Decreto 7-2019 del Congreso de La
Republica y que la Superintendencia de Administracion Tributaria ha puesto a disposicion
de los contribuyentes, ha resultado ser una herramienta muy Util ya que trae implicitos
varios beneficios, entre los que podemos mencionar el tipo impositivo que es del 4%,
utiliza un libro electronico el cual es de llenado automatico, este es utilizado por el sistema
para calcular el monto a debitar correspondiente al impuesto a pagar en la declaracion
mensual, ya que en este régimen debe de asociar y autorizar una cuenta bancaria para el
efecto, simplificando con ello el cumplimiento de las obligaciones tributarias a los

contribuyentes.

Las personas de la cabecera departamental de Totonicapan que se encuentran inscritos en el
régimen de pequefio contribuyente convencional ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, ignoran en gran porcentaje la existencia de las diferentes
herramientas y aplicaciones que conforman el régimen de pequefio contribuyente

electronico, lo cual incide en que exista una baja adopcion o afiliacion a este régimen.

Al momento de realizar el lanzamiento del régimen de pequefio contribuyente electronico,
se utilizaron métodos y mecanismos que no tuvieron el alcance deseado ya que la
informacidén no llego a conocerse. Razon por la cual las personas desconocen los diferentes

requisitos que deben cumplir si desean ser parte de este régimen.

Un alto porcentaje de las personas que se dedican a la prestacion de servicios tanto técnicos
como profesionales en la cabecera departamental de Totonicapan desconocen el régimen de
pequefio contribuyente electrénico y otro buen ndmero lo conoce de forma parcial y al no
tener una asesoria correcta las personas se limitan a seguirse afiliando al régimen de

pequefio contribuyente convencional.

Podemos concluir que las personas prestadoras de servicios técnicos en la cabecera
departamental de Totonicapan no saben que obligaciones tributarias deben cumplir como
contribuyentes, limitandose a hacer lo que les indique en primera mano su asesor, y los que
no utilizan los servicios de uno, lo hacen de forma empirica por recomendacion de

familiares y amigos.

81



RECOMENDACIONES

La superintendencia de Administracion Tributaria, haciendo uso de los diferentes medios y
herramientas a su alcance debe dar a conocer los diferentes regimenes de pequefio
contribuyente que existen y que estan disponibles para las personas que deseen formalizar
su situacién y cumplir con sus obligaciones tributarias. Dando a conocer en primera

instancia los beneficios que se obtienen al estar inscritos en estos.

También deben de informar ampliamente sobre los requisitos que deben cumplir las
personas para poder adoptar o afiliarse a los diferentes regimenes, poniendo a disposicion la
informacién en diferentes medios que estén al alcance de estas, asegurando que sean de

facil apreciacién y entendimiento para los usuarios.

Incentivar la promocion de dichos regimenes por parte de los técnicos o profesionales que

se dedican a la materia contable y que tienen mayor relacion con los contribuyentes.

Elaborar una guia de consulta que ayude al contribuyente a adoptar o afiliarse al régimen de
pequefio contribuyente y que responda las dudas que este pueda tener con respecto a la
forma de adoptar el régimen, tales como: Los requisitos que debe cumplir, a que plataforma
electronica debe ingresar para adoptar las diferentes herramientas, donde debe asociar la

cuenta bancaria y seleccionar el tipo impositivo, Etc.

Disefar una herramienta sencilla, adecuada y entendible para el contribuyente, en la cual se
indigue claramente lo que el contribuyente necesite saber respecto al régimen de pequefio

contribuyente.

Elaborar un manual que ayude al contribuyente a adoptar el régimen de pequefio
contribuyente y que lo guie paso a paso en este proceso. Que el contribuyente tenga claro
que, como y donde debe hacer los diferentes procedimientos para lograr su incorporacion al

régimen de pequefio contribuyente electrénico.
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ANEXO |

DISENO DE INVESTIGACION

Componente

Descripcion

TEMA DE
INVESTIGACION

Régimen de Pequefio Contribuyente Electronico y su incidencia en las personas
que se dedican a la prestacion de servicios técnicos o profesionales en la cabecera
departamental de Totonicapan.

Planteamiento del
Problema

La Superintendencia de Administracion Tributaria, para cumplir con su labor de
recaudar con efectividad recursos para el Estado brinda servicios que faciliten el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras poniendo a disposicion
de los contribuyentes herramientas electrénicas para aumentar la recaudacion

tributaria en forma sostenida y reducir la brecha del incumplimiento tributario

El contribuyente es el sujeto esencial de la tributacién en general, por lo tanto, se
busca crearle condiciones que le faciliten y aseguren el pago de sus impuestos,
utilizando toda la tecnologia actual, reduciendo o simplificando pasos, asi como
orientarlo en toda aquella duda que tenga respecto al pago de sus impuestos. Para
ello, la SAT se encuentra en proceso de reestructuracion y modernizacion para

brindar a los contribuyentes un mejor servicio.

En este marco y teniendo en cuenta la necesidad que tiene la Superintendencia de
Administracion Tributaria de fortalecer y aumentar los ingresos tributarios a corto
plazo y asegurar una correcta tributacion por parte de los contribuyentes en lo
relativo al IVA, el Congreso de la Republica decreto la Ley de simplificacion,
actualizacion e incorporacion tributaria, creando el régimen de pequefio
contribuyente electronico que para el efecto promueve la bancarizacion de los
contribuyentes lo cual deberan de registrar ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, una cuenta bancaria y autorizar a esta a que debite
automaticamente el tipo impositivo del 4% sobre el total de lo facturado de sus

ingresos reportados en el mes anterior.
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Por lo expresado en el parrafo anterior los pequefios contribuyentes que estan en
el régimen convencional tienen la inseguridad de incorporarse al régimen de
pequefio contribuyente electrénico, porque consideran que este cambio provocaria
una fiscalizacibn mas frecuente por parte de la Superintendencia de

Administracion Tributaria. Ante la cual surge la siguiente interrogante:

Formulacion del

problema

¢COmo incide en las personas que estan inscritas en el régimen de pequefio
contribuyente convencional, que se dedican a la prestacion de servicios técnicos o

profesionales, incorporarse al régimen de pequefio contribuyente electronico?

Justificacion:

El régimen de tributacion simplificado de IVA para los pequefios contribuyentes
es un régimen para las personas individuales y juridicas cuyo monto de venta de
bienes o prestacion de servicios no superen los Q. 150,000.00 en un afio
calendario y que pagan el impuesto sobre la base de una cuota fija del 5%
mensual, sin embargo a través del decreto 7-2019 se incorpora el régimen
electrénico de pequefio contribuyente que promueve la bancarizacion vy
determina de forma automatica el impuesto a pagar con una cuota fija del 4%
mensual que sera debitado automaticamente de la cuenta bancaria que registre el
contribuyente ante la SAT, Por lo que se hace necesario dar a conocer el
procedimiento y la plataforma electrénica que la SAT ha implementado para la

recaudacion, y el cobro del impuesto.

Objetivos

General:
Determinar cémo incide el régimen de pequefio contribuyente electronico en las
personas que se dedican a la prestacion de servicios técnicos o profesionales en la

cabecera departamental de Totonicapan.

Especificos:
Determinar cuales son los beneficios que obtienen las personas al incorporarse al

régimen de pequefio contribuyente electrénico.

Determinar si los pequefios contribuyentes del régimen convencional conocen y

utilizan las herramientas y aplicaciones electrénicas que la SAT a puesto a su
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disposicion.

Determinar si los pequefios contribuyentes del régimen convencional de pequefio
contribuyente conocen los requisitos para inscribirse en el régimen de pequefio

contribuyente electrénico.

Dar a conocer a los pequefios contribuyentes el procedimiento para la

presentacion y pago del impuesto mensual por medio del formulario SAT 2241

Variables de

Investigacion:

Pequefios Contribuyentes que se dedican a la prestacion de servicios técnicos o
profesionales

Los pequefios contribuyentes del régimen convencional no aceptan el régimen de

Hipbtesis o . - . .
pequefio contribuyente electrénico porque no desean cumplir con los requisitos
indispensables solicitados por la Superintendencia de Administracion Tributaria

Metodologia. e Tipo de disefio: Experimental transaccional descriptiva

e Unidad de Andlisis. Contribuyentes que se dedican a la prestacion de
servicios técnicos o profesionales en la cabecera departamental de
Totonicapan

e Fuentes Primarias: Se utilizara informacién bibliogréfica, libros e
investigaciones relacionados al tema de investigacion.

e Fuentes Secundarias: Se realizara una encuesta a los pequefios
contribuyentes que se dedican a la prestacién de servicios técnicos o
profesionales de la cabecera departamental de Totonicapan.

e Calculo de la Muestra
Z=0.90 E =0.10 P =0.50 Q =0.50 N =?

Formula n=(z"2*q)/(E"2*p) n=(1.64"2*0.50)/(0.10"2*0.50)
n=1.3448/0.005 n=268.96 n=269
Formula2. n=(z"2*p*q)/E"2 n=(1.64"2*0.50*0.50)/0.10"2

n=0.6724/0.01  n=67.24 n=67
e Técnicas de investigacion: Anélisis de documentos y encuestas.
e Tratamiento de la informacion: De caracter narrativo y analitico, con

presentacion de un ejemplo para facilitar la interpretacion.

86




Aspectos Eticos a

Confidencialidad de la informacion

considerar L. .
Etica Profesional

Recursos: Humano: Por ser trabajo de graduacion, el estudio e investigacion
corresponde al estudiante.
Materiales: Papeleria y utiles, equipo de computo, libros, leyes tributaras y
textos digitales de internet.

Resultados Anélisis de los hallazgos obtenidos en las encuestas

Esperados

Determinar el grado de conocimiento tributario por parte de los pequefios

contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones formales.
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ANEXO 11

BOLETA DE ENCUESTA
La presente encuesta esta dirigida a las personas que se dedican a la prestacion de servicios
técnicos y profesionales en la cabecera departamental de Totonicapan. La informacién que
usted amablemente proporcionara serd de caracter confidencial y con fines académicos, que servira
para realizar el trabajo de graduacion denominado “Régimen de pequefio contribuyente electronico
y su incidencia en las personas que se dedican a la prestacion de servicios técnicos o profesionales
en la cabecera departamental de Totonicapan”

A continuacion, se le presentan varias interrogantes relacionadas al régimen de pequefio
contribuyente, agradeceriamos pudiera analizar sus respuestas y ser lo mas honesto posible.

1) ¢Qué tipo de servicios presta?
Técnicos Profesionales
¢Qué actividad econdmica realiza?

2) Segun su conocimiento ¢Qué regimenes de pequefio contribuyente existen?
a) Régimen de pequefio contribuyente convencional
b) Régimen de pequefio contribuyente electronico
c) ambos__

3) ¢En qué régimen de pequefio contribuyente se encuentra actualmente?
a) Pequefio contribuyente convencional (5%)
b) Pequefio contribuyente electronico (4%)

4) ¢Quién lleva sus registros contables?
a) Perito contador b) Auditor c) Propietario d) Otra persona

5) ¢Qué herramientas electrdnicas y aplicaciones que la SAT pone a disposicion de los contribuyentes
conoce?
a) LET b) FEL ¢) Agencia Virtual d) Declaraguate e)
Ninguna

6) ¢Cuales considera que son los beneficios de adoptar el régimen electrénico de pequefio contribuyente?

a) Tipo impositivo menor b) Débito automatico
b) Llenado automatizado de Libro de compras y ventas de pequefio contribuyente
¢) Llenado automatico de la declaracion d) Ninguna

7) ¢Cuales son los requisitos para inscripcion del régimen de pequefio contribuyente electrénico?

a) Contar con Agencia Virtual b) Contar con cuenta bancaria

c) Tener Establecimiento Activo d) Afiliarse a FEL

d) Habilitar libro de pequefio contribuyente electronico e) Todas las anteriores f)
Ninguna

8) Segln su conocimiento, ¢Cuél es el porcentaje de impuesto aplicable el régimen de pequefio
contribuyente electrénico?
a) 5% b) 6% c) 7% d) 4% e) Ninguno
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9) ¢Cual es el medio que utiliza para pagar sus impuestos?
a) Banco b) Pago en Linea c) Débito automatico

10) (Estaria dispuesto a un débito automatico de su cuenta bancaria para el pago de sus impuestos?
a) Si
b)No Porqué

11) ;Qué tipo de facturas emite actualmente?
a) Facturas impresas
b) Factura Electronica en Linea

12) ¢Queé tipo de libro utiliza para el registro de sus operaciones contables?
a) Libro de pequefio contribuyente impreso
b) Libro de pequefio contribuyente Electronico

13) ¢Estaria dispuesto a inscribirse en el régimen de pequefio contribuyente electrénico?
a) Si b)No
Porqué

14) ¢Cudl es el plazo que tiene el régimen de pequefio contribuyente electrénico, para realizar el débito
automatico del valor del impuesto a pagar en la declaracion?
a) 10 dias b) 15 dias c) 20 dias d) 30 dias e) Ninguno

15) ¢Se puede presentar la declaracién de pequefio contribuyente electrénico después del plazo establecido
para el débito automatico del impuesto?
a) Si b) No ;Porqué

16) Si la respuesta de la pregunta anterior fue si, ;Qué porcentaje aplicaria en dicha declaracion?
a) 4% b) 5% c) 8% d) 12% e) Ninguno

17) ¢Sabe usted cual es el ingreso maximo que debe tener una persona para permanecer en el régimen de
pequefio contribuyente electrénico?
a) Q. 50,000.00 b) Q. 100,000.00 c) 150,000.00 d) Ninguno

18) ¢Cual es el formulario que se utiliza para presentar la declaracién de pequefio contribuyente electrénico?
a) 2046 b) 2241 c) 2280 d) Ninguno
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