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RESUMEN

Durante los tltimos anos el Cooperativismo ha venido creciendo en especial en
el area Rural que ha ido favoreciendo a la poblacion de cada comunidad
generando empleo y ayuda a la comunidades, debido que la distribucion de la
riquezas no ha sido equitativa provocando que la gran mayoria de habitantes
de nuestro pais se encuentren en condiciones de subsistencia, afrontado un
conjunto de fenébmenos sociales que inciden en el desarrollo y que ademas
limitan su bienestar social.

En sentido el sistema econémico y social del pais se ha ido incrementando por
la creacion de varias cooperativas beneficiando a los asociados y comunidades
se esta volviéndose un sector muy fuerte. Como es el caso del Canton
Chichiguitan donde se cre6 la Cooperativa Integral De Servicios Especiales
“Chichiguitan” R.L quien ha favorecido a la comunidad de ese cant6n con el
servicio de Agua Potable quien anteriormente sufrian con el servicio de
EMMAG, ahora no les hace falta.

EL problema del agua uni6 a varias personas para constituir la Cooperativa con
el proposito de tener su propia agua dentro del canton por eso en el afio 2,008
se constituyeron y le dan el servicio hasta ahora a 525 familias de esa
comunidad. Primero estaba manejado por un comité dentro de la comunidad.

Para el desarrollo de dicho estudio se utilizé el método cientifico, enfocandose
en dos fases siendo la primera que contiene la parte tebrica y como en la
revision Bibliografica para la recopilacion de datos referentes a aspectos
histéricos y socioecondémicos de la Cooperativa, La segunda parte contiene la
practica, para tal efecto fueron utilizadas técnicas como. Observacion y
entrevistas para la recopilacion de la informacién por parte de los Directivos y
usuarios sobre aspectos legales, Educativos, Financieros y administrativos.

Para Concluir se presentan las conclusiones pertinentes al estudio, una
propuesta la cual pretende contribuir a mejorar la situacion de los asociados, y
por ultimo las recomendaciones que pueden ser utilizadas como en la toma de
decisiones y asi propiciar el fortalecimiento de la Cooperativa.



INTRODUCCION:

La Administracion adecuada del recurso agua a través de la cooperativa
Integral de servicios especiales de Chichiguitan es de vital importancia El agua,
es un recurso mas antiguo que la vida humana y completamente necesario
para la subsistencia y el desarrollo econémico.

De toda el agua que hay en el planeta, el 97% es salada y se encuentra en los
mares y océanos. El 0.5% se encuentra como humedad superficial y vapor de
agua atmosférica. El resto, solo el 2.5% es agua dulce, de la que podemos usar
para beber. Y de esta agua dulce, una tercera parte (el 33%) fluye y solo una
pequeiiita parte de ella lo hace por algin rio en el mundo (el 1.7%). Lo que es
peor es que de estos rios el 60% se ha represado lo que ha provocado un
bloqueo del ciclo del agua. Otra parte de esta agua dulce fluye por debajo de la
tierra o se encuentra ahi estancada o en la superficie en forma de lagos o
lagunas. O sea, de cada 100 gotas de agua, 97 gotas son agua salada y solo 3
gotas son agua dulce.

El agua en la cooperativa no es un problema en si mismo, sino que el problema
se considera que es la administracion y el uso de la misma.

A continuacién se presenta una manera de determinar la situacidon
administrativa del recurso agua y se plantea una propuesta que contribuira en
cierta medida en promover una nueva cultura del agua Una cultura de cuidado,
de ahorro y de criterios administrativos con equidad en su distribucion.

Disefio de Investigacion
Contenido Basico:

1. Tema

“CARACTERISTICAS DE LA ADMNISTRACION DEL SERVICIO DE
AGUA, PROPORCIONADO POR LA COOPERATIVA INTEGRAL DE
SERVICIOS ESPECIALES CHICHIGUITAN, R. L., DEL CANTON
CHICHIGUITAN DEL DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

2. Justificacion del Problema

La reconstruccion de las reglas del servicio y la adopcion de opciones
administrativas, y econémicas permitira la innovacién de la prestacion del
servicio y el cumplimiento de quienes estan morosos, y evitaria continuar con
esta situacion problema que cada dia se agrava,

La sensibilizacion y capacitacién de la organizacion, y la busqueda de
alternativas en forma participativa, son los pilares para el cambio de actitudes



que se tienen en el tradicionalismo imperante en el lugar, donde el servicio de
agua constituye parte de la vida.

Es muy importante quienes actualmente tienen a cargo la administracion
promuevan en la organizacion la mejora de su capacidad de negociaciéon al
proponer alternativas de solucion, ya en la buasqueda de créditos, promoviendo
enlaces con otras entidades, etc.

Partiendo de lo anterior el presente estudio se justifica, ya que a partir de
mismo se profundizara el conocimiento acerca de la problemaética que atraviesa
la administracion de la organizacién, el asociado y el usuario del servicio,
determinandose la situacion econémica financiera del servicio de agua

3. Planteamiento del Problema

La administracion del servicio de agua potable, prestado por la cooperativa de
Servicios especiales de Chichiguitan, en el municipio de Quetzaltenango y del
Departamento de Quetzaltenango, se encuentra identificada como defectuosa
y escasa, en virtud de que el servicio no satisface a los usuarios, y sin embargo
algunos de ellos hacen sus pagos en forma responsable mientras otros
incumplen el mismo en forma premeditada, y otros por irresponsabilidad
prevalecen morosos.

Esta situacion ha provocado un enfrentamiento y un rompimiento de las
relaciones sociales internas de la organizaciéon, promoviendo la
desorganizacion y afectando el desarrollo de la comunidad, aumentando el
descontento y desconfianza entre los beneficiarios repercutiendo estas
actitudes en la administracion del sistema Organizaciéon, promoviéndose el
individualismo y desmeritandose la calidad y eficiencia en la de la cooperativa.

Todo lo anterior incide afectando los ingresos y provocando un detrimento en
el servicio de agua potable por falta de fondos en el mantenimiento del sistema.

De continuar esta situacion se prevé sufrir consecuencias diferentes como la
desintegracion de la cooperativa y toda la problematica que esto trae consigo, y
la administracion de los servicios indudablemente pasaran a manos de otros
entes que constitucionalmente les corresponde.

Al estar administrado el servicio de agua por otra entidad, indudablemente se
aumentaria el mal servicio y los problemas aumentarian ostensiblemente.

Las consecuencias mas graves por la no satisfaccion de agua en las unidades
familiares, se encuentran en el aspecto humano, debido a que constituye un
servicio basico y fundamental.



La Falta de servicio de agua repercute a que se propaguen enfermedades
infectocontagiosas, arriesgando especialmente la vida de los infantes que son
los mas vulnerables.

Partiendo de lo anterior el presente estudio pretende analizar las caracteristicas
de la administracion del servicio de agua prestado y profundizar sobre la
problematica que atraviesa la organizacion, y su incidencia en el uso y pago por
parte de asociados y usuarios, especificamente ahondar en conocer la
administracion financiera y econdmica y concluir con una alternativa
propuesta.

4. Definicion del Problema

El agua es el solvente universal por excelencia, y constituye el elemento
principal de un ser vivo, y el problema central es que el recurso esta siendo
afectado por una deficiente administracion y la irresponsabilidad de los
asociados y usuarios en el cumplimiento de su pagos a tiempo, para darle
mantenimiento al sistema, que desafortunadamente posee dependencia
economica de los mismos.

El acuerdo inicial es que los beneficiarios del servicio deberian de recibir el
servicio con la eficiencia del caso y pagar por metro cubico recibido
mensualmente, y quienes administran darle mantenimiento al sistema e
informar en forma transparente en cuanto a consumo y gastos promovidos por
la organizacion, sensibilizadndose a los involucrados, sin embargo este escenario
no se da.

Por falta de fondos quienes administran incumplen con su compromiso de
darle mantenimiento al sistema y por ende los beneficiarios incumplen con su
responsabilidad, promoviéndose un monto de morosidad en los usuarios,
provocando enfrentamientos internos en la organizacion.

En resumen, la ineficiencia en la administracion y el incumplimiento de los
compromisos de los asociados, traen como consecuencia el detrimento del
servicio y la morosidad de los socios, incrementandose la problematica en el
transcurrir del tiempo

5. Delimitacion del Problema

a) Teoérica

ELL. MOVIMIENTO COOPERATIVO, COOPERATIVISMO O
MOVIMIENTO DE COOPERATIVISTAS: Es el movimiento social o
doctrina que define la cooperacion de sus integrantes en el rango econémico y
social como medio para lograr que los productores y consumidores, integrados
en asociaciones voluntarias denominada cooperativas, obtengan un beneficio
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mayor para la satisfaccion de sus necesidades. Esta representado a una escala
mundial a través de la Alianza Cooperativa Internacional.

e Valores cooperativos
e Historia del cooperativismo
e Principios del cooperativismo

LOS VALORES COOPERATIVOS: Los principios organizativos del
movimiento cooperativo a su vez se fundamenten en valores universales
de cooperacion y responsabilidad, como son:

Ayuda mutua: es el accionar de un grupo para la solucion de problemas
comunes.

Esfuerzo propio: es la motivacion, la fuerza de voluntad de los miembros con el
fin de alcanzar metas previstas.

Responsabilidad: nivel de desempeifio en el cumplimiento de las actividades
para el logro de metas, sintiendo un compromiso moral con los asociados.

Democracia: toma de decisiones colectivas por los asociados (mediante la
participacion y el protagonismo) en lo atenuante a la gestion de la cooperativa.

Igualdad: todos los asociados tienen iguales deberes y derechos.

Equidad: justa distribucién de los excedentes entre los miembros de la
cooperativa.

Solidaridad: apoyar, cooperar en la soluciéon de problemas de los asociados, la
familia y la comunidad.

También se puede decir que cooperativo es cooperar para algo.
b) Temporal
CHICHIGUITAN.

Es un cantéon del municipio de Quetzaltenango, del Departamento de
Quetzaltenango


http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_cooperativo#Valores_cooperativos
http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_cooperativo#Historia_del_cooperativismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento_cooperativo#Principios_del_cooperativismo

COOPERATIVA INTEGRAL DE SERVICIOS ESPECIALES
CHICHIGUITAN, R.

La Cooperativa fue constituida por Acta Constitutiva nimero 01-2007, con
fecha 21 de Septiembre del afio 2,007, con la asesoria de 1 técnico del Instituto
nacional de Cooperativas INACOP.

Esta Organizada por:

Asamblea General,

Consejo de Administracion,
Comision de Vigilancia,

Comité de Crédito,

Comité de Educacion,

Esta conformado por 493 asociados

Su Actividad Principal es la Administracion del Agua Potable de la Comunidad
de Chichihuitan,

La situacion actual de la Cooperativa se encuentra en mora por algunos
asociados que deben la cuota de agua potable.

Los aspectos legales en que se fundamenta la Cooperativa por:
¢ Constitucion Politica de 1a Republica.

¢ Ley General de Cooperativas.

¢ Reglamento de la Ley General de Cooperativas.

Cuenta con:

¢ Estatutos Propios.

¢+ Reglamentos de Agua Potable.

¢+ Reglamento de Crédito.

¢+ Reglamento de Viaticos y Dietas

c) Espacial

Quetzaltenango, Ciudad ubicada en la parte Sur-oeste de la Republica de
Guatemala en el Altiplano de la Republica, gran parte de la Ciudad esta
compuesta de rocas eruptivas y asentada sobre desfiladeros insondables y
gargantas por donde escurre agua de los manantiales. Localizada a unos 2,380
metros sobre el nivel del mar. Latitud 14° 50' y 22" y de longitud 91° 31' y 10",
tiene un area de 120 Kilometros cuadrados, es la segunda ciudad de mayor
importancia y uno de los principales centros de distribucion de productos
agricolas; sus limites geograficos son: al norte con los municipios de
Olintepeque, La Esperanza (Quetzaltenango) y San Andrés Xecul
(Totonicapan); al sur con los municipios de: Zunil y El Palmar
(Quetzaltenango); al este con los municipios de: Zunil, Salcaja (via



Chichihuitan) y Almolonga (Quetzaltenango); al oeste con los municipios de:
Concepcién Chiquirichapa y San Mateo (Quetzaltenango).

La municipalidad es de primera categoria, cuenta con una Ciudad, 20 barrios,
3 colonias, 2 aldeas, 14 caserios y 99 parajes. Los nombres de las aldeas son:
Las Majadas y San José Chiquilaja.

El territorio es grande y tiene varios volcanes y aguas termales, famosos en la
Republica.

Su etimologia es: Segun el titulo real de don Francisco Izquin Nehaib en 1,558,
antes que los Quiches dominaran la Ciudad se menciona con el nombre mam
"Culaha" que significa "Garganta de Agua", tal vez por el agua que cae de las
altisimas montafias hacia el Valle. Posteriormente se llamé "Xelajuj" también
"Xelahuh" y "Xelahuh Quej", o sea el dia 10 Quej (10 venado) de su calendario;
la etimologia proviene de las voces quichés Xe = debajo o al pie de y de Lajuj =
diez, bajo los diez o al pie de los diez, segun lo indica el historiador Fuentes y
Guzman en su libro " Recordacion  Florida" a fines del siglo XVII. Tal
designacion se debid al hecho que la Ciudad estaba dividido en 10 secciones y
gobernada cada una por un Rey. Ademaéas de la etimologia dada por los
indigenas quichés también est4 la de del vocablo mexicano del que se origina el
nombre de "Quetzaltenango", su nombre significa Quetzal = Ave propia de la
region y Tenango = Lugar de o Ciudad de, "Ciudad de los Quetzales". Tiene
una poblacion (segin estimaciones de 1991) 93,439 habitantes, la Ciudad fue
fundada por los Espanoles en 1,524, fue elegido Departamento por Decreto de
la Asamblea Constituyente el 16 de septiembre de 1,845, se le confiri6 el titulo
de Ciudad por decreto No. 63 de la Asamblea el 29 de octubre de 1,825. Fue
intensamente afectada por la erupcion del Volcan Santa Maria, lo que obligo
volver a reconstruirla en 1,902.

6. Unidad de Analisis
La unidad de anélisis de la investigacion se basara en:

Las Caracteristicas de la administracién del proyecto del servicio de agua
potable.

Para el efecto, la informacion se obtendra a través de las técnicas
siguientes:
e Observacion
Entrevistas a ex directivos y directivos
Encuestas a socios, directivos y ex directivos
Recoleccion de datos en documentos archivados



7.
a)

b)

8.

a)

¢ Revision Bibliografica etc.
¢ Elsistema de registro de la Organizacion

El levantamiento de los datos sera a través de boletas de encuesta datos
cuantitativos y cualitativos sobre aportes,

Objetivos:

General

Contribuir en la identificacion de las caracteristicas de la administracion
del servicio de agua, proporcionado por la Cooperativa Integral de

Servicios Especiales Chichihuitan, R. L., del Cant6n Chichihuitan del
departamento de Quetzaltenango.

Especificos

Determinar la situacién financiera en el manejo del servicio de agua
potable, mediante el analisis del costo de produccién y precios de venta.
Determinar la rentabilidad financiera del proyecto de agua potable
establecido

Determinar las caracteristicas de la administracion del servicio de agua
potable y las causas que han afectado positiva o negativamente en la
voluntad de pago de los beneficiarios.

Metodologia de Investigacion

La Variable u objetos de medicion sera

Caracteristicas de la administracion del proyecto de agua potable

b)

LA MUESTRA:

Poblacion y muestra: se obtendra una muestra representativa probabilistica,
que clasifique a los socios por grupos en base al cumplimiento del pago o no
pago del servicio.

La formula utilizada para la obtencion de la muestra es la siguiente

N
n=
Nd? +1
Doénde:

N =

Numero de socios de la Cooperativa

d = Nivel de confianza

1 =

Constante

n = Numero de muestras



N

Nd°+1 = 496 = 496 = 0.2040816356 = 20%
496X70X1 2,430.40

n

X= 496 socios X 20% = 99.20 socios
X e 20% 100%

¢) TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Las técnicas y etapas necesarias para el desarrollo de la investigacion son las
siguientes:

Observacion

Entrevistas a ex directivos y directivos
Encuestas a socios, directivos y ex directivos
Recoleccion de datos en documentos archivados
Revision Bibliografica etc.

La obtencion de datos historicos: sobre el ntimero de asociados de la
Cooperativa. Esta informacién se encuentra en el sistema de registro de la
Organizacion

Levantamiento de datos: a través de boletas de encuesta datos cuantitativos y
cualitativos sobre aportes, formas de pago del servicio, etc.

9. Hipotesis

La Deficiente administracion del proyecto de agua potable, afecta la calidad
del servicio dirigido a los beneficiarios, redundando en la morosidad de los
mismos.

10. Cuadro de la Operacionalizacion de la Hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis, se tabularan los datos obtenidos en la
encuesta para conocer el promedio en el rendimiento del proyecto.

Para la comprobacion de la hipotesis se tabularan los datos sobre el ingreso
economico de la administracion del proyecto para determinar el promedio
en el ingreso anual.

Se analizard la eficiencia del proyecto, considerando el pago de los
beneficiarios, insumos, equipo y maquinaria utilizada en el proceso de
servicio y produccion de agua.



11. Ficha Meté6dica:

| FICHA METODICA

DATOS DE
IDENTIFICACION

ACCIONES

CLASE DE
ESTUDIO

No Experimental

TIPO DE ESTUDIO

Transversal

SUB-TIPO

Descriptivo

METODO GENERAL

Metafisico Funcional Estructuralista
* Se estudiara el fenémeno buscando
establecer Caracteristicas de la administracion
del proyecto servicio de agua potable
Se investigara los datos sobre el ingreso
economico de la administracion del proyecto para
determinar el promedio en el ingreso anual.
Se analizara 1la eficiencia del proyecto,
considerando el pago de los beneficiarios,
insumos, equipo y maquinaria utilizada en el
proceso de servicio y produccion de agua.

METODO
PARTICULAR

TECNICAS

* Se aplicara fundamentalmente el método
Cientifico Ex-post Facto o descriptivo.

* Se utilizara este método, por medio del cual se
observaran datos importantes sobre el estudio de
Las Caracteristicas de la administracion del
proyecto servicio de agua potable

Encuesta
Entrevistas
Observacion

PROCEDIMIENTOS

k| sk %k ok

Se realizara una encuesta, empleando para ello
el cuestionario, a

Jos socios por grupos en base al cumplimiento del
pago o no pago del servicio.

* Se entrevistaran a las personas que integran los
organos directivos.

Se realizara la técnica de la Observacion,

*

FORMAS

Cuestionarios

Boletas de entrevistas
Fichas Bibliograficas
Fichas para Citas Textuales

k %k sk ok




12. Cronograma:

ACTIVIDAD MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
1. RECOPLILACION DE
INFORMACION

2, VACIADO
DEPURACION Y
TABULACION DE
INFORMACION.

3. ANALISIS E
INTERPRETACION DE LA
INFORMACION

4. ELABORACION DE
CUADROS ESTADISTICOS
Y DE INFORME FINAL

5. REVISION,
SEGUIMIENTO,
CULMINACION Y
ENTREGA DE INFORME
FINAL.

Esta investigacion se iniciara a partir del mes de MAYO de 2,013 y se
tiene previsto un tiempo de cuatro meses y medio para su
culminacion, para lo cual se contemplan las siguientes fases:

FASE Actividad a desarrollar Tiempo

Fase 1 a) Presentar idea del proyecto |4 semanas
de investigacion

b) Problematizar sobre la idea
de investigacion

c¢) Elaborar marco teorico.

Fase 2 a) Definir metodica de la|4 semanas
investigacion
b) Definir variables de Ila
investigacion
Fase 3 a) Recolectar datos 8 semanas

b) Tabular datos.

c¢) Analizar datos

d) Interpretar datos

Fase 4 a) Discutir datos 2 semanas

b) Hacer conclusiones
Plantear alternativas de
solucion.
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13. Presupuesto:

MONTO

RECURSOS (Proyecto Q.) |FUENTE
RECURSOS HUMANOS

INGRESOS
* Salario de Investigador Q 3,520.00 PERSONALES
*Gastos Hospeda y INGRESOS
Alimentacion Q 960.00 | PERSONALES
RECURSOS MATERIALES

INGRESOS
* Materiales de Oficina Q 1,250.00 PERSONALES
* Pago de Medio de INGRESOS
Transporte Q 168.00 | PERSONALES
* Elaboracion e Impresion de INGRESOS
Informes Q 680.00 | PERSONALES
RECURSOS
INSTITUCIONALES

INGRESOS
* Pago de Energia Eléctrica Q 110.00 | PERSONALES

INGRESOS
* Pago de Servicio de Internet Q 120.00 | PERSONALES

INGRESOS
* Gastos Varios Q 2,000.00| PERSONALES
TOTAL DE COSTOS DE
INVESTIGACION Q 8,808.00

11



CAPITULO 1.

MONOGRAFIA DE CHICHIGUITAN, QUETZALTENANGO.

a) Area Geograficay Unidad de Analisis
La Ciudad de Quetzaltenango, consta de 10 zonas, 7 zonas urbanas y 3 zonas
rurales donde se ubica Chichiguitan.

siguientes:

Caracteristicas de la administracion del proyecto servicio de agua
potable

b) Historia o Datos Relevantes de la Empresa o Unidad de Estudio
LA COOPERATIVA INTEGRAL DE SERVICIOS ESPECIALES
CHICHIGUITAN, R.L fue constituida por Acta Constitutiva nimero 01-
2007, con fecha 21 de Septiembre del afio 2,007, con la asesoria de 1 técnico
del Instituto nacional de Cooperativas INACOP.

Inicio el proyecto de agua potable del Canton Chichihuitan, el 28 de marzo del
afio 2005, los asociados realizaron gestiones ante el FIS con el fin de obtener la
posibilidad de tener agua potable, la que solamente se podia obtener en pozos,
las mujeres se sacrificaban y a través del proyecto de agua fue posible
satisfacer inicialmente ésta necesidad, inicialmente estaban involucradas 415
personas que representaban a una unidad familiar. El proyecto tenia capacidad
para atender a 600 personas.

12



Actualmente la cooperativa esta organizada asi:

Asamblea General,

Consejo de Administracion,
Comision de Vigilancia,

Comité de Crédito,

Comité de Educacion,

Esta conformado por 493 asociados

Su Actividad Principal es la Administracion del Agua Potable de la Comunidad
de Chichiguitan,

La situacion actual de la Cooperativa se encuentra en mora por algunos
asociados que deben la cuota de agua potable.

Los aspectos legales en que se fundamenta la Cooperativa por:

¢ Constitucion Politica de la Republica.

¢ Ley General de Cooperativas.

¢ Reglamento de la Ley General de Cooperativas.
Cuenta con:

¢+ Estatutos Propios.

¢+ Reglamentos de Agua Potable.

¢ Reglamento de Crédito.

¢ Reglamento de Viaticos y Dietas

13



CAPITULO 1II.

COOPERATIVISMO.

El cooperativismo es la tendencia sistematica, asumida libre y
deliberadamente, a 1 cooperacion. Segin el contexto, puede entenderse como
una ideologia o forma de vida, como un sector discreto de la economia (por su
modo especifico de producir, consumir y gobernarse), como el conjunto de las
organizaciones cooperativas (con reconocimiento legal o sin él) o como un
movimiento mas o menos organizado y estructurado y con animos
proselitistas y de transformacién social.

El cooperativismo puede ser visto como una idea, un ideal, una filosofia: una
forma personal, mas o menos abstracta, de entender el mundo, la vida y la
sociedad (analogamente al pacifismo, el  socialismo y otros ismos). Cuando
este ideal se lleva a la practica, se constituye en una forma de vida. Ejemplo:

Si hubiera mas cooperativismo entre nosotros podriamos realizar el
proyecto mejor, y en menos tiempo.

Un sector de la economia miliar, regional, nacional y global. Es decir, se habla
del cooperativismo como de un sector cooperativo, en el sentido en el que hay
un sector energético, un sector industrial, etc.

EL COOPERATIVISMO

1.- {Qué es el Cooperativismo?

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos
humanos participar para lograr el bien comun. La participacion se da por el
trabajo diario y continuo, con la colaboracion y la solidaridad.

2.- ¢Cudles son los valores del cooperativismo?
El cooperativismos, como movimiento y doctrina, cuanta con seis valores
béasicos. Estos son:

[.  Ayuda Mutua.

II. Responsabilidad.
ITII. Democracia.

IV. Igualdad.

V. Equidad.

VI. Solidaridad.
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3.- ¢Cuales son los principios del Cooperativismo?

Como complemento de los valores senalados, los principios basicos del
cooperativismo son siete:

I. Membresia abierta y voluntaria.

II. Control democratico de los miembros

ITI. Participacion econ6mica de los miembros.

IV. Autonomia e independencia.

V. Educacion, entrenamiento e informacion.

VI. Cooperacion entre cooperativas.

VII. Compromiso por la comunidad.

4. - ¢Qué es una cooperativa?

La cooperativa es una forma de organizar empresas con fines econémicos y
sociales, donde lo importante es trabajar en comun para lograr un beneficio. Se
diferencia de otro tipo de empresa en que es mas importante el trabajo de los
asociados que el dinero que aportan.

5.- ¢Cual es el objetivo final del cooperativismo?
El cooperativismo busca desarrollar al HOMBRE, con el valor de la
cooperacion, de la igualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto.

6.- ¢Cual es el simbolo o emblema del cooperativismo?

Historia del cooperativismo

Con varios precedentes a lo largo de la historia y con la experiencias teoricas y
practicas recientes de los socialistas utopicos, el punto de partida efectivo del
movimiento cooperativo se inicia el 24 de octubre de 1844 en Inglaterra cuando
un grupo de 28 trabajadores 27 hombres y 1 mujer de la industria textil de la
ciudad de Rochdale que se habian quedado sin empleo tras una huelga,
constituyeron una empresa que se llamé Sociedad Equitativa de los Pioneros de
Rochdale, a la cual aportaron cada uno la cantidad de 28 peniques.

Estos primeros cooperativistas, conocidos como los Pioneros de Rochadale se
dotaron de una serie de normas que presentadas ante la Camara de los
Comunes del Reino Unido fueron el germen de los Principios cooperativos.
Estas normas eran las siguientes por ejemplo:

Libre adhesion y libre retiro
Control democratico

Libertad radical y religiosa
Ventas al contado

Devolucion de excedentes
Interés limitado sobre el capital

* & & & o o
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¢ Educacién contintia
¢ Neutralizacion de Activos y pro activos

SERVICIOS ESPECIALES:
Los asociados son los usuarios de los servicios que prestara la cooperativa.

Podran ser beneficiarios de servicios tales como provision de energia eléctrica,
agua potable, teléfono, gas, etc

16



CAPITULO III.

SERVICIO DE AGUA POTABLE.
a) Orden cronologia del tema en estudio (Marco Teoérico)

SERVICIO DE AGUA POTABLE:

El agua es un liquido incoloro, inodoro e insipido. Esta compuesta por dos
atomos de hidrégeno y uno de oxigeno. Su punto de congelacién es de 0°C y el
de ebullicion es de 100°C. Alcanza su densidad maxima a una temperatura de
4°C y se expande al congelarse. Se la denomina el " disolvente universal”
porque todas las sustancias son, de alguna forma, solubles en ella.

El cuerpo humano esta constituido por un 70% de agua, en virtud del cual, el
50% se encuentra dentro de las células, el 15% fluye entre ellas y el 5% esta en
la sangre.

Es un recurso esencial para el desarrollo economico del hombre porque
interviene en la agricultura, la ganaderia, la industria y los servicios. Se utiliza
para consumo doméstico, como fuente de energia, para uso recreativo y como
medio de transporte.

Estrategias para ahorrar agua:
No use el inodoro como un canasto de basura, ni suelte el agua sin necesidad.

Un inodoro en el que continda fluyendo el agua hasta después de vaciar la
misma, si el goteo es lo suficientemente grande, puede desperdiciar hasta 200
mil litros de agua en un solo ano. Y se estima que un gran porcentaje de todos
los inodoros en uso en las casas modernas gotean. Al lavar un vehiculo, llene un
cubo con aguay use una esponja. Esto puede ahorrar cerca de 300 litros
de agua.

Meta
Crear consciencia para que no se siga desperdiciando el agua en nuestro pais y
en el mundo, ya que esta es vital para el ser humano y su desarrollo.

Valor Consideracion: no ser egoistas y dejar atras nuestros propios intereses
sino que buscar el bienestar de todos y por eso vamos a ayudar para que
el agua no siga siendo desperdiciada.

Enlace con la comunidad

Hacer wuna campana sobre el cuidado del agua para crear consciencia de lo
importante que el agua es para nuestro desarrollo
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SERVICIO DE AGUA:

El agua es un liquido incoloro, inodoro e insipido. Estid compuesta por dos
atomos de hidrégeno y uno de oxigeno. Su punto de congelacion es de 0°C y el
de ebullicion es de 100° C. Alcanza su densidad maxima a una temperatura de
4°C y se expande al congelarse. Se la denomina el "disolvente universal”
porque todas las sustancias son, de alguna forma, solubles en ella.

El cuerpo humano esta constituido por un 70% de agua, en virtud del cual, el
50% se encuentra dentro de las células, el 15% fluye entre ellas y el 5% esta en
la sangre.

Es un recurso esencial para el desarrollo economico del hombre porque
interviene en la agricultura, la ganaderia, la industria y los servicios. Se utiliza
para consumo doméstico, como fuente de energia, para uso recreativo y como
medio de transporte.

Estrategias para ahorrar agua

No use el inodoro como un canasto de basura, ni suelte el agua sin necesidad.
Un inodoro en el que continda fluyendo el agua hasta después de vaciar la
misma, si el goteo es lo suficientemente grande, puede desperdiciar hasta 200
mil litros de agua en un solo ano. Y se estima que un gran porcentaje de todos
los inodoros en uso en las casas modernas gotean. Al lavar un vehiculo, llene un
cubo con aguay use una esponja. Esto puede ahorrar cerca de 300 litros
de agua.

Meta
Crear consciencia para que no se siga desperdiciando el agua en nuestro pais y
en el mundo, ya que esta es vital para el ser humano y su desarrollo.

Valor Consideracion:

No ser egoistas y dejar atras nuestros propios intereses sino que buscar el
bienestar de todos y por eso vamos a ayudar para que el agua no siga siendo
desperdiciada.

Enlace con la comunidad
Hacer wuna campana sobre el cuidado del agua para crear consciencia de lo
importante que el agua es para nuestro desarrollo

1. ELAGUA

Este problema que se nos presenta en la actualidad es un tema que cada dia
ocupa mas la atencién de cientificos, técnicos, politicos y en general, de
muchos de los habitantes del planeta.
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La escases de este vital liquido obliga a reiterar nuevamente una llamada a la
moderacion de consumo por parte de la poblacion a nivel mundial, ya que sin
su colaboracion los esfuerzos técnicos que llevan a cabo algunas organizaciones
resultarian insuficientes.

So6lo muy poca agua es utilizada para el consumo del hombre, ya que: el 90 % es
agua de mar y tiene sal, el 2 % es hielo y esta en los polos, y s6lo el 1 % de
todael agua del planeta es dulce, encontrandose en rios, lagos y
mantos subterraneos. Ademas el agua tal como se encuentra en la naturaleza
para ser utilizada sin riesgo para el consumo humano requiere ser tratada,
para eliminar las particulas y organismos que pueden ser dafinos para
la salud . Y finalmente debe ser distribuida a través de tuberias hasta tu casa,
para que puedas consumirla sin ningtin problema ni riesgo alguno.

2. LA PROBLEMATICA GLOBAL DEL AGUA

La creciente necesidad de lograr el equilibrio hidrologico que asegure el abasto
suficiente de agua a la  poblacion se lograra armonizando la disponibilidad
natural con las extracciones del recurso mediante el uso eficiente del agua.

México, un pais rico en recursos naturales, obtiene el agua que consume la
poblacion de fuentes tales como rios, arroyos y acuiferos del subsuelo. Estos
acuiferos se recargan de forma natural en época de lluvias.

Sin embargo, la época de lluvias tiene una duracion promedio de cuatro meses
lo que propicia una escasa captacion. Aunado a esto, del total de agua captada
por lluvias, aproximadamente el 70% se evapora.

La desproporcién que existe entre la cantidad de agua que se capta por
escurrimiento y las extensiones territoriales que comprenden aunado a la corta
temporada de lluvias hace que la disponibilidad del agua sea cada vez menor.

Bajo este panorama México enfrenta actualmente graves problemas de
disponibilidad desperdicio y contaminacién del agua.

Parte de esta problematica, se enfrenta con laconstruccion de la
Infraestructura Hidraulica que permite satisfacer de agua a los diferentes
sectores de la poblacion: el agricola, el industrial, el doméstico y de servicios y
para la generacion de energia eléctrica, entre otros.

No obstante existen diferencias territoriales importantes que son
desfavorables.
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En el norte del territorio nacional, el agua de lluvia que se capta por
escurrimiento es unicamente el 4% mientras que en el sureste y las zonas
costeras se logra captar el 50% del escurrimiento.

Asi, entre otros beneficios de la infraestructura hidraulica se encuentra la
protecciéon a la poblacion y las areas productivas de situaciones como las
inundaciones, ademas de aprovechar las zonas con alto promedio de
escurrimientos para la generaciéon de servicios como la energia eléctrica.

La zona norte del pais esta constituida por regiones aridas y las presas tienen
la funcion de captar el agua que se utilizara en la actividad agricola.

En la zona sur del pais, donde se localizan las regiones hiimedas, las presas
tienen como funcién almacenar el agua para la generacion de la energia
eléctrica y el control de avenidas.

Dada la importancia del agua, es nuestro deber utilizarla adecuada y
racionalmente, y asi ayudar a nuestro medio ambiente realizando algunas
pequenas tareas:

« Cierra las llaves mientras te enjabonas, te tallas en el bano, te afeitas o te
cepillas los dientes.

« No laves la banqueta, pisos o el coche a "chorro de manguera", usa solo la
necesaria en cubetas.

« Reporta cualquier fuga que observes en la calle, vigila los mecanismos de
deposito de sanitarios, tinacos y cisternas, reparando cualquier fuga.

o Revisa periddicamente las paredes de la cisterna y el buen
funcionamiento de la bomba.

« Utiliza solamente el agua estrictamente necesaria en el bafio, en el lavado
de trastes y en el lavado de ropa.

« Al usarlalavadora, usa el maximo de ropa permitido en cada carga.

« Noriegues el jardin durante las horas de mayor calo, el agua se evapora.

« Vigila a tus hijos, para que en sus juegos no se bafien a chorro de agua o
a cubetazos.

« No utilices el inodoro como cubo de basura.

o Utiliza cisternas de WC con dispositivo de descarga controlada o de
bajo volumen Una forma de reducir el consumo de una cisterna
convencional consiste en introducir en su  interior una botella de uno
o dos litros llena de agua.

« No olvides explicar estos consejos a los mas pequenos de la casa.

No desperdicies el agua, recuerda siempre la importancia del vital liquido: El
Agua.
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3. LA ESCASEZ DEL AGUA

Las fuentes, los manantiales, las cuencas o canadas estan en acelerada via de
extincién, hay cambios declima y desuelo, inundaciones, sequias y
desertizacion.

Pero es la accion humana la mas drastica: ejerce una deforestacion delirante,
ignora los conocimientos tradicionales sobre todo de las comunidades
indigenas locales, retira el agua de los rios de diferentes maneras, entre otras
con obras de ingenieria, represas y desvios.

En la agenda politica internacional el tema de la escasez del agua se ha vuelto
prioritario, por ejemplo, el acceso al agua es un punto importante de los
acuerdos de paz entre Israel y sus vecinos.

Pero este aspecto no esta confinado al Medio Oriente, puesto que el compartir
rios es un asunto de indole de seguridad nacional, precisamente por la
importancia del agua para el desarrollo actualmente cerca del 40% de la gente
en el mundo vive en mas de 200 cuencas de rios compartidos.

Y es que ante una situacion de escasez del agua la amenaza se cierne sobre tres
aspectos fundamentales del bienestar humano: la produccion de alimentos, la
salud y la estabilidad politica y social. Esto se complica ain mas si el recurso
disponible se encuentra compartido, sin considerar el aspecto ecolbgico.

Es por esto que, la gestion del recurso deberd tender a evitar situaciones
conflictivas debidas a escasez, sobreexplotaciéon y contaminacién mediante
medidas preventivas que procuren un uso racional y de conservacion.

La conceptualizacion de la conservacidon del recurso agua debe entenderse
CcOmo un proceso que cruza a varios sectores, por lo que la estrategia debe
considerar todo: lo econémico, lo social, lo biologico, lo politico, etcétera.

La calidad del agua son fundamentales para el alimento, la energia y
la productividad. El manejo juicioso de este recurso es central para la
estrategia del desarrollo sustentable, entendido éste como una gestién integral
que busque el equilibrio entre crecimiento econdémico, equidady
sustentabilidad ambiental a través de un mecanismo regulador que es la
participacion social efectiva.

El agua es un recurso imprescindible pero escaso para la vida. Menos del 1% del

agua del planeta es dulce y accesible para el hombre aunque este porcentaje
varia considerablemente segun el lugar, el clima o la época del afo.
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4. ELSECTOR AGRICOLA, MAYOR CONSUMIDOR DEL AGUA

El sector agricola es el mayor consumidor de agua con el 65%, no solo porque la
superficie irrigada en el mundo ha tenido que quintuplicarse sino porque no se
cuenta con un sistema de riego eficiente, razén principal que provoca que las
pérdidas se tornen monumentales. Le siguen el sector industrial que requiere
del 25% y el consumo doméstico, comercial y de otros servicios urbanos
municipales que requieren el 10%. Para el afio 2015 el uso industrial alcanzara
el 34% a costa de reducir al 58% los volamenes destinados para riego y al 8%
los destinados para otros usos. El consumo total de agua se ha triplicado desde
1950 sobrepasando los 4,300 km3/afio, cifra que equivale al 30% de la
dotacion renovable del mundo que se puede considerar como estable.

Ante estas circunstancias muchas regiones del mundo han alcanzado el limite
de aprovechamiento del agua, lo que los ha llevado a sobreexplotar los
recursos hidraulicos superficiales y subterraneos, creando un fuerte impacto en
el ambiente.

Aunque en las tltimas dos décadas se ha logrado progreso sobre los distintos
aspectos del desarrollo y la administracion de los recursos hidraulicos, los
temas de la calidad del agua son mas serios de lo que se creia.

Las razones son diversas pero podriamos citar dos de estas:

La mayor parte de la poblacién mundial vive en cuencas compartidas, lo que
implica una mayor competencia debida a los usos, 50 paises de los cuatro
continentes asientan mas de tres cuartas partes del total de su poblacion en las
cuencas internacionales; lo que hace que el 47% de la poblacion se encuentre en
cuencas compartidas internacionales, 214 cuencas son multinacionales,
incluyendo 57 en Africa, 58 en América 48 en Europa y 51 en Asia.

La situacion juridica sobre el uso y conservacion del recurso que se comparte
casi siempre en los PED tradicionalmente es ambigua, ya que practicamente
enfrentan una ausencia de reglamentacién, aunque los paises desarrollados
han generado regulaciones y metodologias para una mejor gestion del recurso,
no porque sean mas precavidos, sino porque los problemas de contaminacion
de las aguas los comenzaron a enfrentar desde la época de los ainos 60 y 70, asi
tenemos que han logrado desarrollar alta Tecnologia  diversidad de
metodologias para su conservacion.

En este sentido, este 47% de la poblacion, es decir, dos mil millones de
personas dependen de la cooperacion de todos los paises que comparten las
cuencas para garantizar el suministro del agua en cantidad y calidad, y para su
estabilidad ambiental.
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El agotamiento del agua subterranea es la amenaza oculta para la seguridad de
los alimentos.

La oferta de alimentos de muchos paises en desarrollo depende del agua
subterranea que se utiliza para irrigacion. Si ese recurso no se administra de
forma mas sostenible, puede que algunas de las zonas méas pobladas del mundo
tengan que enfrentarse a una crisis profunda en el futuro.

El primer estudio global del Instituto Internacional para el Manejo del Agua
(IWMI, segun sus siglas en ingles. sobre la escasez del agua, publicado en el
afio 1998, puso de manifiesto que el agotamiento incontrolado de las capas
acuiferas subterraneas representaba una seria amenaza para la seguridad de los
alimentos en muchos paises en desarrollo.

En esos paises, el agua subterranea se ha convertido en el sostén principal de
las actividades agroalimentarias. Sin embargo, ese valioso recurso no se esta
utilizando de manera sostenible. En los paises en los que se depende del agua
subterranea para la irrigacion, el exceso de extraccion de agua esta provocando
que los niveles freaticos de agua dulce estén descendiendo a un ritmo muy
alarmante.

Las consecuencias derivadas de no intentar solucionar ese problema son
potencialmente catastroficas, especialmente para las poblaciones mas pobres,
que son las que mas padecen la escasez del agua. Son tres los problemas
principales que caracterizan a la utilizacion del agua subterranea: el
agotamiento debido a un exceso de extraccién de este recurso; las inundaciones
y la salinizacion causadas por un drenaje insuficiente; y finalmente, la
contaminacion, debida a las actividades intensivas agricolas, industriales y de
otro tipo.

Paises que sufren ya las consecuencias de un exceso de utilizacion de las aguas
subterraneas.

Los usos del agua se determinan de acuerdo a la ubicacion geografica del lugar,
la Economia que tiene, las actividades que realizan los miembros de la
comunidad y el contexto cultural en el que se combinan cada uno de los
aspectos anteriores.

Cada vez es mas frecuente ver como algunas acciones que realizamos en
nuestra comunidad deterioran no solo la calidad del agua, también nos acerca
mas a la racionalizacion severa del recurso para poder cubrir las necesidades de
todos los pobladores. Esta situacion nos llevara en pocos afios a una escasez del
agua que pondria en riesgo el desarrollo social de todos.
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Si bien es importante que cada persona valore el uso del agua para sus
actividades basicas, es necesaria la organizacion comunitaria par al manejo
eficiente del agua que nos permita preservarla a futuro.

5. LA CONTAMINACION DEL AGUA

La contaminacion del agua por tuberias de desechos debe ser controlada de
alguna manera.

El déficit local y regional de agua es debido, sobre todo, al aumento de las
necesidades surgidas del desarrollo econémico y de la explosion demografica.
El hombre ha utilizado el agua para fines cada vez mas numerosos, y su
dependencia de ese elemento no ha hecho méas que crecer.

El recurso agua es cada vez mas apreciado, tanto para uso doméstico industrial
o agricola. Su escasez, sobre todo en las zonas aridas y semiaridas, la sitGan
como prioridad vital para el desarrollo de las poblaciones: "si no hay agua, no
hay vida". Muchos son los programas emprendidos para el uso racional del
vital liquido; sin embargo; gran parte de ellos adolecen de objetividad, ya sea
por su dificil aplicacion o por el elevado costo que representan; es mas, se
ataca el problema desde puntos de vista sofisticados (se piensa que
el modelo mas complicado es el mejor); sin embargo existen oportunidades
valiosas que estan a nuestro alcance, que solo requieren ser visualizadas, un
tratamiento técnico simple y "conciencia de todos".

Mucho se habla de las plantas tratadoras para reutilizaciéon del agua en ciertas
actividades donde no se requiere la calidad de potable (claro, dado el
acondicionamiento de las aguas degradadas). Pero hemos olvidado que
también hay desperdicios que no estidn a la vista y por ello no les ponemos
atencion.

Adicionalmente, la contaminacion causada por los efluentes domésticos e
industriales, la deforestacién y las practicas del uso del suelo, esta reduciendo
notablemente la disponibilidad de agua utilizable. En la actualidad, una cuarta
parte de la poblacién mundial, es decir, mil quinientos millones de personas,
que principalmente habitan en los PED (Paises en Desarrollo) sufren escasez
severa de agua limpia, lo que ocasiona que en el mundo haya mas de diez
millones de muertes al afio producto de enfermedades hidricas.

6. CIUDADANOS INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES AL
CUIDADO DEL VITAL LIQUIDO: EL AGUA

El agua es indispensable para cualquier actividad: la industrial, la agricola y la
urbana ya que promueve su desarrollo econémico y social.
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Con el propésito de alcanzar un manejo sustentable del recurso futuro, es
necesario que todos los ciudadanos conozcamos la situaciéon real del agua y
participemos con las instituciones gubernamentales en la toma de decisiones
para el manejo responsable del agua.

Se necesita la participacion de los miembros de la sociedad para que desde
cada una de sus actividades: en el hogar, en el trabajo, en la escuela, en la
comunidad, en las areas de recreacion, consideren el valor del agua haciendo
uso eficiente del recurso y cuidando de no regresarla tan contaminada para
preservar la calidad de las reservas naturales del agua.

Asi la participacion ciudad en la toma de decisiones para el uso del agua, se
complementa con aquellas que se llevan a cabo de manera institucional a través
de las Comisiones Estatales del Agua, los Consejos de Cuenca y los Comités
Técnicos de Aguas Subterraneas a lo largo del pais.

7. CONSEJOS PARA AHORRA AGUAY DINERO

« Instale en el tanque del inodoro tapas de jaleo para ahorrar de .5 a 1.5
galones por jalada.

o Instale cabezas de regadera de flujo bajo.

o Instale en su tanque del inodoro ciclos de llenado desviado para conservar
hasta un galén por jalada sin que se note la diferencia.

« Limitese a tomar duchas de cinco minutos o menos. Reduciendo el tiempo
por un minuto puede ahorrar 2,000 galones al afio.

« Use tUnicamente su lavaplatos a su maxima capacidad. Desde 1990, la
mayoria de los fabricantes de lavadoras fabrican maquinas de uso eficiente
de agua, cuando se usan a su capacidad maxima, usando menos de 10
galones por lavada.

« Considere reemplazar su lavadora por una lavadora de alta eficiencia Usted
puede ahorrar la mitad del consumo de agua y electricidad en cada lavada.

o No utilice el chorro para lavar los vegetales, pues se desperdicia mucho
liquido. Es preferible que use un envase donde los lave todos juntos. Luego
puede utilizarla el agua que uso para regar las plantas.

« No utilice la poceta como papelera, pues por cada descarga se gastan 30
litros de agua. Bote cenizas, pelusas y otros desperdicios en los recipientes
destinados para tal fin.

« Planifique la lavada de la ropa. Por cada carga en la lavadora se gastan 200
litros de agua, por lo que es mejor esperar a tener prendas suficientes para
llenarla. Con la cantidad justa de detergente se gasta menos al enjuagar y se
cuida el ambiente. Si el agua final no tiene jabon, puede usarla para regar
las plantas o lavar los pisos.

o Al cocinar, mida bien la cantidad de agua que necesita hervir. Si llena el
recipiente mas alla de lo necesario se derrochari el liquido sobre la cocina y
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mediante la evaporacion. Si tapa la olla, hervirdA mas rapido, y recuerde
apagar la llama apenas se complete la ebullicion.

o Ordene los platos y las ollas antes de fregarlos. Remoje y enjabone de una
vez, con el grifo cerrado, y recuerde dejarlo sin goteos. Luego, enjuague
todo junto. Puede asear los utensilios con menos jabon y lavarlos con agua
tibia, si tiene la posibilidad, pues de esta manera se ahorra mas.

o Fomente en los miembros de la familia el habito de cepillarse los dientes
usando s6lo un vaso de agua. Preservara 13 litros del vital liquido por
ocasién y pagara menos al fin de mes. Recuerde cerrar el chorro mientras se
enjabona las manos.

« Lavar a mano es una de las actividades caseras en las que se gasta mas
agua, si no se tiene cuidado. Por eso, cuando lave la ropa, no deje correr el
agua mientras restriega. Utilice una ponchera para enjabonar sus prendas
de vestir, y luego enjuaguelas con el agua fresca que sale del chorro. Use el
mismo procedimiento con los platos y los utensilios de cocina.

« No sufra si su carro esti sucio; puede lavarlo, pero hagalo con cautela.
Utilice dos tobos, uno para enjabonar y otro para enjuagar. Si lo hace con
manguera no olvide colocar una pistola reguladora, asi no gastara mas agua
de la debida. Aproveche la oportunidad para limpiar el frente de su casa,
con lo que matara dos pajaros de un sélo tiro.

« Las medidas para ahorrar agua no seran productivas si se cumplen por una
simple imposicion del jefe del hogar. Es importante que se les explique a
todos los habitantes de la casa el por qué del ahorro del preciado liquido.
Los beneficios son varios: disposicion de agua por mas tiempo, cuenta
menor por pagar también en recibos de electricidad y conciencia.
ciudadana.

8. LA PRODUCTIVIDAD DEL AGUA

La escasez de agua se ha venido considerando como un problema hidrologico,
cuando en realidad es cada vez en mayor grado un problema econémico, puesto
que se trata de un recurso escaso, que al margen de otros usos, es demandado
casi en un 90% para actividades econémicas. Parece pues necesario acercarse a
la escasez del agua también desde una perspectiva econémica, puesto que, pese
a sus caracteristicas especiales, el agua es un recurso al cual podrian aplicarsele
criterios analogos a los que se usan para asignar otros recursos también
€scasos.

9. LA FUNCION ECOLOGICA

Para la ecologia el agua tiene un doble valor, por una parte es un elemento
del ecosistema y es consecuentemente un activo social, por otra es generador
de ecosistemas Con ser cuestiones muy importantes a considerar, cuando se
trata de llevar a cabo aprovechamientos de agua, la conservacion de las

26



especies y de los ecosistemas afectados, no podemos olvidar la funciéon que
realiza el agua cuando fluye, de modo variable, desde las cabeceras de los rios
hasta el mar, puesto que moviliza y distribuye elementos quimicos tan
importantes para la vida como el fosforo o el anhidrido carbénico.

La funci6n ecologica del agua en sus dos vertientes fundamentales:

a) Mantenimiento de los ecosistemas que le son propios.

b) Vehiculo de trasporte de nutrientes, sedimentos y vida, es un bien comtn
cuyo respeto debe conciliarse con el desarrollo sostenible de las actividades
humanas sobre la tierra.

Existen algunas zonas geograficas tradicionalmente afectadas por la escasez del
recurso hidrico a las que no se puede dar una solucidon aceptable para sus
problemas si no es la mayor y mejor disponibilidad de ese recurso, que no
poseen, puesto que tanto las aguas subterraneas como la reutilizacion y, en su
caso, la desalacién se han aplicado hasta limites razonables sin resolver los
problemas, y que, por tanto, deberia ser suministrado por la aportacién externa
de agua o la modificacion de sus estructuras productivas.

En ciertos casos, la desalaciéon podra resolver algunos problemas hidrolégicos
pero, ademas del alto coste que comporta, su utilizacion masiva supone una
contradiccion basica desde el punto de vista ecologica puesto que se sustituyen
los recursos renovables por otros que demandan un elevado consumo
energético -muchas veces de origen f6sil.

Es conveniente introducir el volumen de agua realmente consumido como
factor para distribuir los costes de la misma entre los usuarios, resolviendo
logicamente los problemas de control que se plantean, puesto que esta medida
incentivaria el ahorro.

Es imprescindible revisar los criterios de asignacion del agua, especialmente en
lo que respecta a las actividades economicas. La incidencia negativa que los
nuevos criterios pudieran tener sobre algunos regadios (hay distintas
agriculturas y distintos agricultores), debe ser corregida considerando la
funcion social que es inherente a la mayor parte de esos regadios. La
subvencion de los costes del agua es contraproducente con la asignacion eficaz
del propio recurso.

Cualquier demanda de nuevas disponibilidades de agua para usos econémicos
debe someterse a un riguroso anélisis coste-beneficio, bien entendido que por
la movilidad del recurso y la amplitud de sus funciones habran de considerarse
todos los costes y todos los beneficios.
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10. EL PROBLEMA: FALTA DE AGUA

Mientras que en muchos lugares el agua limpia y fresca se da por hecho, en
otros es un recurso escaso debido a la falta de agua o a la contaminaciéon de sus
fuentes. Aproximadamente 1.100 millones de personas, es decir, el 18 por
ciento de la poblacién mundial, no tienen acceso a fuentes seguras de agua
potable y mas de 2.400 millones de personas carecen de saneamiento
adecuado. En los paises en desarrollo, mas de 2.200 millones de personas, la
mayoria de ellos nios mueren cada afio a causa de enfermedades asociadas
con la falta de acceso al agua potable, saneamiento inadecuado e insalubridad.
Ademas, gran parte de las personas que viven en los paises en desarrollo sufren
de enfermedades causadas directa o indirectamente por el consumo de agua o
alimentos contaminados o por organismos portadores de enfermedades que se
reproducen en el agua. Con el suministro adecuado de agua potable y de
saneamiento, la incidencia de contraer algunas enfermedades vy
consiguiente muerte podrian reducirse hasta en un 75 por ciento.

La carencia de agua potable se debe tanto a la falta de inversiones en sistemas
de agua como a su mantenimiento inadecuado. Cerca del 50 por ciento del agua
en los sistemas de suministro de agua potable en los paises en desarrollo se
pierde por fugas, conexiones ilegales y vandalismo. En algunos paises, el agua
potable es altamente subsidiada para aquellos conectados al sistema,
generalmente personas en una mejor situacion econdmica, mientras que la
gente pobre que no esti conectada al sistema depende de vendedores privados
costosos o de fuentes inseguras.

Los problemas de agua tienen una importante implicaciéon de género. Con
frecuencia en los paises en desarrollo, las mujeres son las encargadas de
transportar el agua. En promedio, estas tienen que recorrer a diario distancias
de 6 kilometros, cargando el equivalente de una pieza de equipaje, o 20
kilogramos. Las mujeres y las nifias son las que mas sufren como resultado de
la falta de servicios de saneamiento.

La mayor parte del agua dulce, aproximadamente el 70 por ciento del liquido
disponible mundialmente se utiliza en la agricultura Sin embargo, la mayoria
de los sistemas de irrigacion son ineficientes: pierden alrededor del 60 por
ciento del agua por la evaporacién o reflujo a los rios y mantos acuiferos. La
irrigaciéon ineficiente desperdicia el agua y también provoca riesgos
ambientales y de salud, tales como la pérdida de tierra agricola productiva
debido a la saturacion, un problema grave en algunas areas del sur de Asia;
asimismo, el agua estancada provoca la transmision de la malaria.

El consumo de agua en algunas areas ha tenido impactos dramaticos sobre el
medio ambiente. En areas de os Estados Unidos, China y la India, se esta
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consumiendo agua subterranea con mas rapidez de la que se repone, y los
niveles hidrostaticos disminuyen constantemente. Algunos rios, tales como el
Rio Colorado en el oeste de los Estados Unidos y el Rio Amarillo en China, con
frecuencia se secan antes de llegar al mar.

Debido a que los suministros de agua dulce son el elemento esencial que
permite la supervivencia y el desarrollo, también han sido, a veces, motivo de
conflictos y disputas, pero a la vez, son una fuente de cooperacidon entre
personas que comparten los recursos del agua. A la par del aumento de la
demanda del liquido wvital, las negociaciones sobre la asignaciéon
y administracién de los recursos del agua son cada vez mas comunes y
necesarias.

11. ESTADISTICAS CLAVE

Aunque el 70 por ciento de la superficie del mundo esta cubierta por agua,
solamente el 2.5 por ciento del agua disponible es dulce, mientras que el
restante 97.5 por ciento es agua salada. Casi el 70 por ciento del agua dulce esta
congelado en los glaciares, y la mayor parte del resto se presenta como
humedad en el suelo, o yace en profundas capas acuiferas subterraneas
inaccesibles.

Menos del 1 por ciento de los recursos de agua dulce del mundo estan
disponibles para el consumo 17 por ciento mas de agua para cultivar alimentos
para las crecientes poblaciones de los paises en desarrollo, y el consumo total
del agua aumentara en un 40 por ciento. La tercera parte de los paises en
regiones con gran demanda de agua podrian enfrentar escasez severa de agua
en éste siglo, y para el 2025, dos tercios de la poblacibn mundial
probablemente vivan en paises con escasez moderada o severa.

La distribucion de los recursos de agua dulce es muy desigual. Las zonas aridas
y semiaridas del mundo constituyen el 40 por ciento de la masa terrestre, y
estas disponen solamente del 2 por ciento de la precipitacion mundial.

La agricultura por irrigacion es responsable del consumo de aproximadamente
el 70 por ciento del agua, y hasta del 9o por ciento en las regiones tropicales
aridas. Los consumos de agua para la irrigacion han aumentado méas de un 60
por ciento desde 1960.

Al ritmo actual de inversiones, el acceso universal al agua potable no podra
anticiparse razonablemente hasta el afio 2050 en Africa, el 2025 en Asia y el
2040 en América Latina y el Caribe. En general, para estas tres regiones, que
comprenden el 82.5 por ciento de la poblacién mundial, el acceso durante los
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afios noventa aumento de 72 a 78 por ciento de la poblacion total, mientras que
el saneamiento aumento de 42 a 52 por ciento.

En los paises en desarrollo, entre el 90 y el 95 por ciento de las aguas residuales
y el 70 por ciento de los desechos industriales se vierten sin ningan tratamiento
en aguas potables que consecuentemente contaminan el suministro del agua
utilizable.

Aproximadamente el 94 por ciento de la poblacién urbana tuvo acceso al agua
potable al final del 2000, mientras que el indice para los habitantes en areas
rurales era solamente del 71 por ciento. Para el saneamiento, la diferencia era
aun mayor ya que el 85 por ciento de la poblacion urbana estaba cubierta,
mientras que en las areas rurales, solamente el 36 por ciento de la poblacién
tuvo saneamiento adecuado.

La escasez de agua dulce es uno de los siete problemas ambientales
fundamentales presentados en el informe "Perspectivas del Medio Ambiente
Mundial" del PNUMA. Es més, en una encuesta realizada a 200 cientificos lo
sefialaban, junto al cambio climatico, como el principal problema del nuevo
siglo. De forma sencilla se puede decir que estamos alcanzando el limite de
extraer agua dulce de la superficie terrestre, pero el consumo no deja de
aumentar. Sin embargo, una gran  amenaza la constituye el efecto que el
cambio climéatico tendra sobre el ciclo hidrolégico y la disponibilidad de agua
dulce. Basicamente se agravaran las condiciones de escasez de las zonas que ya
son aridas (menos lluvias y mayor evaporacion).

Actualmente el 20 % de la poblacion no tiene acceso a agua de calidad
suficiente y el 50% carece de saneamiento. Africa y Asia Occidental son las
zonas de mayor carencia. De forma simplificada podriamos decir que en los
paises enriquecidos el problema del agua afecta sobre todo a la conservaciéon de
la naturaleza y a las posibilidades de crecimiento econ6mico mientras que en el
sur, ademas de todo eso, la falta de agua potable es la causante directa de
enfermedades como la diarrea y el colera que causan la muerte de 15 millones
de ninos cada ano.

El consumo global de agua dulce se ha multiplicado por 6 entre 1900 y 1995
mientras que la poblacion so6lo lo ha hecho por 3 ésuperpoblacion o supe
consumo?. La Agricultura se lleva el 70% de agua dulce consumida por el uso
de técnicas de riego inapropiadas. El consumo industrial se doblara en el 2050
y en paises de rapida industrializacion como China se multiplicara por 5. El
consumo urbano también aumenta con la renta per capita, sobretodo en usos
recreativos (campos de golf, parques y jardines, etc.) y derivados del turismo.

Por otro lado la pérdida de calidad del agua dulce por contaminacién repercute
muy gravemente en su disponibilidad para consumo, una vez superada la
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capacidad natural de autodepuraciéon de los rios. En primer lugar la
contaminacion difusa de origen agropecuario a través del uso incontrolado de
plaguicidas toxicos y fertilizantes (N y P) produce la eutrofizacion (crecimiento
excesivo de algas y muerte de los ecosistemas acuaticos) pero llega a causar
enfermedades cancerigenas a las altas concentraciones que se dan en el Sur. En
segundo lugar la contaminacion industrial por metales pesados, materia
organica y nuevos compuestos toxicos (PCB, etc.) se multiplicara por 4 para el
2025. Por ultimo la contaminacién urbana se da sobre todo en las megas
ciudades del Sur y a sus cinturones de miseria.

Otro gran problema a nivel mundial es el de las aguas subterraneas. Estas
constituyen el 97% del agua dulce terrestre frente al ridiculo 0.015 % del agua
superficial embalsable. El 33% de la poblacién mundial, sobretodo la rural,
depende de ella, pero estd amenazada tanto por la contaminacion de los
acuiferos como por la mala utilizacion de los pozos existentes. La sobre
explotacion de éstos provoca el descenso de la capa freatica y hace necesario
excavar mas hondo; el aumento de costes que esto supone perjudica primero a
los méas pobres. Cuando esto sucede en zonas costeras el agua del mar penetra
y saliniza los acuiferos subterraneos (como ocurre en el litoral mediterraneo).

Por ultimo, tanto a nivel nacional como mundial el agua dulce no esta
homogéneamente distribuido ni geografico ni temporalmente. Por ello se estan
ya produciendo muchos conflictos por el acceso al agua, sobretodo
internacional pero también internacionales. Este es un problema que se esta
agravando muy rapidamente por lo que empezamos a asistir a
verdaderas guerras del agua. Sin embargo, esta distribucién desigual se utiliza
a menudo como excusa para grandes embalses y trasvases que ocultan
motivaciones puramente econémicas y una politica hidraulica derrochadora.

Dado que la causa real de las injusticias derivadas del agua no se deben a una
causa natural sino a lalogica imperialista del sistema, la principal linea de
accion debe ser combatir éste en todos sus frentes.

12. REDUCCION DE CONSUMO

Hay mucho trabajo que hacer en reducir el consumo, en todos los ambitos pero
principalmente en los que mayor porcentaje del gasto suponen:

En agricultura es imprescindible mejorar los sistemas de riego.. Las pérdidas
de agua dulce en la red de distribuciéon son escandalosas. 25-50 % en Urbanas
y 40-60% en Agricolas.

Las campanas de sensibilizacion ciudadana pueden reducir el gasto de agua
doméstico. Es algo necesario por coherencia, pero no debe caerse en el
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testimonial ismo facil, ya que estamos hablando de un porcentaje muy pequefio
del consumo global de agua.

Sin embargo, las actividades recreativas (fuentes, riego de jardines, campos de
golf, parques de atracciones etc.) suponen la mayor parte del consumo
considerado urbano y es muy facilmente reducible.

13. ORGANISMOS DEMOCRATICOS DE DISTRIBUCION

Debido a la desigual distribuciéon del agua, todo el mundo coincide en la
necesidad de instituciones que lo regulen en la que estén presentes
responsables politicos, empresarios, hidrélogos, ciudadanos, etc. El problema
esta en la verdadera democracia y justicia de los mismos.

14. CUESTION DEL PRECIO.

El principio basico es que el agua no es un bien econ6mico que pertenezca
a una empresa cuenca o pais, sino un patrimonio comun de la humanidad, al
que todo el mundo debe poder acceder para cubrir sus necesidades basicas. Es
evidente que si el agua es gratis, el derroche esta garantizado. Sin embargo, el
precio debe tener en cuenta la capacidad de pagarlo.

15. DATOS IMPORTANTES SOBRE ESTE INDISPENSABLE
LIQUIDO

El lema del Dia Mundial del Medio Ambiente 2003 "Agua: ! Dos mil millones
sufren sin ella!" pone de relieve el papel fundamental que tiene el agua en la
supervivencia humana y el desarrollo sostenible.

Las estadisticas actuales son inquietantes. Una de cada seis personas carece de
un acceso regular al agua potable. Méas del doble 2.400 millones de personas no
disponen de servicios de saneamiento adecuados. Las enfermedades vinculadas
con el agua provocan la muerte de un nino cada ocho de la mayoria de la
poblacién apuntando hacia un horizonte de creciente insostenibilidad global y
de deterioro ecolbgico local.

La otra es la opcidn técnica (9) que ha predominando hasta el momento: la de
ampliar a cualquier coste la oferta de agua. Tras la sobreexplotacion de los
recursos hidricos esta opcién promueve también ahora la desalacion del agua
del mar. segundos y son la causa del 80% del total de las enfermedades y
muertes en el mundo en desarrollo, situacion que resulta mucho mas tragica si
se tiene en cuenta que desde hace mucho tiempo sabemos que esas
enfermedades se pueden prevenir facilmente.
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Si bien en los ultimos 20 afos el mundo en desarrollo ha presenciado un
aumento del suministro de los servicios de agua, ese adelanto se vio
contrarrestado en gran parte por el crecimiento demografico. En muchos
lugares del mundo se vive con el fantasma de la escasez de agua a causa del
cambio climético, la contaminacién y el consumo excesivo.

El desafio para nosotros es suministrar servicios de agua para todos,
especialmente los pobres; optimizar la productividad de los recursos hidricos,
especialmente en la agricultura, sector al que se destina la mayor parte de esos
recursos en todo el mundo y en el que, sin embargo, muchas de las practicas de
rutina que se emplean para el uso del agua suelen ser ineficientes; y velar por
que los rios y los acuiferos subterraneos compartidos por dos o mas paises se
gestionen en forma equitativa y armoniosa.

Por un lado hace falta agua dulce, y por otro una nueva forma de pensar.
Debemos aprender a valorar el agua. En algunos casos, sera necesario que los
usuarios paguen un precio que se ajuste a la realidad; en ninguno, por esa
valoracion se deberia privar de este recurso vital a poblaciones ya marginal
izadas. Una de las paradojas mas perversas con respecto al agua en el mundo
en el presente es que las personas con menores ingresos son las que en
general mas pagan por el agua.

Esta nueva forma de pensar también implica encontrar soluciones practicas y
adecuadas para  garantizar un abastecimiento fiable y equitativo del agua.
Algunas soluciones son simples y econdmicas. La recolecciéon del agua de lluvia,
sin ir mas lejos, podria ayudar a 2.000 millones de personas en Asia, y purificar
el agua antes de beberla y las campafias de salud puablica sobre practicas
bésicas de higiene serian de gran ayuda para aliviar la carga de morbilidad
mundial ocasionada por el agua sucia.

Para proporcionar servicios adecuados de saneamiento y un suministro
sostenible de agua dulce también serdn necesarias nuevas inversiones de
envergadura en la infraestructura y la tecnologia. Se estima que para lograr las
metas acordadas habra que duplicar con creces los gastos anuales en agua
potable y saneamiento.

Ademas hay que subrayar que no cabe relacionar la escasez del agua con las
entradas por precipitacion, pensando que se pueden canalizar en su totalidad
hacia los usos: éstas se han de  dividir en tres partes, una se evapora en
la atmoésfera, otra se fija en el suelo, en la vegetacion y los organismos que
componen la biosfera y otra es la que va por los cauces y lagos superficiales y
subterraneos hacia el mar. Y solo de esta ultima parte cabe derivar agua hacia
los usos antrépicos, pero sin agotar cauces o acuiferos, para evitar los danos
sociales y ecolbgicos derivados de su sobreexplotacion.
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El abastecimiento de agua de calidad no es ya tanto un problema fisico, como
econOmico: las técnicas disponibles permiten fabricar el agua con la calidad
deseada y llevarla al lugar requerido, pero ello entrana unos costes fisicos y
monetarios que pueden hacer la operaciéon econémicay ecolégicamente poco
recomendable.

La otra es mas despilfarradora, mas insostenible, pero politicamente facil de
implementar: basta con mantener el statu quo y ampliar el negocio de las
empresas de obras publicas, de produccién yventa de agua y de los
concesionarios de nuevos caudales.

La primera apoya los cambios institucionales necesarios para gestionar mejor
el agua como recurso, incentivando la conservacion y el ahorro del agua,
readaptando los usos y mejorando su eficiencia,.. Se trata de una opcion de
cambio institucional que requiere hacer politica, en el mejor sentido de esta
palabra, para desbloquear una situacion que, aunque beneficie a ciertos
intereses particulares, va cada vez mas en perjuicio

Esta opcién renovada beneficia a constructores y "productores" de agua,
deseosos de ampliar sus ventas favoreciendo el actual despilfarro de agua, que
redunda en perjuicio de la mayoria de la poblaciéon y de su medio ambiente
local y global.

El actual marco institucional favorece esta segunda opcion: ahorrar agua y
gestionarla mejor no es hoy negocio.

La primera opcidon debera pues cambiar las reglas del juego econdémico para
conseguir que gestionar mejor el agua si sea negocio, cerrando a la vez la llave
presupuestaria que subvenciona y privilegia las inversiones orientadas a
ampliar la oferta de agua.

Se ha estimado que un ser humano necesita en promedio 50 litros de agua por
dia para beber, cocinar, lavar, cultivar, sanear. Pero el derecho al agua, basico
para cualquier criatura empieza a llegar gota a gota a millones de personas. Y
este sonido de emergencia hace s6lo unos anos (el Foro Mundial del Agua
celebr6 en marzo reciente su tercera version, en Kioto, Japoén ) empez6 a ser
considerado internacionalmente como una constatacion pavorosa de la ya no
paulatina, sino vertiginosa escasez de agua en todo el planeta, surgida no sélo
del crecimiento poblacional, sino de la estremecedora negligencia humana con
todas sus consecuencias relacionadas. El problema ha pasado de rumor de
riachuelo a bramido de avalancha.
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Aunque las siguientes cifras han sido masivamente difundidas por
organizaciones sociales y ONG dedicadas a la proteccion de los recursos
naturales y el medio ambiente, seria necio abstenerse de citarlas una vez mas:
1.100 millones de personas carecen de agua hoy y 2400 millones de
instalaciones sanitarias. 31 paises carecen totalmente de acceso a fuentes de
agua limpia. De cada cuatro personas una no alcanza el agua pura. Cada ocho
segundos muere un niflo por beber agua contaminada. Mas de cinco millones
de personas mueren cada afio por aguas contaminadas.

El primer Foro Mundial del Agua celebrado en el afio 2000 en La Haya, se fijo
como objetivo para el afio 2015 reducir a la mitad el nimero de personas sin
acceso al agua potable. Pero no incluy6é planes para evitar su monopolio.
Apenas si se nombro el conflicto de la privatizacion de las fuentes de agua,
destinado a ser uno de los més graves del siglo que empieza. Pese a que solo el
5% del agua potable en el mundo est4 en manos privadas, las ganancias anuales
que obtienen estas empresas son mas del doble de lo que gana hoy la industria
petrolera. Pero previsto como esta el crecimiento poblacional del planeta de
nueve mil millones de habitantes para el afio 2025, no es ningin trabajo
imaginar el monstruoso mecanismo que esta en marcha para el mercado del
agua.

Partiendo de que sin agua no hay futuro el requerimiento de la Asamblea de los
Sabios del Agua en Kioto, es una accion universal combinada, individual y
grupal, social, institucional de todos los 6rdenes en concierto para la proteccion
y el fortalecimiento de fuentes, cuencas, manantiales, acequias. Ni mas ni
menos lo mismo que los pueblos aborigenes del mundo han hecho desde la
antigiiedad. Ejercer el derecho al agua, con la celosa participaciéon de todos y
todas, -ninos, jovenes, adultos- en el cuidado del agua. Participaciéon que
patentiza lo animado, el fluido, el movimiento, la transformacion, simbolo del
agua, unico modo de avizorar futuro para la tierra.

16. CONCLUSIONES

La aparente abundancia del agua en el mundo ha dado la impresion, en el
pasado, de que se trataba de un bien inagotable. Era también el mas barato. En
la mayor parte de regiones el agua era gratuita. Todo ello ha conducido al
hombre a derrocharla. El riego se efectia de forma excesivamente generosa,
hasta el punto de anegar los y de provocar una salinizacion secundaria. Las
fugas en las redes de alimentacion de agua de las ciudades son enormes. El
agua se considera en la actualidad como un recurso econémico del mismo valor
que los minerales, y debe ser administrada racionalmente. En el origen de esta
toma de conciencia aparece una importante disminucién de este recurso en
multiples puntos del globo y, a partir de la mitad de la década de los setenta, el
crecimiento del coste de la energia. Se ha constatado que la explotacién
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irracional de un recurso de superficie o subterraneo provoca déficit de agua y
que esos déficit tienden a aparecer en nuevos lugares y a menudo varias veces
por aio. Es probable que los déficit sean causados por la contaminacién; en
todos los casos, comprometen el desarrollo urbano y econémico.

Por ultimo cabe mencionar que cada uno de los habitantes de este planeta
debemos de estar conscientes del agotamiento de este vital liquido y debemos
tomar en cuenta y ejecutar los consejos y tareas mencionadas en esta
presentacion.
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CAPITULO 1V.
ADMINISTRACION:

La tarea basica de la administracion es hacer las cosas por medio de las
personas de manera

Eficaz y eficiente" Idalberto Chiavenato

Comencemos por la etimologia. La palabra administracion viene del latin ad
(hacia, direccion, tendencia) y minister (subordinacion u obediencia), y
significa aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel
que presta un servicio a otro [1]. Sin embargo, en la actualidad, la palabra
administracion tiene un significado distinto y mucho mas complejo porque
incluye (dependiendo de la definiciéon) términos como "proceso", "recursos",
"logro de objetivos", "eficiencia", "eficacia", entre otros, que han cambiado
radicalmente su significado original.

Ademas, entender éste término se ha vuelto mas dificultoso por las diversas
definiciones existentes hoy en dia, las cuales, varian segin la escuela
administrativa y el autor.

Teniendo todo esto en cuenta, en el presente articulo se proporciona una
definicion general de administracion que esta basada en las propuestas de
algunos prestigiosos autores, con la finalidad de brindar al lector una idea
general del significado del término administraciéon en nuestros dias. Luego,
se proporciona una breve explicacion de ésta definiciéon y un axioma para ser
considerado.

Definicion de Administracion:

« Segun Idalberto Chiavenato, la administracion es "el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales”

« Hitt Black y Porter, define la administraciéon Para Robbins y Coulter,
la administracion es la "coordinacion de las actividades de trabajo de
modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a
través de ellas como "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las
tareas en un entorno organizacional”

o Segin Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez y Periafiez
Cristobal, la administraciéon es "el conjunto de las funciones o
procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar)
que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la
eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizaciéon”
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« Para Koontz y Weihrich, la administracion es "el proceso de diseiiar y
mantener un en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos"

« Reinaldo O. Da Silva, define la administraciéon como "un conjunto de
actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y
eficaz con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la
organizacion"

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores propuestas, planteo la
siguiente definicion de administracion: La administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y
las actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos o metas de
la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Esta definicion se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a
continuacion:

1. Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar:
Es decir, realizar un conjunto de actividades o funciones de forma secuencial,
que incluye:

»  Planificaciéon: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y
objetivos de la organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos,
programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias
necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al
tener que escoger entre diversos cursos de accion futuros En pocas
palabras, es decidir con anticipacién lo que se quiere lograr en el futuro y
el como se lo va a lograr.

>  Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las
hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las
decisiones.

>  Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a
favor del cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo
tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la
administracion.

> Control: Consiste en medir y corregir el desempeno individual y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicién del desempefio con base en metas y planes, la
deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la
correccion de éstas
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2. Uso de recursos:
Se refiere a la utilizacion de los distintos tipos de recursos que dispone la
organizacion: humanos, financieros, materiales y de informacién.

3. Actividades de trabajo:

Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan en la organizacién y que
al igual que los recursos, son indispensables para el logro de los objetivos
establecidos.

4. Logro de objetivos o metas de la organizacion:

Todo el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar la utilizacién de
recursos y la realizacion de actividades, no son realizados al azar, sino con el
proposito de lograr los objetivos o metas de la organizacion.

5. Eficienciay eficacia:
En esencia, la eficacia es el cumplimiento de objetivos y la eficiencia es el logro
de objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos .

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION:

Universalidad
Especificidad

Unidad Temporal
Unidad jerarquica
Valor Instrumental
Amplitud de Ejercicio
Interdisciplinariedad
Flexibilidad

I R-NG NI

1. Universalidad:

El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios. La
administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en
las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos
esenciales en todas esas clases de administracién seran los mismos, aunque
légicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que La
administracion es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de
organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.

2. Su especificidad.

Aunque la administracion va siempre acompafiada de otros fenémenos de
indole distinta, el fen6meno administrativo es especifico y distinto a los que
acompana. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccién y un pésimo
administrador. La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos
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permite confundirla con otra ciencia o técnica. La administracion se auxilie de
otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su
caracter especifico. es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

3. Suunidad temporal.

Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenomeno administrativo,
éste es nico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se
estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de
controlar, de organizar.

4. Suunidad jerarquica.

Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en
distintos grados y modalidades, de la misma administracién. Asi, en una
empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta
el ultimo mayordomo.

5. Valor instrumental.

La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los
organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

6. Amplitud de ejercicio.

Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo,
presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa etc.

7. Interdisciplinariedad.

La administracion hace uso de los principios, procesos, procedimientos y
métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo.
Estd relacionada con matematicas, estadistica, derecho, economia,
contabilidad, sociologia, Psicologia, filosofia, antropologia, etc.

8. Flexibilidad.

Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes
necesidades de la empresa o grupo social.
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*Origen y Desarrollo de la Administracion*

CONTROL
¢Colmo se hizo?

PLANEACION
¢ Qué se quiere hacer?

ADMINISTRACION

DIRECCION
Ver que se haga
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ORGANIZACION
¢Como se va hacer?
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Primeras ideas sobre la administracion:

Las personas llevan muchos siglos formando y reformando organizaciones. Al
repasar la historia de la humanidad, aparece la huella de pueblos que
trabajaron unidos en organizaciones formales, por ejemplo los ejércitos griegos
y romanos, la Iglesia Catdlica Romana, la Compaiia de las Indias Orientales, la
Compafiia de la Bahia de Hudson. Las personas también han escrito sobre
como lograr que las organizaciones sean eficientes y eficaces, desde mucho
antes de que términos como "administracion" fueran de uso comun.

CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS:

Caracteristicas

» Establecimiento conjunto de objetivos entre el
ejecutivo y su superior

» Establecimiento de objetivos para cada
departamento 6 posicion

* Interrelacion de los objetivos de los departamentos

 Elaboracion de planes tacticos y planes
operacionales, con énfasis en la medicion y el control

La APO es una técnica de direccion de esfuerzos a través de la planeacion y el
control administrativo basada en el principio de que, para alcanzar resultados,
la organizacién necesita antes definir en qué negocio esta actuando y a dénde
pretende llegar.

La APO es un proceso por el cual los gerentes, principal y subordinado, de una
organizacion identifican objetivos comunes, definen las 4reas de
responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y emplean
esos objetivos como guias para la operacion de la empresa.
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El administrador tiene que saber y entender lo que, en términos de desempeiio,
se espera de €l en funcion de las metas de la empresa, y su superior debe saber
qué contribucién puede exigir y esperar de él, juzgandolo de conformidad con
las mismas.

En realidad, la APO es un sistema dindmico que integra la necesidad de la
empresa de alcanzar sus objetivos de lucro y crecimiento, con la necesidad del
gerente de contribuir a su propio desarrollo.. Es un estilo exigente y
equilibrado de administracion de empresas.

La APO presenta las siguientes caracteristicas principales:
Establecimiento conjunto de objetivos entre el ejecutivo y su superior:

La mayor parte de los sistemas de la APO utiliza el establecimiento conjunto de
objetivos; tanto el ejecutivo como su superior participan del proceso de
establecimiento y fijacion de objetivos. La participacion del ejecutivo puede
variar, desde su simple presencia durante las reuniones, donde puede ser
escuchado, hasta la posibilidad de iniciar la propuesta de reestructuracion del
trabajo, con relativa autonomia en el desarrollo del plan.

Establecimiento de objetivos para cada departamento 6 posicion:

Basicamente la APO esta fundamentada en el establecimiento de objetivos por
niveles de gerencia. Los objetivos, a alto nivel, pueden denominarse objetivos,
metas, propositos o finalidades; sin embargo, la idea basica es la misma: definir
los resultados que un gerente, en determinado cargo, debera alcanzar.

Interrelacion de los objetivos de los departamentos:

Siempre existe alguna forma de correlacionar los objetivos de varias unidades o
gerentes, aunque no todos los objetivos se apoyen en los mismos principios
basicos.

Elaboracién de planes tacticos y planes operacionales, con énfasis en la
medicion y el control

A partir de los objetivos trazados por cada departamento, el ejecutivo y su
superior elaboran los planes tacticos adecuados para alcanzarlos de la mejor
manera. De esta manera, tales planes se constituyen en los instrumentos para
alcanzar los objetivos de cada departamento.
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En todos los planes la APO hace énfasis en la cuantificacion, la medicion y el
control. Se hace necesario medir los resultados alcanzados y compararlos con
los resultados planeados.

Evaluacién permanente, revision y reciclaje de los planes:

Practicamente todos los sistemas de la APO tienen alguna forma de evaluacién
y revision regular del progreso realizado, a través de los objetivos ya alcanzados
y de aquellos por alcanzar, permitiendo asi el tener en cuenta algunas
previsiones, y el fijar nuevos objetivos para el periodo siguiente.

Participacion activa de la direccion

La mayor parte de los sistemas de la APO involucran mas al superior que al
subordinado. El superior establece los objetivos, los vende, los mide y evalia el
progreso. Ese proceso, frecuentemente utilizado, es mucho mas un control por
objetivos que una administracién por objetivos.

Apoyo constante del staff durante las primeras etapas:

La ampliacion de la APO requiere del fuerte apoyo de un STAFF previamente
entrenado y preparado. Exige coordinacion e integracion de esfuerzos, lo que
puede ser efectuado por el staff.

Determinacion de Objetivo.
ADMINISTRACION Y CARACTERIZACION COOPERATIVA:

"La administraciéon cooperativa estd a cargo de hombres y mujeres
responsables de la mayordomia de la comunidad, valores y bienes cooperativos.
Brindan opciones de desarrollo para la direccion y politica de la asociacién
cooperativa, basados en la capacitacion profesional y vocacion de servicio
cooperativos. La administracion cooperativa es la parte de la comunidad
cooperativa  profesionalmente comprometida a apoyar la totalidad de los
miembros en el logro del proposito cooperativo".

La administracidon cooperativa no se basa en el ejercicio de la autoridad sino en
la promocién del compromiso y participacion, como parte de la comunidad
cooperativa. Su practica profesional se basa en los valores éticos de
comunidad, calidad, servicio, mayordomia, honestidad, sinceridad vy
responsabilidad social. Su funcién principal es brindar direccion cooperativa a
los miembros de base y a sus dirigentes efectos para el desarrollo de politicas y
estrategias que daran a la asociacién el poder necesario en la busqueda de
realizacion del proposito cooperativo.
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Mediante la incorporacion de la administracion cooperativa, como parte de
nuestra comunidad y representacion de un importante principio de la
cooperacion, podemos eliminar la tension de escala creciente que existe entre
administracion y democracia, dentro de la empresa cooperativa. El
establecimiento de un principio referido a la administraciéon cooperativa
permite que la empresa cooperativa sea dirigida en forma profesional y
cooperativa de manera tal que el compromiso de los miembros y la democracia
sigan siendo aspectos clave de la practica cooperativa. Al adoptar ese principio
de administracion cooperativa también sentamos las bases para un criterio en
base al cual se puede juzgar el desarrollo y capacitacion de la administracion
de la cooperativa y un criterio para juzgar el rendimiento de la administracion
en un contexto cooperativo. El ejercicio del control final por los miembros s6lo
puede ser efectivo cuando se ha implantado un claro e indiscutido proposito
cooperativo que les ofrece a los miembros un criterio claro para juzgar el
rendimiento de la administraciéon. Al mismo tiempo, sin un criterio claro, no
podemos esperar que la administracién cooperativa haga frente a las
dificultades del siglo XXI y que tenga confianza en el desempeno de sus papeles
y responsabilidades directivos en la empresa cooperativa. No es precisamente
a los miembros a quienes debemos dar poder ahora que estamos frente a los
retos del siglo XXI. También debemos dotar de poder a la administracion
dandole una base de valor y los principios en base a los cuales desarrollaran
practica asi como la confianza de saber como pueden actuar y por qué estan
actuando. Porque existe una base ética clara para el proposito cooperativo, tal
como lo he definido antes, en términos de independizar a la gente del ricosy
poderosos y en la provision de justicia distributiva mediante el poder popular
contrarrestante de las asociaciones cooperativas. Esta declaracion de principios
de administracion cooperativa alentara, estoy seguro, a muchos profesionales
de la administraciéon de alto nivel para que entren al servicio de la cooperativa
en busca, no sbélo de una carrera profesional sino también la satisfaccion de
formar parte de una comunidad comprometida en una empresa cuyo proposito
es mejorar la calidad de vida de sus miembros y de la sociedad.

En consecuencia, la administracion de cooperativas debe ser una profesion, en
el y mejor sentido de la palabra. Ninguna profesion merece ese nombre si no
se funda en claros principios y valores éticos, incluido el valor de servir a
aquellos por los cuales la profesion es responsable, sean éstos pacientes,
clientes comerciales, litigantes o, en nuestro caso, miembros cooperativistas.
Para alcanzar el éxito la cooperacion necesita la mejor administracion.
Necesitamos una administracion segura, que pueda asumir numerosas
decisiones complejas y dificiles que exigen una capacitacion profesional
especifica. La creciente dependencia de los miembros de base de
conocimientos y capacidad administrativos debe estar acompanada de un
aumento de las normas profesionales y éticas de la administracion cooperativa.
El mito de gerentes de cooperativas que, al igual que empleados publicos,
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llevan a cabo las politicas fijadas por el consejo de administracion electo debe
reemplazarse por una nueva realidad de administracion profesional que sea
parte de la comunidad cooperativa a la que sirve. Una administraciéon que
lidere desde adelante, comprometida en la realizacion del proposito
cooperativo, guiada por valores y principios cooperativos y asociada a los
dirigentes electos, en tltimo término, responsable ante miembros informados
y comprometidos. Fue el desaparecido Will Watkins quien escribié que para las
cooperativas el principio de unidad es mas importante que el de democracia.
Sin una comunidad cooperativa viva no tendremos ni unidad ni democracia.
Un principio de administracion cooperativa que refleje el propoésito subyacente
en todas las cooperativas permitira que la direccion de la empresa cooperativa
mantenga su rumbo hacia una cada vez mayor realizaciéon de la comunidad
cooperativa.
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CAPITULO V.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

SITUACION ACTUAL, ANALISIS, INTERPRETACION Y
ESQUEMATIZACION ESTADISTICA DE LA INVESTIGACION:

En la investigacion administrativa de la cooperativa Integral de Servicios
especiales Chichihuitan R.L. COSERECHI y el uso del agua por los asociados,
donde se utilizaron las técnicas siguientes: Entrevistas a ex directivos y
directivos, encuestas a socios, recolecciéon de datos en documentos archivados,
Revisién Bibliografica etc.

Los resultados que se obtuvieron se detallan a continuacion los que fueron
objeto de analisis, interpretacion y esquematizacion, obteniéndose informaciéon
valiosa, la cual se suscribe de la manera siguiente:

A través de las entrevistas se pudo constatar que actualmente la
estructura administrativa de la cooperativa estd conformada por un CONSEJO
DE ADMINISTRACION integrado por los senores Efrain Pérez Lopez, Augusto
Vicente, Pedro Esteban Chan, Virgilio Tezolo Santay, Manuel Pablo Martin,
Presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal I, respectivamente; asi
mismo se conforma una COMISION DE VIGILANCIA por los sefiores Norberto
Felipe saquic, Javier Bulux Ajca, Francisco Saquic Vicente; Presidente,
Secretario, Vocal respectivamente, también integran el COMITE DE
EDUCACION: los senores Francisco Tuy Hernandez, Ramiro Ixcotcoy Bulux,
Joselino cu Alonzo, presidente, secretario y vocal respectivamente. Tienen
integrada también la Comision de Crédito aunque ya NO es infuncional,
nombrados los sefiores Eliseo Xec Lopez, amilcar Agustin Vicente, Anibal
Ezequiel Rodas respectivamente. Todos los mencionados integran los 6rganos
directivos a partir del cuatro de agosto del corriente ano.

Indican los Directivos y ex directivos que los problemas administrativos que
han afectado el servicio eficiente de agua ha sido la morosidad, anteriormente
el 90% de los asociados era moroso, lo que motivo a que se tratara en
asambleas generales ordinarias y extraordinarias dicha situacion, acordandose
aplicar los estatutos para quienes no se pusieran al dia, ademas se acord6 que
las personas que estuvieran morosos mas de tres meses se les sancionaria con
el corte de la paja de agua, y la reinstalacion les costaria Q.125.00 y aparte el
pago de una multa de Q.25.00. Dicha medida fue aplicada y afecta entre 8 a 10
asociados mensualmente provocando enfrentamiento entre socios y directivos.

El estado actual de la administracion del servicio de agua a partir de las
sanciones ha mejorado porque al momento sélo permanecen morosos de 6 a 8
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familias. Cuentan con un reglamento de agua, sin embargo indican los
representantes de la organizacion que no lo han aplicado en virtud de que
existen sanciones muy drasticas y temen por su seguridad, puesto que existen
personas que tienen la intencién de tomar represalias. Por la aplicacion de las
sanciones acordadas para lograr recuperar la solvencia de los socios han sido
objeto de 2 demandas las cuales no han prosperado hasta el momento.

Los Directivos y ex directivos indican que los controles administrativos del
servicio de agua se implementan en hojas simples donde llevan cuenta y razéon
por cada asociado, y a través de un cuadro o boleta de pago por asociado
archivado en la computadora de la oficina. El pago de agua se hace en la
oficina en efectivo, esto indican que les ha permitido tener mejor control de
quiénes pagan y quiénes no cumplen con su obligaciéon de pago.

Indican los representantes de la Organizacion que existen Causas que han
generado problema en la administracién de agua y una de ellas es que muchas
familias utilizaban el agua para lavar vehiculos, o para uso de mini riego, o a
veces habian familias que les daban en calidad de regalo y vendian agua a
vecinos que no eran asociados, otro causa que provocd problemas fue la
presencia de varias unidades familiares por casa que se aprovechaban del
recurso.

El estado de solvencia de los beneficiarios del agua por el momento es favorable
por las mismas medidas de cohersion que se tomaron por la morosidad
provocada anteriormente. Actualmente sblo entre 6 a 8 familias estan
morosas.

Los Antecedes administrativos del servicio de agua indican que inicialmente no
se contaba con contador de agua, pero por los problemas que se han suscitado
se tuvo la necesidad de controlar el consumo del recurso agua, se acordé que
cada asociado comprara su contador el cual tuvo un costo de Q.350.00 por
contador.

Actualmente se regula del consumo de agua por acuerdos logrados en
asamblea general, donde cada familia tiene el derecho de consumir por mes
30,000 mil litros, el exceso se paga. Este control es revisado por la comisién
de vigilancia constantemente. Estd prohibido también utilizar el agua para
lavar vehiculos, para mini riego, venderle o regalarle a un vecino no asociado
sin previa autorizacion de los Directivos, y si tocan la tuberia sin autorizacion
pagaran una multa de Q.500.00 a Q.5,000.00. El agua que se consume en la
oficina, en el salon de convergencia, en la escuela no se cobra. Cuando alguien
tenga la intension de asociarse y adquirir el beneficio del agua se cobra la
cantidad de Q.3660.00 como derecho al agua media paja.
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Los costos establecidos para el consumo de agua son Q.40.00 mensualmente
por unidad familiar que es beneficiaria y cuando se pasa del techo en litros
establecido tiene que pagar Q.2.00 por litros de exceso.

Existe personal administrativo ajeno a la cooperativa quienes son financiados
por la cooperativa (1 sefiorita y un Contador) encargados de operar los
controles respectivos y los instrumentos para llevar cuenta y razén del servicio
de agua a través de hojas simples, en forma magnética, libro de actas, etc.

Directivos y ex directivos Consideran que la administraciéon del servicio de agua
que han facilitado es regular, reconocen que audn les falta perfeccionar procesos
para lograr la eficiencia.

Ex directivos indican que existen problemas administrativos que afectan el
desarrollo de la organizacién especialmente lo relacionado al recurso agua, y
proponen que la solucién es una constante capacitacion que les permita una
mayor sensibilizacién a los involucrados y la implementacion de instrumentos
adecuados.

El sistema de distribucion de agua potable esta capacitado para favorecer a
1800 familias, y ellos estdn interesados a que se integren méas unidades
familiares, informan que recientemente se han integrado otras familias a la
Cooperativa, por eso actualmente el nimeros de beneficiarios a aumentado de
496 a mas de 500 familias, ellos pretenden aproximarse a 1800 familias, el
caudal de agua y la capacidad de la bomba se los permite, segin la informaciéon
que les facilito la empresa que les hizo la instalacibn y el estudio
correspondiente, segun ellos, eso les permitiria también aumentar sus ingresos
y que el proyecto sea rentable.

En relacion al mantenimiento al sistema de agua indican que de eso no se
habian preocupado al momento, indican que desde que el sistema se agua se
estableci6 no han hecho ningin mantenimiento hace aproximadamente 7 anos,
estan conscientes minimo a cada 5 anos hay que hacerlo, y la razén por la cual
no se han preocupado es porque no tienen dinero para esta actividad.

A través de las encuestas donde participaron socios beneficiarios de
agua, se realizé sobre la base de la muestra calculada, se obtuvo
informacion importante la cual se detalla a continuacion:

En relacion a la INFORMACION DE LA UNIDAD FAMILIAR: Se
determin6é que conviven un promedio de 7 miembros por unidad familiar,
entre Hombres, mujeres, ninos y nifias. Los datos reflejan que existe una
familia numerosa cuyos miembros van creciendo y formando mas familias,
situacién que permite inferir sobre la importancia de valor el recurso agua.
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La determinacion de la INFORMACION del SERVICIO DE AGUA
tuvo por objeto

Conocer opinién de los beneficiarios sobre la eficiencia, calidad, constanciay

uso del servicio de agua, las respuestas se reflejan en las siguientes graficas y
demuestran que existen deficiencias administrativas para cumplir con

eficiencia en la administracion del recurso agua, aunque la misma sobre la base
de las respuestas de los socios, se considera aceptable.
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En relacion a las CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION
DEL PROYECTO DE AGUA el asociado informa, con el objeto de
realizar una evaluacion sobre el rol de la administracion, el conocimiento sobre
los problemas administrativos del conocimiento de los asociados y las
alternativas que proponen para logar la eficiencias administrativa y la
importancia de replantear una reestructuracion administrativa y lograr una
opinién sobre la administraciéon y la actitud de los asociados. La misma refleja
la importancia de fortalecer la administracion a través de acciones como
capacitacién constante para quienes dirigen el proyecto y los asociados para
que conozcan mas de su organizacién y se involucren en la soluciéon de sus
necesidades y problemas. Es importante que tomen conciencia que de una
buena administraciéon y el buen uso del recurso depende la salud de los ninos y

de la familia, porque el recurso es parte de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional
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OPINION SOBRE LA ADMINISTRACION Y CAUSAS
QUE AFECTAN LA ACTITUD DE LOS ASOCIADOS

PRECIO DEL SERVICIO DE AGUA Y SITUACION FINANCIERA

Con el objeto de conocer la cantidad de agua que se consume por la unidad
familiar, el precio que paga, la solvencia de los beneficiarios, y sobre el
conocimiento de la situacion financiera y los costos de produccién y precio de
venta. Aci se refleja la indiferencia de los involucrados en funciéon a la
importancia que se le debe de dar al recurso y a la administracion, es
importante que fluya informacion y que a través de los érganos de la
cooperativa se formule un proceso de capacitacion intensivo para que los
involucrados conozcan de sus deberes y obligaciones y de la situacion
econOmica del proyecto. Este aspecto es muy importante fortalecerlo, porque
los estados financieros oficiales demuestran que los ejercicios han reportado
pérdida en lugar de utilidades, esto implica que el proyecto va en detrimento y
la solucion no creo que sea en asociar mas personas sino en la administracion.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS:

La Deficiente administracion del proyecto de agua potable, afecta la calidad
del servicio dirigido a los beneficiarios, redundando en la morosidad de los
mismos.

La anterior informacién nos indica que existen deficiencias administrativas las
cuales necesariamente permiten determinar que la administracion del agua es
afectada por varios factores que van desde la falta de conocimiento de aspectos
administrativos por parte de las personas involucradas, hasta la falta de
valoracion del recurso natural y de sensibilizacion de beneficiarios, aunque
exista la buena voluntad y el deseo de mejorar las circunstancias
administrativas, por la misma necesidad del agua, es importante fortalecer el
proceso administrativo. Esta situacion me permite confirmar la hipo6tesis
planteada.

Conclusiones

e Fortalecer la administracion del recurso Agua en la Cooperativa en virtud de
que agua es la basefundamental para la vida, ademas es un
recurso natural renovable necesario para el desarrollo de la vida.

Recomendaciones

e Determinar alternativas que contribuyan a menguar los factores negativos
que afectan la administracion del proyecto de agua.

e El recurso agua es un potencial de la comunidad involucrada por lo que es
importante definir acciones inmediatas para la proteccion, sostenibilidad y
conservacién del recurso agua, dandole el mantenimiento al sistema,
sensibilizando a los socios para su buen uso y aprovechamiento.

e Mediante un plan de capacitaciones incentivar a los asociados para que
contintien preservando una buena administraciéon del proyecto de agua.

e Que se den a conocer los contenidos y que se apliquen las normas que
regulan a la organizacion en funci6n al proyecto
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CAPITULO VI:

PROPUESTA DE TRABAJO

I.

II.

I11.

DEFINICION CORRECTA DE LA PROPUESTA: .
“LA REORIENTEACION Y REGULACION DE LA ADMINISTRACION
EN EL PROYECTO DE AGUA”

ENTE:

COOPERATIVA INTEGRAL DE SERVICIOS ESPECIALES
CHICHIGUITAN, R. L., DEL CANTON CHICHIGUITAN DEL
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO.

OBJETIVOS:

GENERAL:

Reorientar la administracion y regulacion de la utilizacion del agua en la
cooperativa integral de servicios especiales de Chichiguitan R. L.

ESPECIFICOS:

» Propiciar un plan de capacitacion para la conservaciéon y uso del
recurso agua

» Realizacion de un reglamento que regule el uso del recurso

ALTERNATIVAS PARA ALCANZAR EL OBJETIVO:

Sensibilizar a directivos y asociados, involucrados para:

» que se promueva una eficaz administracion del recurso,

» la posibilidad de generar ingresos a sus favor para que sea sostenible
este servicio ambiental,

EL ESTADO DE DUDA:

» El proyecto esta en riesgo por la indiferencia y una actitud no
conservadora de los asociados

» Hasta la fecha no se le ha dado importancia al valor del recurso

» La inexistencia de conciencia que el agua es un recurso limitado para
una poblacién creciente.

CONCLUSIONES:

La propuesta permitirAa una nueva oportunidad de mejorar la
administracion y conservar a largo plazo el proyecto, situacién que
beneficiara la supervivencia de las nuevas generaciones del lugar.
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. REQUISITOS DE LA PROPUESTA:

Para definir bien la propuesta es necesario:

e Larecopilacion de la informacion basica

Retomar los datos actuales de la administracion
Estimar el potencial del proyecto

Proponer mecanismos de apoyo financiero
Incorporacion del genero

Reglamento de uso del recurso

Plan de capacitacion dirigido a directivos y asociados
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ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE AGUA
COOPERATIVA INTEGRAL DEL SERVICIOS ESPECIALES
CHICHIGUITAN, R. L.

Introduccion

Siguiente propuesta tiene como finalidad dar los lineamientos de la
administracion del servicio de agua potable y alcantarillados aplicables en
Cooperativa Integral del Servicios Especiales Chichiguitan, R. L., de la ciudad
de Quetzaltenango, para que puedan utilizarlos de forma eficiente y contribuir
al desarrollo de la organizacién; aprovechando los recursos a su disposicion,
que de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion debe reforzarse
ésta area.

Justificacion

Administracién del servicio de agua potable y alcantarillados, brinda la
oportunidad a la Cooperativa de utilizar esta herramienta necesaria en el area
administrativa, que le permita determinar en forma sistematica la buena
administracion para la provision y demanda de este vital liquido para la
comunidad de Chichiguitan; a fin de hacer eficiente a la organizacion, exitosa y
rentable.

Por lo tanto, debe aplicar y estructurar de forma eficiente los diferentes
procesos de la Administracion del Servicio de Agua, para el logro de sus
objetivos organizacionales.

Objetivo general

Aportar a la Cooperativa integral de servicios especiales Chichiguitan, R. L., de
la ciudad de Quetzaltenango, una propuesta para mejorar el proceso de la
administracion, para que esta sea eficiente y pueda ser aplicable a dicha
organizacidn, contribuyendo al desarrollo organizacional de la misma.

Objetivos especificos

e Desarrollar una propuesta centrada primordialmente en la aplicacion del
proceso de la administracion del servicio de agua, para satisfacer las
necesidades en el area administrativa de la cooperativa integral de servicios
especiales, Chichiguitan, R. L. de la ciudad de Quetzaltenango.

e Proponer un esquema béasico o reglamento de agua potable y alcantarillado,
para que pueda obtenerse dentro de la Cooperativa y aplicarlo en el proceso
de administracion del servicio de agua y alcantarillado.
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Descripcion de la propuesta

LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

1. EL SERVICIO PUBLICO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

1.1 ¢Queé es el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado?

La prestacion del servicio publico de agua potable y alcantarillado en la
actualidad se estructura y organiza como un sistema, ya que utiliza insumos vy,
por medio de ciertos procesos, genera productos que son canalizados hacia la
comunidad.

El sistema de agua potable y alcantarillado puede conceptuarse como un
conjunto de elementos intimamente relacionados que tienen por fin ofrecer a
una comunidad el agua potable que requiera de acuerdo con sus necesidades
sociales, productivas e individuales, asi como llevar a otro lugar las aguas
utilizadas, pluviales y desechos humanos e industriales, para que puedan ser
tratadas y posteriormente, se les asigne su rehus6 o verterlas en cauces
naturales.

En todo caso debe asegurarse no ocasionar degradacion alguna del sistema
ecologico y procurar mantener las condiciones generales naturales de la zona o
lugar que se trate.

1.2 Servicios que presta

El sistema de agua potable y alcantarillado presta los siguientes servicios
publicos:

Agua potable:
- Captacién y conduccion de agua.
- Tratamiento de aguas.
- Distribucion de agua potable:
e Primaria
 Secundaria

Alcantarillado:
- Establecimiento de drenaje:
 Sanitario
« Pluvial
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Tratamiento de aguas residuales:
- Construccion de la red de alcantarillado:
« Red primaria
« Red secundaria
« Desagilie general

2. BASES DE FUNCIONAMIENTO

El sistema de agua potable y alcantarillado debe reunir algunos requisitos
previos para su buen funcionamiento. Las bases mas importantes se refieren a:

Fuentes de abastecimiento de agua, necesidades que de este elemento tengan,
aspectos sanitarios, condiciones topograficas del territorio, caracteristicas
hidrolégicas de la zona y opciones de financiamiento.

2.1 Fuentes de Abastecimiento

Todo sistema para la prestacion de este servicio debe contar con las fuentes que
van a servir para abastecer de agua potable a la poblacion; asimismo, prever
que los usuarios tengan otras opciones para el uso industrial, agroindustrial,
escolar, etcétera.

El principal problema que se presenta en el abastecimiento de agua es la
relacion que debe existir entre la oferta y la demanda. Comtinmente, la oferta
ha sido siempre inferior a la demanda. Por ello, el abastecimiento debe plantear
una solucidén en el sentido de identificar con precision las fuentes de las que es
posible disponer, los costos que genera traer el agua de las fuentes detectadas y
las opciones que existan para purificar el agua traida.

Las principales fuentes de abastecimiento pueden dividirse en superficiales y
subterraneas.

Las superficiales son:
- Manantiales - Lagos - Mares
- Rios - Presas

Las subterraneas son:
- Mantos freaticos - Rios o corrientes subterraneas

Una vez detectadas las fuentes debera evaluarse técnica y econémicamente la o
las opciones méas convenientes de acuerdo con la demanda de que se trate. La
calidad del agua, la distancia a que se encuentra con relacién a la poblacion, el
volumen disponible, el nivel de inclinacion y precipitacion con respecto a la
comunidad, el costo total (aprovechamiento de la fuente, operacion y
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mantenimiento), la vida 1til de la fuente y los tramites administrativos y legales
para disponer de la misma, son factores que deberan tomarse en cuenta en el
abastecimiento.

En el caso de las fuentes superficiales el costo suele ser menor que en las
subterraneas, debido a que la construccion de pozos y la extracciéon del liquido
en éstas aumentan considerablemente los costos de abastecimiento y
operacion.

En el abastecimiento de agua deben tenerse en cuenta las redes y canales de
distribucion, mismas que deberan ser planeadas adecuadamente con el objeto
de: que tengan acceso facil y puedan conectarse y abastecerse. Para tal fin, el
programa o proyecto que sirva para establecer las redes de distribucién, debe
estar contemplado en el Plan de Desarrollo Municipal, tener objetivos y
politicas claras y consignar con precision el monto de la inversion asi como su
recuperacion.

A la red de distribucién, tanto primaria como secundaria, deberan conectarse

y abastecerse de agua potable:

« Propietarios o poseedores de predios edificados.

« Propietarios o poseedores de giros mercantiles e industriales.

« Propietarios o poseedores de predios no edificados.

« Poseedores de predios cuando la posesion se derive de contratos de
compraventa con reserva de dominio.

« Poseedores de predios de la Federacion, del estado o de los municipios.

La red o linea primaria es aquella que distribuye el agua de la comunidad; las
lineas o redes secundarias son las que se destinan para el abastecimiento al que
se conectan los usuarios.

2.2 Necesidades de Agua Potable

Otro factor relevante a considerar es el volumen de la demanda a satisfacer de
acuerdo con el grado o capacidad de respuesta por parte del municipio en
cuanto a recursos financieros, técnicos y administrativos.

Si las necesidades que se manifiestan son apremiantes, el abastecimiento no
puede esperar y debera aparecer en el Plan como un aspecto esencial para el
desarrollo municipal. En este caso, la disponibilidad de las fuentes de
abastecimiento y la posible construccion de las redes, son elementos
prioritarios a considerarse.

60



Otra opcion puede ser la coordinaciéon con otros municipios o bien con el
gobierno del estado, a fin de distribuir los costos de extracciéon, operacion y
mantenimiento.

Las necesidades de agua potable, reales y potenciales, dependeran de las
caracteristicas de los usuarios, que pueden ser domésticos, sociales o
productivos. En municipios rurales el principal problema es la satisfaccién de
las necesidades de usuarios domésticos, en cuyo caso debe considerarse el
volumen de liquido que se necesita y las condiciones para mantener e incluso
aumentar ese volumen, ademas de lo costoso que implica atender este Servicio
por la dimensién de la poblacion.

3. USUARIOS

El servicio de agua potable y alcantarillado tiene como usuarios a un conjunto
de personas, tanto fisicas como morales, que hacen uso del mismo para
satisfacer necesidades individuales, productivas o sociales.

3.1 Uso Doméstico

El agua potable y alcantarillado se utiliza en primer lugar por un grupo de
personas para su subsistencia. A ello se denomina uso doméstico, que se
localiza fundamentalmente en el consumo que se hace en casas habitacion. Los
usuarios domésticos constituyen la poblacién en general. En los municipios
rurales esta clase de usuarios son, si no los tinicos, los predominantes.

3.2 Uso Comerciales

Otro tipo de usuarios son aquellos que emplean el servicio con fines
comerciales. Suelen reconocer dos tipos:

Agricola. En los municipios el agua se utiliza para el riego de extensiones
agricolas.

Industrial. Las industrias ubicadas en el municipio ocupan grandes
cantidades de agua. Debe tenerse presente aqui el hecho de que este tipo de
usuarios generan también grandes volimenes de agua usada, por lo que deben
tomarse en cuenta las consideraciones ecologicas, la existencia del
alcantarillado y el tratamiento de aguas residuales que posteriormente pueden
redistribuirse.
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3.3 Uso Social

Existen instituciones que se dedican a la prestacién de servicios sociales como
escuelas, hospitales, sanatorios, que consumen grandes volimenes de agua.

4. OPERACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILILADO

4.1 Abastecimiento y Distribucion de Agua Potable

El primer proceso es el de abastecer y distribuir agua potable. Para esto, una
vez que se han identificado las fuentes, se procede a captar el agua necesaria y
conducirla hacia los usuarios del sistema.

En el caso de que el agua captada y conducida hacia la poblacion no posea las
caracteristicas que especifican las leyes en cuanto a calidad y componentes, ésta
debe ser tratada para potabilizarla y pueda ser usada por la comunidad.

La captacién del agua consiste en la construccién de una obra para retener o
recoger agua de una fuente determinada y encauzarla al sistema de conduccién
que la llevara a la poblacion.

Las formas de captacion de una fuente pueden ser: presas y pozos. Los
primeros generalmente consisten en:

« Cajareceptora o carcamo de retencion

« Noria

« Galeria o ttnel filtrante

« Pozos poco profundos (normalmente menores de 30 metros)
« Pozos profundos (mayores de 30 metros)

Respecto de la conduccion del agua a la poblacion pueden emplearse dos
métodos: transportaciéon y fluido. La transportacion consiste en traer agua
por medios diferentes a la linea de conduccidén como pipas, bolsas de carga y
camiones. El fluido por su parte se refiere a la conduccion del agua por medio
de una red o sistema desde las fuentes hacia la comunidad.

Una vez que el agua ha sido captada y conducida, se distribuye a la comunidad
por medio de una linea o red de alimentacion principal o maestra, de la que se
desprenden las primarias y secundarias.

El abastecimiento se realiza por un conjunto de redes de agua que pueden ser
publicas o domiciliarias.
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4.2 Administracion del Servicio de Agua Potable

La administracion del servicio de agua potable integrard y organizara los
elementos necesarios para el cobro adecuado del servicio y control de los
ingresos, para satisfacer necesidades de inversion, operacion, mantenimiento y
administracion.

Las etapas de la administracién del servicio son:

Contratacion. Es el acto por medio del cual se da de alta a un predio usuario
para registrarse en el padron de usuarios del sistema. Ello se realiza por medio
de un acuerdo entre la administraciéon del sistema y el usuario, en el que la
primera queda obligada a prestar el servicio al usuario y éste a pagar por el
servicio una cuota determinada, de conformidad con las leyes aplicables.

Medicion. La distribucion del agua se registra por medio de un medidor que
capta el gasto o volumen consumido que pasa por cada toma publica o
domiciliaria. La medicién se hace en metros cubicos y esta a la vista del
usuario. En los casos en los que no se cuente con medidores, el criterio que se
considera es obtener promedios de consumo por calle o zona de distribucion.

Cobranza. Por medio de esta etapa se fija la cuota a pagar por el usuario del
servicio, de acuerdo con el volumen consumido y las consideraciones que al
respecto senale la Ley de Ingresos Municipales. Ademas, dentro de esta etapa
se realiza la recepcion del dinero como pago del servicio y su registro
correspondiente.

Las cuotas pueden ser fijas, cuando se apegan a la ley, o calificadas, que
consideran las caracteristicas del predio. La cuota se cobra por medio de una
tarjeta o boleta de cobranza. Esta tarjeta sirve para tener control sobre los
pagos que el usuario debe realizar, con base en un recibo que se expide para
hacer el pago de la cuota correspondiente. El recibo contempla la informacion
general y particular del usuario, el consumo de agua, el nimero de medidor y
contrato y el monto a pagar.

Padréon de usuarios. Consiste en una némina o lista de personas que
pueden contener datos relativos a éstas. Este instrumento permite administrar
eficientemente el sistema y alcanza los objetivos basicos planteados. El padrén
identifica al poseedor del predio y las modificaciones que puedan existir en la
informacion.

Planos de poblacion atendida. Es un plano general donde se tiene
registrada la poblacion que hace uso del sistema, para detectar graficamente el
alcance del mismo y la poblacion que potencialmente demandara el servicio.
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Ademas, cada plano de poblacién se complementa con una serie de planos
manzaneros, donde se describen y grafican las caracteristicas de cada manzana
respecto de redes de distribucion, tomas de agua, medidores, tuberias y
drenaje.

4.3 Alcantarillado
4.3.1. Drenaje y Alcantarillado

Los aspectos sanitarios que afectan a la comunidad, asi como las situaciones
que se deriven de las precipitaciones pluviales. Con objeto de resolver estos
problemas se establece la red de alcantarillado, que tiene por finalidad la
recoleccion y conduccion de aguas usadas o aguas negras, de los lugares donde
el agua se utiliza hacia lugares especiales donde no se provoque efectos
peligrosos para la comunidad, el medio ambiente y los recursos naturales. El
drenaje pluvial tiene como propésito desalojar el agua de lluvias para evitar
posibles inundaciones.

El desalojo y conduccion de aguas negras y pluviales puede hacerse
separadamente, pero en el caso de no contar con los recursos suficientes, puede
recurrirse al establecimiento de una red mixta. Comtinmente, en los municipios
rurales se construyen redes de este tipo en las cuales se drenan tanto aguas
pluviales como usadas.

Es importante tomar en consideracion las caracteristicas del suelo donde se
asienta la comunidad, sobre todo los aspectos topograficos e hidrologicos. Los
primeros se refieren a las condiciones del suelo respecto su forma, dimension y
nivel, para aprovechar las ventajas que se presenten en el desalojo. Los
segundos se relacionan con los componentes pluviométricos del suelo, o sea su
grado o composicion de humedad, filtracién, y escurrimiento.

Un ultimo factor se relaciona con los recursos de organizacion, econémicos y
financieros de que se disponga. En este sentido, los municipios pudieran
considerar los elementos de infraestructura con los que se cuenta en la
actualidad y estudiar las posibilidades de ampliar la cobertura del servicio,
tanto en abastecimiento de agua como en su desalojo, con base en futuras
inversiones que podrian concertarse con el gobierno del estado. Ademas
debieran considerarse los recursos que se necesitan para mantener la
estructura que se posea y para costear las nuevas redes de agua y alcantarillado.

4.3.2. Tratamiento y Destino de Aguas Residuales y Pluviales.

Una parte fundamental del sistema es el abastecimiento de agua potable, la
otra parte esencial del mismo es el alcantarillado. Este consiste en establecer
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una red de drenaje, lo mas amplia y extensa posible, capaz de desalojar el
cumulo de aguas de desecho, evitando problemas de salud y de desequilibrio
ecoldgico; capaz también de generar el fluido necesario para desalojar el agua
de lluvias.

Existe un punto de union entre el abastecimiento y el alcantarillado, y es el que
se relaciona con el tratamiento de aguas, tanto de las que han sido captadas y
conducidas hacia la poblaciéon, como de aquellas que provienen de las aguas
negras y pluviales que pueden ser tratadas y redistribuidas.

El tratamiento de aguas consiste en cierto proceso técnico por medio del cual se
eliminan impurezas, permitiendo ser ingerida por el ser humano o empleada
para usos productivos y sociales. El proceso de tratamiento utiliza
componentes fisicos y quimicos, pudiendo ser:

e Cloracion e Sedimentacién « Tratamiento mixto
o Filtracion « Floculacion

5. FORMAS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
5.1 Administracion directa

El municipio considera dentro de su Bando de Policia y Buen Gobierno,
respaldada en el Reglamento Interior, la creacién de un 6rgano especifico para
proporcionar el servicio de agua potable y alcantarillado. Por lo comtn éste
puede depender de la direccion de servicios publicos o de obra publica, o bien
como direccion aparte. En otros casos se ha establecido una Comisién
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, para administrar dicho servicio.

5.2 Organismo Descentralizado

El municipio puede decidir descentralizar el servicio y crear una figura juridica
con personalidad y patrimonio propios. El organismo descentralizado podra
tomar la forma juridica de junta, comité o Comisién Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado, cuyo titular recaeria en un director general. El municipio tiene
injerencia en el organismo por medio de representacion en el Consejo Directivo
del mismo.

5.3 Fideicomiso

El fideicomiso es un acto juridico por medio del cual el fideicomitente
constituye un patrimonio con bienes y derechos, cuya titularidad se atribuye a
una institucion fiduciaria expresamente autorizada para la realizacion de un fin
licito determinado.
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En todo fideicomiso intervienen tres factores:

- El fideicomitente, es la persona o instituciéon que constituye el fideicomiso;

- El fideicomitido, es la persona o instituciéon beneficiada con el fideicomiso;
y

- La institucién fiduciaria, es una institucién de crédito debidamente
autorizada.

Es asi como el servicio de agua potable y alcantarillado puede prestarse por
medio de un fideicomiso, constituido por el Ayuntamiento y otros
fideicomitentes, con la aportaciéon de ciertos bienes para la realizacion de un fin
de interés social.

5.4. Factores que inciden o determinan la forma de administracion
del sistema:

Econémicos. Las caracteristicas productivas de la regién requeriran de un
servicio mas o menos complejo, sobre todo cuando exista alguna region donde
se tenga cierto desarrollo industrial, agricola o algin tipo de proyecto
productivo especifico.

Politicos. La forma de administracion dependera también de la situacion
politica, del grado de participaciéon comunitaria de la poblacién y de las
presiones que se tengan respecto a la fuente de abastecimiento, capacitacion y
conduccion.

Financieros. El estado que guarda las finanzas municipales definira cierta
orientacién en la decision para dar forma a la administracion del sistema.

Sociales. Problemas enormes pueden definir una situacion donde las
necesidades de la poblacién sean tales que se requiera de una estructura
determinada, lo cual incide enormemente en la configuracion de una
administracion del servicio.

6. ESTRUCTURA ORGANICA
6.1 Areas Responsables y Funciones
La administracién del servicio de agua potable y alcantarillado suele contar

generalmente con las siguientes areas, independientemente de la forma de
organizacion que adopte:
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Area Operativa. Tiene como objetivo prever los medios para prestar el
servicio, formulando planes y proyectos de construccion y mantenimiento de
las obras.

Las funciones son:

- Proyectar la construcciéon de obras.

- Operar el sistema de agua potable y alcantarillado.

- Mantener el sistema.

- Detectar las fuentes de abastecimiento de agua potable.

- Captar y conducir el agua hacia la comunidad.

- Regular y controlar el uso y la calidad del agua.

- Tratar y potabilizar el agua.

- Concertar y administrar la ejecucion de las obras de distribucion y desalojo
de aguas.

Area Administrativa. El objetivo es prestar apoya al area operativa en
cuanto recursos humanos, financieros y materiales y servicios como transporte,
comunicaciones y servicios generales. Las funciones son:

- Administrar recursos humanos y materiales.

- Comprar los elementos que se requieran.

- Almacenar los elementos empleados.

- Administrar y tramitar documentos.

- Administrar recursos financieros, llevar la contabilidad y preparar
presupuestos.

- Buscar la eficiencia del servicio a través del cobro equitativo.

- Establecer los acuerdos necesarios con la Tesoreria Municipal para el cobro
de cuotas.

- Administrar los ingresos provenientes de las cuotas.

Area Comercial. Tiene como objetivo promover la contratacion del servicio y
detectar necesidades de expansion del sistema. Las funciones son:

- Comercializar el servicio.

- Mantener y controlar el padron de usuarios, el plano general y el manzanero.
- Medir consumos.

- Facturar y determinar cuotas.

- Establecer las bases y requisitos para la contratacion del servicio.
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7.  FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA
7.1 Recursos propios

El sistema debe financiarse en primer lugar con los recursos que se generan de
las cuotas de los usuarios. Estas se establecen de conformidad con la
determinacién de los costos para la prestacion del servicio, de otra manera
tendria que recurrirse a financiamientos externos (del Estado o del Gobierno
Federal) o bien a transferencias que hacen inoperante el sistema. Las cuotas
debieran garantizar condiciones minimas de operacién y mantenimiento.

7.2 Recursos Estatales y Federales

Cuando las necesidades asi lo exigen o implican una ampliacion del sistema,
pueden obtenerse recursos financieros, ademas de los ingresos propios, de los
gobiernos estatales o federales. En este caso la deteccion y cuantificacion de
esas necesidades es importante para la preparacion de proyectos productivos
en algin proceso del sistema, como puede ser de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado, mantenimiento y establecimiento de plantas de
tratamiento. Ademas, estos proyectos sirven de base para tener acceso a ciertos
créditos, como es el caso de los que pueden obtenerse via Banco Nacional de
Obras y Servicios Puablicos.

7.3 Otros Recursos

La importancia de la participaciéon de la comunidad en el sistema debe ser
decisiva, porque a través de ella pueden obtenerse por medio de la
concertacion, recursos humanos y financieros que abaratan la prestacion del
servicio.

También es recomendable la concertacion y obtenciéon de recursos con el sector

privado cuando algin proyecto tenga para este sector importancia estratégica,
ampliando el servicio hacia otros usuarios.
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8. EL REGLAMENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO:

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION Y EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE COOPERATIVA INTEGRAL DE SERVICIOS
ESPECIALES “CHICHIGUITAN” R. L.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
CONSIDERANDO

Que la Cooperativa Integral de Servicios Especiales Chichiguitan, R. L., es una
Organizacion con Personalidad Juridica y que de acuerdo con su objeto social
segun el articulo 4 de los Estatutos es el de “Administrar y suministrar el
servicio de agua potable en el Cantén Chichiguitan; asi como prestar otros
servicios que sean necesarios para el bienestar de los asociados y comunidad”.

CONSIDERANDO

Que es necesario regular el uso y consumo del agua potable, velar por la auto
sostenibilidad y mantenimiento del sistema de captaciéon y distribucién y asi
brindar un servicio de calidad, que retina las condiciones de salubridad e
higiene para el bienestar de la comunidad en general.

CONSIDERANDO

Que siendo el Consejo de Administracion; el 6rgano administrativo de la
Cooperativa y facultado por el inciso d, del articulo 58 de sus Estatutos, se ve en
la necesidad de elaborar el presente Reglamento Para la Administracion y
servicio del Agua Potable.

POR LO TANTO:

El Consejo de Administracion tiene a bien presentarle a la Honorable
Asamblea General de Asociados, para su estudio, anélisis, discusiéon y
aprobacion el presente Reglamento, que norma el uso y consumo de agua
potable, asi como todas las actividades y operaciones inherentes al servicio,
mantenimiento y administracion del agua potable.

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene como propoésito regular el uso y
consumo del agua potable, velar por el funcionamiento, las condiciones de
mantenimiento y prevencion del sistema de produccion y distribucién de agua
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domiciliar de asociados, brindar el servicio de agua a terceras personas y
personas juridicas, en este ultimo caso; se brindara el servicio de agua, si el
caudal del pozo de abastecimiento y los mantos freaticos sean
suficientes y lo permitan.

Articulo 2. Para la finalidad de este Reglamento, se entiende como asociado
activo a la persona que conforme a los estatutos, ha sido admitida en la
Cooperativa y esté cumpliendo con las obligaciones estatutarias. Se entiende
ademas como tercera persona, a quienes hacen uso del servicio de agua
domiciliar y no estén reconocidos como asociados y como Personas Juridicas
se reconocera a toda empresa o Institucion de caracter publico ejemplo:
ONG’S, OG’S, comités, asociaciones, escuelas, iglesias etc. Y de caracter
privado y lucrativo que requiera del servicio de agua, ejemplo: centros
educativos particulares, colegios, empresas de distribucién y venta de agua,
condominios, car wash, blockeras, construcciones etc.

Articulo 3. En el caso de empresas con caracter lucrativo (Personas
Juridicas), se les brindara el servicio de agua, siempre y cuando
primordialmente se cumpla y se respete el uso y servicio de agua
domiciliar de asociados y terceros, ademas de considerarse lo
establecido en el articulo 1, de este reglamento referente a la
capacidad del caudal.

Articulo 4. No se concederan derechos ni servicios de agua a titulo gratuito
a ninguna persona o empresa en particular. A excepcion de casos de
emergencia o primeros auxilios, en los cuales se abastecera de agua cuando se
den campanas de salud, servicios a bomberos, incendios en domicilios e
incendios forestales etc.

Articulo 5. Ademas no se permitiran intermediarios que no cuenten con la
calidad de empresas lucrativas y con intenciones de beneficiarse o beneficiar a
determinado sector con el uso del agua.

Articulo 6. Los usuarios del servicio no deberan surtir de agua otro
inmueble, por medio de mangueras o tuberias, o ceder a otras personas el
servicio, sin la previa autorizacion del Consejo de Administracion.

Articulo 7. Debe quedar claro que no sera permitida la instalacién de
servicios de agua, en predios o lugares en donde no exista vivienda. Esto con la
finalidad de evitar el desperdicio del vital liquido en chorros, llaves o tuberiasy
que no estén bajo la responsabilidad y el cuidado de persona alguna.
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CAPITULO 11
DEL SERVICIO DE AGUA, ACOMETIDAS, CANON, TARIFAS Y
RECARGOS

Articulo 8. El Asociado activo de la Cooperativa que requiera de un servicio
de agua potable, debera cancelar por acometida del mismo, la cantidad de Q.
2,800.00 quetzales.

Articulo 9. En el caso de terceras personas o hijos de asociados, que
requieran del servicio de agua potable, el valor por acometida sera de Q.
5,000.00 quetzales.

Articulo 10. En el caso de Personas Juridicas con caracter lucrativo el precio
por gastos de administracion y mantenimiento del servicio de agua potable,
equivale a la cantidad de Q. 2,600.00 quetzales previa renovaciéon anual del
contrato correspondiente por uso del servicio, ademas recae en los interesados
la cancelacion de la respectiva autenticacion del contrato.

Articulo 11. El Canon de agua mensual autorizado como techo méaximo para
los Asociados Activos de la Cooperativa, es de 20,000 litros, o sea el
equivalente a 20 metros ctibicos. A razon de un precio mensual de Q. 35.00
quetzales. En el caso de generarse exceso en el consumo, se debera cancelar
por metro cabico la cantidad de Q. 4.00 quetzales.

Articulo 12. El Canon de agua mensual autorizado como techo maximo para
Terceras Personas es de 15,000 litros, o sea el equivalente a 15 metros cibicos.
A razon de un precio mensual de Q. 50.00 quetzales. En el caso de generarse
exceso en el consumo, se debera cancelar por metro cubico la cantidad de Q.
6.00 quetzales.

Articulo 13. El Canon de agua mensual autorizado como techo maximo para
Personas Juridicas y con caracter lucrativo es de 200,000 litros, o sea el
equivalente a 200 metros cubicos, a razéon de un precio mensual de Q.
1,600.00 quetzales. En el caso de generarse exceso en el consumo, se debera
cancelar por metro cubico la cantidad de Q. 15.00 quetzales. Este caso es
aplicable a colegios particulares, distribuidora y venta de agua, condominios,
colonias etc.

Articulo 14. Se exceptian como Personas Juridicas; las blockeras, car wash,
instituciones de caracter publico, escuelas, iglesias, ONG’'S, OG’S, comités,
asociaciones o toda entidad que esté dentro de esta categoria. Para quienes el
Canon de agua mensual autorizado como techo maximo sera de 20,000 litros,
o sea el equivalente a 20 metros ctbicos. En el caso de generarse exceso en el
consumo, se debera cancelar por metro ctubico la cantidad de Q. 5.00 quetzales.
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Articulo 15. Los pagos que conlleven el servicio de agua potable, deberan
realizarse en las oficinas de la Cooperativa.

Articulo 16. En caso de atraso de dos meses consecutivos en el pago por su
servicio agua, el mismo sera suspendido temporalmente, mientras el usuario
hace los pagos correspondientes. Viéndose obligado a la cancelacion de Q.
100.00 quetzales por la reinstalacion del servicio.

CAPITULO III
EQUIPO HUMANO DE LECTORES Y FONTANEROS PARA EL
CONTROL Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

Articulo 17. El equipo humano de Lectores de los contadores de agua, estara
integrado por cinco grupos, compuesto cada uno por tres personas, quienes
tendran bajo su responsabilidad la lectura total de todos los sectores que
integran la Comunidad de Chichiguitan.

Articulo 18. El trabajo realizado por el Grupo de Lectores sera en calidad de
adhonorem, es decir sin remuneracion alguna y como un servicio para la
Cooperativa y Comunidad.

Articulo 19. El equipo humano de Fontaneros estara integrado por personas
idoneas con conocimiento en el ramo, quienes seran seleccionadas y
contratadas por el Consejo de Administracion de la Cooperativa.

Articulo 20. Todo trabajo de fontaneria que se solicite a domicilio y que
consista en acometida de un servicio de agua, tendra un costo de Q. 100.00
quetzales, por instalacion, limpieza o cambio de contador, cambio de llaves o
reparaciéon de tuberias un precio de Q. 50.00 quetzales. Recae en los
interesados proporcionar los accesorios, piezas y repuestos necesarios en la
reparaciones domiciliares.

Articulo 21. Todo trabajo de fontaneria a realizarse en la red de captacion,
distribucion o tuberia general, tendra un costo de Q. 100.00 quetzales.

Articulo 22. Todo trabajo de fontaneria, respecto a mantenimiento,
impermeabilizacion, reparacion o limpieza en el tanque de captacién, sera
desarrollado en forma adhonorem por un equipo de personas idéneas y que a
criterio del Consejo de Administracion puedan hacerlo.

Articulo 23. En el caso del mantenimiento, impermeabilizaciéon y limpieza
del tanque de captacién y distribucion, este se debera realizar en forma anual.

72



Con el proposito de brindar un servicio de agua retina las condiciones
higiénicas y de salubridad.

Articulo 24. En lo que se refiere a la bomba central y tablero eléctrico, toda
reparacion o mantenimiento de este equipo, debera ser desarrollado por
especialistas contratados por el Consejo de Administracién.

Articulo 25. El Consejo de Administracién sera el responsable del buen
funcionamiento del sistema de agua potable, por lo tanto todo trabajo realizado
por el grupo de lectores, grupo de fontaneria y toda clase de reparacion o
mantenimiento que se realice en el sistema general de agua potable, estara
sujeto a supervision por este Organo Administrativo.

CAPITULO IV
SANCIONES

Articulo 26. Por el incumplimiento de este Reglamento. El Consejo de
Administracién aplicara las siguientes sanciones:

Asociados:
a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion por escrito, consignandose en acta levantada para el
efecto.
¢) Suspension del servicio.
d) Dependiendo de la gravedad de la falta, se procedera a la aplicacion de
los estatutos de la Cooperativa de acuerdo al articulo 28.

Terceras Personas:
a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion por escrito, consignandose en acta levantada para el efecto
¢) Suspension del servicio

Personas Juridicas:
a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion por escrito
¢) Suspension del servicio y rescindir del contrato respectivo.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27. La Cooperativa como administradora del servicio de agua
potable, buscara la manera de mantener dicho servicio, haciendo un estudio y
llevando a cabo la perforacién de nuevos pozos, por lo cual establecera los
fondos para el efecto.
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Articulo 28. Los usuarios del servicio de agua, seran los responsables del
mantenimiento de la red de distribuciéon de agua, desde el contador hacia la
residencia.

Articulo 29. Todo usuario del servicio de agua, deberad mantener limpio el
contador de agua con el fin de facilitar su lectura.

Articulo 30. La Cooperativa sera la responsable del control, resguardo y
mantenimiento de la red general captacion y distribucion del agua.

Articulo 31. Siendo de interés general, por lo que todo usuario del servicio
de agua, que conozca, escuche u observe, que se estad haciendo mal uso del
agua, se atente, dafie o perjudique el sistema de distribucion de agua, tiene la
obligacién de dar aviso o presentar la denuncia al Consejo de Administracién
de la Cooperativa, quienes efectuaran las  acciones inmediatas que
correspondan.

Articulo 32. El Consejo de Administraciéon es el encargado de hacer los
estudios correspondientes respecto a nuevas tarifas que sean necesarias
modificar.

Articulo 33. Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, seran
resueltas por el Consejo de Administracion y Comisiéon de Vigilancia o en su
defecto por la Asamblea General de Asociados.

Articulo 34. El Presente Reglamento entra en vigencia quince dias después
de su aprobacion por la Asamblea General de Asociados.

Chichiguitan, Quetzaltenango, 10 de Octubre de 2013.

El Consejo de Administracion:
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“GLOSARIO”

A cielo abierto, que son cauces naturales a cielo abierto y que conducen
principalmente aguas pluviales.

Entubados, que pueden ser tneles excavados o rios que pueden entubarse.

Fuente de abastecimiento. Un sistema previsor debera cuidar que las
fuentes se mantengan al dia con el fin de evitar posibles desabastos de liquido.

Limpieza de atarjeas. Muchas veces el fluido para desalojo de aguas
residuales y pluviales se hace inoperante por la falta de limpieza de atarjeas. Un
programa permanente de limpieza puede ser efectivo.

Limpieza del sistema de desagiie. Pueden ocasionarse problemas si el
sistema de desagiie general no es lo suficientemente adecuado para desalojar
las aguas servidas. Una regulacion de éste y una limpieza del mismo pueden
permitir un mejor servicio.

Lineas de abastecimiento. Un control permanente de las diferentes lineas,
asi como de los mecanismos de regulaciéon puede garantizar un abastecimiento
oportuno.

Medios de captacion y conduccion. Los procesos y medios de captaciéon y
conduccion deberan irse ampliando conforme las necesidades asi lo requieran.
De otro modo, aunque la fuente sea adecuada, pueden tenerse problemas por
falta de mecanismos que asignen a la poblacion el volumen de agua
demandado.

Previsiones financieras. Cuando las necesidades de la poblacion usuaria
aumentan considerablemente, la oferta no puede satisfacer esta demanda, por
lo que debe considerarse una ampliaciéon del servicio. Ello requiere de nuevas
inversiones productivas y la prevision de la administracion para disponer de
éstas.

Red primaria, constituye la liga entre la red secundaria y el sistema general
de desagiie.

Red secundaria, recolecta las aguas residuales producidas por los usuarios
del sistema y las conduce a la red primaria junto con los escurrimientos
producidos por la lluvia.

Sistema general de desagiie, regula y desaloja fuera de la comunidad las
aguas residuales y pluviales.
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Respecto a la red secundaria habria que considerar que deberia establecerse
un numero y distribucion adecuada de atarjeas que eliminen las aguas
residuales y pluviales.

El sistema general de desagiie debe ser lo suficientemente capaz para
regular el volumen de aguas que genera la comunidad y desalojar éstas a
lugares lejanos a la misma. Al respecto pueden utilizarse dos tipos de
conductos:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE US AC
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS )l

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ™ JHCINLel
BR. MAGDA ESMERCINDA GRAMAJO ESCOBAR.

La presente Boleta de Encuesta es solo para uso académico para aprobar el
tema: “CARACTERISTICAS DE LA ADMNISTRACION DEL SERVICIO
DE AGUA, PROPORCIONADO POR COOPERATIVA INTEGRAL DE
SERVICIOS ESPECIALES CHICHIHUITAN, R. L., CANTON
CHICHIGUITAN DEL DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

ANEXOS

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A ASOCIADOS Y ASOCIADAS DE LA
COOPERATIVA INTEGRAL DE SERVICIOS ESPECIALES CHICHIGUITAN,
R. L

INFORMACION DE LA UNIDAD FAMILIAR:
1. Cuantos hombres y mujeres integran la unidad familia:
M: R

Observaciones:

2. Cuantos nifos y nifias y de que edades son parte de la unidad familiar
NINOS: NINAS:
Observaciones:

LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA:

3. Como le parece el servicio de agua proporcionado por la cooperativa
Bueno Regular Malo Porque:
Observaciones:

4. Considera que la calidad de agua que se recibe es:
Buena mala porque:
Observaciones:

5. El servicio de agua potable es constante
Si__ No__ porque:
Observaciones:

6. Cual es el uso que la unidad familiar le da al agua :
Observaciones:
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CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE AGUA

7. Laadministracion del servicio de agua de la Cooperativa es:
Buena Regular Mala porque:
Observaciones:

8. Considera que existen problemas en la administracion del consumo
de agua potable:
Si No  cuales:

Observaciones:

9. Existen alternativas para que la administracion del servicio de agua
potable sea

Eficiente: si__ No___ cuales:
Observaciones:

10. Considera que es importante replantear una nueva estructura de la
administracion de agua potable en aras de preveer el consumo seguro
Si No porque

Observaciones:

11. Qué opina sobre la administracion del servicio de agua potable y las
causas que han afectado positiva o negativamente en la voluntad de
pago de los beneficiarios

EL PRECIO DEL SERVICIO DE AGUA Y SITUACION FINANCIERA:

12. Conoce usted la cantidad de agua que consume su familia
mensualmente:
Si No porque

Observaciones:

13. El precio que se paga por metro cubico por el consumo de agua es:
Satisfactorio No__ satisfactorio__ porque
Observaciones:

14. Considera que todos los beneficiarios estan solventes en sus pagos
por el servicio de agua potable
Si__ No__ porque

Observaciones:

81



14. Conoce la situacion financiera en el manejo del servicio de agua
potable
Si_ No__ porque

Observaciones:

16. conoce los costos de produccién y precios de venta
Si_ No__ Porque
Observaciones:

17. Conoce la rentabilidad financiera del proyecto de agua potable
establecido
Si No__ porque

Observaciones:

18. Que propone para que las personas morosas en el servicio solventen
Su situacion
Si No  porque

Observaciones:

19. Conoce cOmo se regula el consumo de agua en la organizacion:
Si__ No__ porque

Observaciones:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS 17 USAC

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A # TRICENTENARIA
BR. MAGDA ESMERCINDA GRAMAJO ESCOBAR e

La presente Boleta de Encuesta es solo para uso académico para aprobar el
tema: “CARACTERISTICAS DE LA ADMNISTRACION DEL SERVICIO
DE AGUA, PROPORCIONADO POR LA COOPERATIVA INTEGRAL
DE SERVICIOS ESPECIALES CHICHIHUITAN, R. L., DEL CANTON
CHICHIGUITAN DEL DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Boleta de La entrevista

1. Como esta constituida actualmente la estructura administrativa de la
cooperativa
Observaciones:

2. Cuales han sido los problemas administrativos que han afectado el
servicio eficiente de agua potable
Observacion:

3. Cual es el estado actual de la administracion del servicio de agua
potable
Observacion:

4. Cuédles son los controles administrativos del servicio de agua potable
Observacion:

5. Cuales son las causas que han generado problemaen la
administracion de agua potable
Observaciones:

6. Cual es el estado de solvencia de los beneficiarios del agua potable
Observacion:

7. Cudles son los antecedes administrativos del servicio de agua potable
Observacion:

8. Como seregula el consumo de agua potable
Observacion:
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9. Cuadles son los costos establecidos para el consumo de agua potable.
Observacion:

10. Quienes son los encargados y los instrumentos para llevar cuenta
y razon del servicio de agua potable.
Observacion:

11. Codémo se considerala administracion del servicio de agua potable
Observacion:

12. Cuales han sido las propuestas de solucién a la situacion problema
de la administracion del servicio de agua potable
Observacion:

13. El sistema de distribucién de agua potable que incluye
Observacion:

14. Con que frecuencia se le da mantenimiento al sistema de agua
potable
Observacion:
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