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INTRODUCCION

Uno de los mayores problemas que se presenta en toda empresa o institucion es el unir a un
conjunto de personas para que cumpla con un propdsito organizacional. La funcién del
administrador es consolidar equipos que sientan y vivan el mismo horizonte con una
comunicaciéon que fluya. Todas las tareas necesitan ser llevadas a cabo en un clima
armonioso. Donde se complementen las habilidades de quienes las realizan, la
responsabilidad sea asumida tanto individual como conjunta, se valore la interdependencia
y confianza entre sus miembros. La excelencia dentro de las organizaciones depende
directamente de la capacidad para trabajar en equipo. Convirtiendo a su recurso humano en
una agrupacién cuyos miembros comparten objetivos, superen obsticulos y desarrollen

lazos de union entre ellos.

Pero, ;qué es trabajar en equipo? (En qué se diferencia el trabajar en grupo? Trabajar en
grupo, los integrantes realizan lo que se les indica de manera separada e individual. Un
jefe que dirige ¢ indica qué se debe hacer, coémo lo debe hacer y para cuéndo se deben
entregar los resultados; el trabajo en equipo, es un conjunto de personas que trabajan para
lograr una meta comun. Cuando las personas trabajan como equipo, cada una se beneficia

del conocimiento, trabajo y apoyo de los demas miembros.

El estudio que se presenta a continuacién fue realizado en la Empresa Municipal Aguas de
Xelaju del departamento de Quetzaltenango. (EMAX), basada en el método cientifico,
tomando como sujeto de estudio a: personal administrativo y operativo de dicha institucion,
con el fin de conocer las caracteristicas del trabajo en grupo y equipo como medio para
mejorar el desempefio laboral y su contribucion en el alcance de los objetivos

organizacionales.



La presente investigacion se divide en cinco capitulos, que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: Marco Teérico contextual, en él se presenta aspectos relacionados con la
monografia del departamento de Quetzaltenango y la historia de la Empresa Municipal
Aguas de Xelaju (EMAX) de la ciudad de Quetzaltenango.

El Marco Teérico Conceptual se divide en dos capitulos detallados de la forma siguiente:

CAPITULO II: La base tedrica conceptual de la investigacién, en cuanto a grupos,
clasificacion de los grupos, caracteristicas de los grupos, con la finalidad de comprender la

extension de la investigacion.

CAPITULO IIT: Las teorias conceptuales de la investigacién, en cuanto a: equipos,
caracteristicas de los equipos, desempefio laboral, para comprender la extensién de la

investigacion.

CAPITULO 1IV: Anilisis e interpretacion de los resultados, obtenidos en el trabajo de
campo, a través de la boleta de entrevistas, realizada a personal administrativo y operativo
en la Empresa Municipal Aguas de Xelaju de la ciudad de Quetzaltenango.

CAPITULO V: Propuesta dirigida a EMAX, donde se plantea un modelo de Integracion de
Equipos de Trabajo de alto desempefio laboral, para realizar eficientemente sus funciones

dentro de los equipos que se forman para brindar un servicio eficiente y eficaz.

Conclusiones, en base a los resultados obtenidos en la investigacién realizada con el
personal administrativo y operativo de la Empresa Municipal Aguas de Xelaju de la ciudad
de Quetzaltenango.

Recomendaciones: Establecidas en base a las conclusiones realizadas y necesidades
identificadas en el trabajo de campo.

ANEXOS: Disefio de Investigacion, En este se da a conocer el planteamiento del problema,
objetivos que se persiguen, planteamiento de hipétesis, metodologia de la investigacion y
las técnicas a utilizar para la obtencion de la informacién.



CAPITULO 1

1.1 Ciudad de Quetzaltenango

Quetzaltenango, es cabecera del departamento del mismo nombre conocida también como
Xelaju o Xela de la reptiblica de Guatemala, catalogada segunda ciudad en importancia en
el pais, se enmarca dentro de este como el departamento de crecimiento industrial y
econémico, pero que no ha perdido por el afio que se le tiene a la tierra sus tradiciones y
costumbres, sin soslayar todas las riquezas monumentales neoclésicas que posee.

Este departamento se localiza en el suroeste del pais. Es famoso porque en €l se encuentran
las construcciones coloniales mas antiguas ya que fue donde primero se instalaron los
conquistadores espafioles. También destaca por su importancia variedad geografica que
cuenta con numerosos volcanes, nacimientos de aguas termales, valles, montafias y rios, los
que permite la produccién variada de cultivos tales como: café, trigo, frutas y verduras, asi
como la crianza de ganado vacuno lana. El departamento tiene una extension territorial de
1,951 kilémetros cuadrados, su clima es frio en el altiplano, caluroso y himedo en la boca
costa. Se hablan idiomas: quiché espafiol y mam; en la época prehispanica Quetzaltenango
era un poblacién de origen quiché llamado Xelajii que tiene significado "Bajo las Diez
Colinas”, Quetzaltenango es una palabra de origen Nahuatl que significa lugar de
Quetzales. Las cronicas de la época de la conquista narran que el conquistador de
Guatemala informé que el principe quiché Tecin Umén al morir estaba cubierto de plumas
de Quetzal de color verde esmeralda y por eso se le dio el nombre de Quetzaltenango ala
nueva ciudad espafiola. Estd poblacion jugé un papel muy importante en el movimiento
independentistas. En 1,822 los lideres politicos juraron lealtad al emperador mexicano
TIturbide. A finales del siglo XVIII las plantaciones de café adquirieron relevancia y el
departamento prosperd, en 1,902 la erupcién del volcan Santa Maria y los temblores
destruyeron parcialmente la ciudad de Quetzaltenango y las plantaciones de café. Mas sin
embargo a la fecha se conservan varias edificaciones de estilo neoclasico.

1.2 CULTURA

Quetzaltenango todavia guarda muchas de las tradiciones heredadas por los Maya-Quichés,
herencia que ha sido traida desde el pasado colonial, hasta los dias de la era modema,
existen muchas leyendas miticas en lo que es la ciudad de Quetzaltenango, es muy rica en
tradicién y cultura, pero a través de los afios se ha ido perdiendo parte de éstas, pero sin
embargo la cultura y tradiciones sobre todo indigenas atn persisten, por ejemplo: La
Semana Santa, fiesta religiosa que se vive en todo su esplendor, Feria de Independencia,
feria con calidad de centroamericana en donde entre juegos, comida y diversion conviven

1
Transmundomaya,en linea, 20012. Direccion: http:/www.xelaju/tripod.com/xela.htm (consulta: septiembre 20012).



los quezaltecos y la feria patronal en honor a la Virgen del Rosario, el 8 de octubre. Entre
las distintas costumbres estdn los bailes o danzas tradicionales de ello son las danzas
folkléricas aunque han sufrido una merma en su practica, todavia existe una propia de la
ciudad, que tiene un gran impacto en el pasado colonial y contemporéneo, que se practica
en pocas partes del territorio. La danza es la de "La Conquista” puesto que esta tierra
presencié y fue escenario real del principio de la leyenda y origen de la danza, esta danza
es, una representacion de la conquista, es practicada mayormente en San José Chiquilaja al
celebrar su feria el dia 15 de enero, otra danza que también persiste, debido a sus raices en
las antiguas encomiendas y haciendas, es la de Toritos, aunque existe una variante
denominada "De Mexicanos”. También es una parte elemental de la cultura, la variedad de
trajes tipicos existentes en el departamento, cada municipio tiene sus propios colores y
disefios. Las mujeres indigenas quezaltecas lucen con gran orgullo un hermoso traje tipico,
no sélo por su calidad y colorido, sino por su elegancia, inico en Guatemala. El municipio
de Salcaja, es famoso por ser el principal productor del tejido hecho con nudos, con estos
nudos, se hacen disefios y tejidos, esta vestimenta artesanal, es conocida con el nombre de
"aspe" que es utilizado como "corte" (ropa parecida a una falda) para enagua de las
mujeres indigenas de toda la Republica de Guatemala, a excepcién de los departamentos de
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y Santiago Alitan, Solol4, en donde ellos mismos
elaboran, tifien y tejen sus propios cortes.

1.3 CLIMA

Xelaju, estd asentada a 2,333 metros sobre el nivel del mar, es por eso que tiene un clima
frio y himedo, en el departamento de Quetzaltenango, el clima es frio en el altiplano, ya
que entre més alto se encuentra un territorio mas frio hace. Su clima es contrastado, mas
fresco en las zonas elevadas y suave en el fondo de los valles. La temperatura varia entre
los -2 grados centigrados y los 22 grados centigrados en la ciudad, en el departamento
varia, en una temperatura de 14 grados centigrados al ambiente.

Existen dos estaciones principales en Quetzaltenango: la temporada de lluvias, que
generalmente se extiende desde mayo hasta mediados de noviembre, y la estacién seca, que
va desde diciembre hasta mayo. Durante la temporada de lluvias, la lluvia cae
constantemente, por lo general en las tardes. Durante la estacién seca, la ciudad con
frecuencia no recibe una sola gota de lluvia durante semanas.’

1.4 IDIOMA

El idioma espafiol quedé perfectamente asentado en la ciudad de Quetzaltenango, a raiz de
la colonizacion espafiola y la cercania con el estado actual mexicano de Chiapas, ademads
como miembro del Reino de Guatemala. Los idiomas K’iche” y Mam se hablan desde
tiempos muy antiguos, Siglos XII y XIII de la era cristiana e iniciales del dominio Quiché,

2
Ibid. p. 14



en Quetzaltenango se habla el espafiol o castellano, que es el idioma oficial como en toda la
Reptiblica de Guatemala. Los municipios de Quetzaltenango, que se ubican al este son de
Origen Quiché y los del oeste son pueblos mames, cada uno con su dialecto, pero el idioma
indigena predominante es el Quiché, es por ello que en Quetzaltenango, muchas lugares
tienen nombres indigenas.

1.5 UBICACION

La ubicaciéon de Quetzaltenango, esta asentada sobre desfiladeros insondables, donde se
yerguen los pinos y los abetos de Guatemala, tinicos en su especie: los pinabetes.

Quetzaltenango, ciudad localizada en el altiplano de la Republica de Guatemala, sobre las
tierras altas volcanicas de la Sierra Madre Occidental, se le conoce como Altiplano, porque
en esas partes se encuentran los cerros y montafias mas altas de Guatemala, la altura
promedio de la ciudad es de 2,333.03 metros sobre el nivel del mar, es la segunda ciudad en
importancia del pais.

Como llegar a Quetzaltenango: Yendo por la Carretera Panamericana (CA1) por los Altos,
o por la Carretera Internacional del Pacifico (CA2) paralela a la costa sur.

Distancias: De Quetzaltenango a la ciudad de Guatemala por la carretera Panamencana
206 Kms. (4 horas y media aproximadamente) 234 Kms. por la carretera Internacional ?

1.6 ECONOMIA

La ciudad de Quetzaltenango es considerada en la actualidad, como la segunda ciudad en
importancia por su tamafio, actividad industrial, cultural, comercial y turistica. Dentro del
departamento de Quetzaltenango, especialmente en la ciudad existen tiendas, almacenes de
toda clase, grandes centros turisticos, restaurantes, hoteles, escuelas de espafiol, cafés
tipicos, gasolineras, mercados municipales, funerarias, turicentros, grandes librerias,
heladerias, farmacias, veterinarias, un hospital regional, varios hospitales privados,
laboratorios clinicos y biolégicos, panaderias, embotelladoras de refrescos, oficinas de
abogacia y notariado, arquitectos, ingenieros, abarroterias, ferreterias, carnicerias, foto
estudios, imprentas y offset, varias salas cinematogréficas, un rastro municipal, cuenta con
un hospital nacional, el 1.G.S.S. y un hospital para tratar la tuberculosis, se encuentra la
Comisaria de la Policia Nacional Civil No. 41, ademas la 5ta. Estacion de Bomberos
Voluntarios de Quetzaltenango.

3
Ibid. p. 15
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Su economia estd basada como toda la Republica de Guatemala en la agricultura,
Quetzaltenango es una excelente zona agricola y uno de los centros principales de
distribucién de productos agricolas. Entre sus principales cultivos esta el trigo, el maiz,
frijol, haba; otros productos agricolas son: legumbres, ajonjoli, hortalizas, frutas, etc., entre
la producc4ic’>n pecuaria esté la crianza de ganado vacuno, ovino, porcino, caballar y de aves
de corral.

En el sector industrial cuenta con molinos de trigo y las principales manufacturas son los
articulos textiles de lana y de algodon, cerveza, licores y alimentos procesados, fébricas de
carrocerias, etc., y sus habitantes se dedican a la fabricacion artesanal de plateria, cereria,
cobre, herreria, tejidos, cuero, carpinteria, trajes tipicos, calzado.

4
Ibid. p. 18



HISTORIA DE LA EMPRESA

1.7 EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE XELAJU EM.A.X

Esta empresa fue creada por Acuerdo Municipal del 25 de septiembre del afio 2,000 en el
punto décimo primero del Acta 143-2000; dicha acta fue publicada en el Diario Oficial el
18 de Octubre del afio 2,000.

Uno de los principales servicios publicos es el agua potable y por el crecimiento acelerado
de Quezaltenango el niimero de habitantes se incrementa y la demanda del vital del liquido
aumenta. La municipalidad de Quetzaltenango se vid en la necesidad de restaurar el
Departamento de Agua creando a EMAX.

A partir de 1997 se inicia un proceso de fortalecimiento del Departamento de Aguas
Previo a esto el departamento de aguas funciond en un espacio de aproximadamente 6 m?,
el cual fue atendido por 4 personas, con un nivel académico medio, esto hizo que se
fomentara:

Empirismo técnico en el crecimiento del sistema
Corrupcién para atender nuevos servicios de agua
Falta de credibilidad en el departamento

Alto grado de ausentismo y alcoholismo en el personal
Falta de herramienta y equipo para su desempefio
Falta de materiales para la atencién de emergencias
Produccion de agua insuficiente

NoweEwh&

1.8 FUNCION

Efectuar la prestacion del servicio de agua auto sostemble continuo, seguro, eficiente, con
tarifas equitativas y justas basadas en el bien comun.’

1.9 SITUACION ACTUAL

e Traslado fisico del Departamento de Aguas al nuevo edificio de la zona 3 a partir
del 7 de diciembre de 1999.

e A partir de febrero del afio 2000 se incorporan a estas oficinas un total de 22
personas administrativas y técnicas.

5
Julio Escobar, Recursos Humanos Empresa Municipal Aguas de Xelaju de la ciudad de Quetzaltenango. Entrevista, Historia de EMAX.
Quetzaltenango, noviembre de 2,012.p. 3



1.10

A partir de esta fecha se integran las coordinaciones de atencién al publico,
operaci6én y mantenimiento, administracion financiera y planificacion de proyectos,
para iniciar el proceso de transformacién del Departamento de Aguas a la
EMPRESA MUNCIPAL AGUAS DE XELAJU EMAX.

Se cuenta en calidad de usufructo equipo, mobiliario, por un total de

Q.1,300, 000.00

Se cuenta con los reglamentos organico, interno, de personal y de usuarios.

NATURALEZA

Su naturaleza de esta es la prestacion del servicio de agua potable domiciliar a la ciudad de
Quetzaltenango.

Dentro

e ® 9 ©6 &6 © 0 @ & & & 0 0 0 6 5 06 0 0 & 0 0

de los servicios que presta estan:

Conexiones de nuevos servicios.

Cambio de medidores (contadores) para agua.

Reparacion de fugas de la red en general de distribucion en la ciudad. .
Reparacion de fugas en los medidores residenciales.
Limpieza de los entronques o tubos de conduccion del agua de los medidores.
Limpieza de filtros de los medidores.

Cambios de llaves de paso.

Cambios de red de la conduccién de agua.

Traslado de medidores.

Traspaso de nombre.

Certificaciones.

Inspecciones a los inmuebles.

Correccion de malas lecturas.

Correccién de cobros incorrectos en el recibo tnico.
Recepcion de documentos para solicitud de nuevos servicios.
Recepcion de documentos para solicitudes de proyectos.
Recepcion de quejas.

Medicién y calibracion de valvulas.

Planificacion de proyectos.

Estudio de pre factibilidad.

Introduccion de nuevas redes de distribucion.
Mantenimiento de pozos de captacion.

Mantenimiento de bombas de cloracién de agua.®

6
Ibid. p. 4



Verificacion del sistema de cloracion.
Mantenimiento a los tableros de control de bombas.
Verificacién y mantenimiento de llaves de conduccion en la red de distribucion de

agua.

1.11 OBJETIVO DE EMAX

El Objetivo General de la Empresa Municipal del Agua — AGUAS DE XELAJU, es la
administracion del servicio pablico del agua potable del Municipio de Quetzaltenango.

1.12 FIN GENERAL DE EMAX

El fin general de la Empresa Municipal ~AGUAS DE XELAJU — es velar por el bienestar
de la poblacion del municipio de Quetzaltenango, basado en el bien comiin. Proponiéndose
la prestacion del servicio publico municipal del agua potable, de forma sustentable,
continua, segura, eficiente, cobrando tarifas equitativas y justas; la coordinacioén y asesoria
del servicio de alcantarillado y disposicion de desechos sélidos.

1.13 MISION DE EMAX

Satisfacer la demanda de agua potable, asi como atender con eficiencia, prontitud, cortesia
y honestidad a la poblacién de Quetzaltenango.

1.14 VISION DE EMAX

Una empresa independiente, autosuficiente desde el punto de vista financiero, operando un
sistema centralizado de distribucién que cumplira con las normas de calidad COGUANOR
en un 100% del volumen de agua distribuido, asimismo lograra satisfacer la demanda de la
poblacién sobre la cobertura de la red.’

7
Ibid.p. 5



CAPITULO IT

GRUPOS
2.1 ;QUE ES UN GRUPO?

Un grupo se define como dos o més individuos interdependientes que interactiian entre si y
se unen para lograr objetivos especificos. Los grupos pueden ser formales o informales.
Los grupos formales son grupos de trabajo definidos por la estructura de la organizacion
que tienen funciones laborales designadas y tareas especificas. En los grupos formales se
establecen los comportamientos adecuados y  se dirigen hacia los objetivos
organizacionales. Los grupos informales son sociales. Estos grupos se presentan en forma
natural en el lugar de trabajo en respuesta a la necesidad de contacto social.

Es un conjunto de dos o mds personas que interactian con interdependencia para alcanzar
objetivos comunes.

Pueden formarse, a partir de la estructura de la organizacion, para lograr un objetivo en
particular o por deseos personales de satisfacer determinadas necesidades.

Conjunto de personas que interactiian, son conscientes unas de las otras y se perciben como
un grupo.

2.2 CLASIFICACION DE LOS GRUPOS:

& Grupos Formales:

Se refieren a aquellos definidos por la estructura organizacional, con unas asignaciones de
trabajo disefiadas que establecen tareas. En estos grupos, los comportamientos en los que
uno deberia comprometerse estdn estipulados por y dirigidos hacia las metas
organizacionales.®

o  Grupos Informales:

Son alianzas que no estdn estructuradas formalmente ni determinadas por la organizacion.
Estos grupos son formaciones naturales en el ambiente de trabajo que aparecen en respuesta
a la necesidad de un contacto social. Tres empleados de departamentos diferentes que casi
siempre comen juntos son un ejemplo de un grupo informal.

8
Comportamiento Organizacional. Stephen P. Robbins. p. 240
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e Grupo de Mando:

Se determina por el organigrama de la organizacién. Esta compuesto de subordinados que
reportan directamente a un gerente dado. Un director de una escuela primaria y sus 12
maestros forman un grupo de mando, como el director de auditorias postales y sus cinco
inspectores.

e Grupo de Tareas:

Estan determinados por la organizacién, representan aquellos trabajadores encargados de
una tarea laboral determinada. Sin embargo, las fronteras del grupo de tarea estan limitadas
a su superior inmediato en la jerarquia. :

s Grupo de Interés:

Son aquellos que trabajan juntos para lograr una meta especifica en la cual cada uno estd
interesado. Se puede dar en empleados que se unen para alterar sus horarios de vacaciones,
para apoyar a un compafiero que ha sido despedido o para buscar mejores condiciones de
trabajo representan la formacion de una unién para favorecer su interés comun.

s  Grupo de Amistad:

Aquellos que se forman debido a que comparten una o mas caracteristicas comunes. Las
alianzas sociales, las cuales se extienden frecuentemente fuera de la situacion de trabajo,
pueden basarse en edad similar o en herencia étnica: en el apoyo al equipo de fitbol de
Notre Dame o en sostener puntos de vista politicos similares.

2.3 ETAPAS DEL DESARROLLO DE GRUPO

Primera etapa FORMACION: esta caracterizada por una gran incertidumbre acerca del
proposito, la estructura y el liderazgo del grupo. Los miembros estdn probando el terreno”
para determinar que tipo de comportam1entos son aceptables. Este estado se termina cuando
los miembros empiezan a pensar en ellos mismos como parte del grupo

Segunda etapa TORMENTA: Es una fase de conflicto dentro del grupo. Los miembros
aceptan la existencia del grupo, pero hay resistencia a las restricciones que este impone a la
individualidad. Ademds, existe un conflicto sobre quién controlard al grupo. Cuando se
termina esta etapa, existe jerarquia relativamente clara del liderazgo dentro del grupo.

9
1bid.p.240-242
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La tercera etapa es aquélla en la cual se desarrollan las relaciones estrechas y el grupo
demuestra una cohesion. Existe ahora un fuerte sentido de la identidad de grupo y
camaraderia. Este estado de NORMATIVIDAD concluye cuando la estructura del grupo se
solidifica y éste ha asimilado un conjunto comin de expectativas de aquello que define un
comportamiento adecuado del miembro.

La cuarta etapa es el DESEMPENO: La estructura en este punto es totalmente funcional y
aceptada. La energia del grupo ha dejado de buscar conocimiento y entender a cada uno
para desempeiiar la tarea principal del grupo.

La quinta etapa de MOVIMIENTO: El grupo se prepara para su desmembramiento. El alto
desempefio de la tarea deja de ser la principal prioridad del grupo. En su lugar la atencion
se dirige hacia la conclusion de las actividades. La respuesta de los miembros de los
miembros varia en este estado. Algunos se muestran optimistas por los logros del grupo;
otros, deprimidos por la pérdida de la camaraderia y la amistad obtenida durante la vida del

£grupo.

2.4 CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS

Los grupos a medida que evolucionan empiezan a mostrar ciertas caracteristicas: estructura,
jerarquias, papeles, normas, liderazgo, cohesion y conflicto. Los grupos estan integrados
por miembros y enfrentan desde una etapa de iniciacion (cuando se integran) hasta de duelo
(cuando el grupo termina), pero también atraviesan una etapa de tormenta, cuando el grupo
est4 en etapa de definicion de reglas y politicas, asi como normas y sanciones. Luego viene
la integracién, la cual es la etapa en la que el grupo alcanza mayor cohesion. A
continuacién las caracteristicas del grupo: '

e LA ESTRUCTURA: A medida que pasa el tiempo en el grupo se desarrolla algun tipo
de estructura; se distinguen en base a factores como la experiencia, agresividad, el
poder y el status. Cada miembro del grupo ocupa una posicion dentro de €l y el patrén
de las relaciones entre las posiciones constituye la estructura del grupo.

o LA JERARQUIA DE STATUS: Es status que se asigna a una posicién particular, es
consecuencia de ciertas caracteristicas que distinguen una posicién de otra. Factores
como la antigiiedad en el puesto, la edad o la labor encomendada en algunos casos
determina el status de la persona.

e LOS ROLES: Cada una de las personas del grupo tienen un papel que desempeiian, lo
que constituye los comportamientos esperados del ocupante de esa posicion. Pero
ademas existe el papel percibido y el desempefiado.

10
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El papel percibido es el conjunto de comportamientos de la persona que ocupa un puesto
piensa que debe desempefiar, en ciertos casos el papel percibido puede corresponder con el
esperado. El papel desempefiado es el comportamiento que de hecho tiene la persona en
grupos relativamente estables suelen fomentar un buen acuerdo entre los papeles esperados
y los percibidos, pero pueden originar conflictos y frustraciones por las diferencias entre los
tres papeles.

e LAS NORMAS: Son estandares generalmente aceptados del comportamiento del grupo
y del individuo que se desarrollan a raiz de la interaccién de los integrantes con el paso
del tiempo. Las normas se forman solamente en relacion con las cosas que tengan
significado para el grupo. Pueden estar escritas o comunicarse verbalmente. Los
integrantes del grupo aceptan las normas en diversos grados, algunos de aceptan
totalmente, otros s6lo parcialmente. Se pueden aplicar a todos y cada uno de los
integrantes del grupo. Los grupos establecen normas sobre asignacion de recursos y
normas de desempefio.

e EL LIDERAZGO: El lider ejerce cierta influencia sobre sus integrantes y en el grupo
formal el lider ejerce poder legitimamente sancionado. El lider en el grupo es respetado
reconocido ya que: contribuye que el grupo logre sus metas, que satisfagan sus
necesidades, el lider es la personificacion de los valores, los motivos, las aspiraciones
de sus integrantes, ademas representa los de vista de su grupo cuando interactia con
lideres de otros grupos; es mediador en los conflictos del grupo.“

e LA COHESION: Es una fuerza que mantiene unidos a los miembros del grupo,
Conforme aumenta la cohesion en el grupo también se incrementa el nivel de
acatamiento de las normas del grupo. El grado de cohesioén del grupo puede arrojar
efectos positivos o negativos segiin el grado de coincidencia ente las metas del grupo y
la de la organizaci6n formal. Los gerentes pueden fomentar o desalentar la cohesion del
grupo, empleando las siguientes estrategias. Para fomentar la cohesién del grupo se
recomienda lo siguiente:

Reducir el tamafio del grupo.

Fomentar el acuerdo con las metas del grupo.

Estimular la competencia con otros grupos.

Otorgar recompensas al grupo en lugar de a los integrantes.

Si fuera posible aisle fisicamente al grupo.

e ® & o o

11
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Para desalentar la cohesion del grupo:
» Aumente el tamafio del grupo

* Desintegre al grupo.

« Otorgue recompensas a los miembros por separado y no al grupo.

» Fomentar el desacuerdo con las metas del grupo.

» No aisle fisicamente al grupo.'?

12
Ibid.p. 263
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CAPITULO II
EQUIPOS

3.1 ;OQUE ES UN EQUIPO?

Los equipos de trabajo son diferentes de los grupos de trabajo y poseen caracteristicas
peculiares propias. Los grupos de trabajo interactian principalmente para compartir
informacién y tomar decisiones que ayudan a cada miembro a realizar su trabajo con mayor
eficiencia y eficacia. Estos grupos no tienen necesidad ni oportunidad de participar en el
trabajo colectivo que requiere un esfuerzo conjunto. Por otro lado, los equipos de trabajo
son grupos cuyos miembros trabajan intensamente en un objetivo comin y especifico
usando su sinergia positiva, responsabilidad individual y mutua, y destrezas
complementarias. En un equipo de trabajo, los esfuerzos individuales combinados de los
miembros del equipo dan como resultado un nivel de desempefio mayor que la suma de
esas contribuciones individuales. ;Cémo? Generando sinergia positiva a través del esfuerzo
coordinado.

e Es un tipo especial de grupo. Los miembros del equipo tienen habilidades
complementarias y estan comprometidos con un propésito comin, un conjunto
de metas de desempefio y un enfoque es esa tarea.

e Es un equipo energizado de personas que se han comprometido para lograr
objetivos comunes, que trabajan y gozan con ello, y que producen resultados de
alta calidad.

e Es un conjunto de personas que poseen destrezas y conocimientos especificos,
que se comprometen y colocan sus competencias en funcién del cumplimiento
de una meta comun. "

3.2 DIFERENCIA ENTRE GRUPO Y EQUIPO
Los grupos se distinguen de los equipos porque:

* En el grupo de trabajo sus miembros tienen formacién similar y realizan el mismo tipo de
trabajo (no son complementarios). En el equipo de trabajo cada miembro domina una faceta
determinada y realiza una parte concreta del proyecto (si son complementarios).

13
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e En el grupo de trabajo cada persona puede tener una manera particular de funcionar,
mientras que en el equipo es necesaria la coordinacion, lo que exige, establecer estandares
comunes de actuacion (rapidez de respuesta, eficacia, precision, dedicacion, etc.).

*» En el equipo de trabajo es fundamental la cohesion, hay una estrecha colaboracion entre
sus miembros. Esto no tiene por qué ocurrir en el grupo de trabajo.

* El grupo de trabajo se estructura por niveles jerarquicos. En el equipo de trabajo en
cambié las jerarquias se diluyen: hay un jefe de equipo con una seric de colaboradores,
elegidos en funcion de sus conocimientos, que funcionan dentro del equipo en pie de
igualdad aunque sus categorias laborales puedan ser muy diferentes.

3.3 VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

« MAYOR MOTIVACION: Los miembros de un equipo de trabajo tienen la oportunidad de
aplicar sus conocimientos, competencias y ser reconocidos por ello, desarrollando un
sentimiento de auto eficacia y pertenencia al equipo.

* MAYOR COMPROMISO: Participar en el analisis y toma de decisiones compromete con
las metas del equipo y los objetivos organizacionales.

o MAS IDEAS: El efecto de las fuerzas cooperadoras que se produce cuando las personas
trabajan juntas tiene como resultado la produccion de un mayor numero de ideas que
cuando una persona trabaja en solitario.

* MAYOR CREATIVIDAD: la creatividad es estimulada con la combinacion de los
esfuerzos individuales, lo que ayuda a generar nuevas formas de pensamiento y reflexion
sobre los problemas, procesos y sistemas. 14

e MEJOR COMUNICACION: Compartir ideas y puntos de vista con otros en un entorno
que estimula la comunicacién abierta, contribuye a generar cohesién y afinidad entre los
miembros de una organizacidn, asi como, mejorar el funcionamiento de la misma.

« RESULTADOS MAS ACERTADOS: Cuando las personas trabajan en equipo, la
soluciones que se proponen son mejor razonadas lo que permite una mayor eficacia.

14
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16



3.4 BENEFICIOS DEL TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo que el equipo desarrolla se hace de mejor manera y en menor tiempo.

El trabajo en equipo es algo que se aprende.

Las personas se cansan menos y la empresa se vuelve un lugar agradable.

Para las empresas: incrementa la productividad y mejora la calidad.

Para los grupos: reduce los conflictos, aumenta el compromiso con respecto a las
metas, y fomenta la apertura al cambio.

e Para el trabajador: mejora su autoestima, aumenta la colaboracién con la direccién
e incrementa la satisfaccion laboral.

3.5 FACTORES BASICOS QUE SIRVEN PARA CONFIGURAR EL
TRABAJO EN EQUIPO.

No hay que incurrir en el error de considerar que el trabajar juntos, es por ese s6lo hecho
trabajar en equipo. La constitucién y configuracién de un equipo, es el resultado de:

 Cohesion entre sus miembros o bien la atraccion que ejerce la condicién de ser miembro
de un equipo, incrementa en la medida en que ser miembro se considera positivo y los
miembros se sientan atraidos por el mismo.

« La productividad y capacidad de trabajo que los miembros sean capaces de generar.

» La creatividad y autorresponsabilidad.

« Las tareas y logros que se demandan, su forma de comunicacién y el tiempo disponible
para su alcance.

* Los recursos con que los equipos cuentan para el cumplimiento de las tareas, asi como el
respaldo de los directivos en el desarrollo de éstas. 15

3.6 CONDICIONES Y EXIGENCIAS PARA QUE EXISTA EL
TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo existird después de la interaccion de los factores mencionados
anteriormente y los componentes que a continuacién se detallan:

e OBJETIVOS EN COMUN Y VALORES COMPARTIDOS: la existencia de un fin
comun claramente definido y aceptado por todos los miembros que quieren ser parte del
equipo, asi como la expresa voluntad de cada uno de los integrantes para el logro del
mismo. Ademds, debe de existir un conjunto de valores y significados compartidos por sus
miembros. Estos valores pueden manifestarse de manera explicita o implicita, ya que ellos
explican los comportamientos particulares y el estilo de trabajo del equipo.

15
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o« NUMERO LIMITADO DE MIEMBROS DEL EQUIPO: dentro de un equipo debe
existir una productividad conjunta, pero ésta no se lograra, si el nimero de personas es
demasiado elevado, por lo general los equipos deben de estar constituidos por cinco
personas como minimo. Por debajo de cinco miembros, dificilmente pueda darse una
interaccién/intercambio que genere alta productividad, y cuando se sobrepasa el limite
disminuira el tiempo disponible de cada uno para aportar al conjunto y la dindmica interna
tendera a hacerse mas rigida.

o ORGANIZACION: si todos estan en todo, no se podrd desarrollar un buen
funcionamiento dentro del equipo, por lo tanto cada miembro debe asumir sus
responsabilidades procurando que sus tareas confluyan con los objetivos y metas del
equipo, acordar normas o reglas de funcionamiento que impliquen una disciplina interna
congruente y realista que posea significacion.

+ COMPLEMENTACION HUMANA E INTERPERSONAL: la accién conjunta y la
ayuda mutua que presupone el trabajo en equipo, exige que cada miembro comprenda la
complementariedad, ademas de ponerla en prictica. Se trata que todo confluya al esfuerzo
comun, combinando lo productivo y lo gratificante. Con ello se enriquece el conjunto y
cada uno en particular, llegando asi a disfrutar el trabajo en equipo, minimizando los
conflictos y potenciando la sinergia o cooperacion.

* CAPACIDAD DE APROVECHAR CONFLICTOS Y OPOSICIONES: en los equipos
coexisten personalidades distintas, con actitudes, comportamientos y simpatias que
provocan tensiones o conflictos. El trabajo de didlogo y discusion dentro de los equipos
incrementa la capacidad de innovacion y permite la clarificacion de las posiciones. Pero al
mismo tiempo, produce tensiones y abre paso a la posibilidad de aparicién de conflictos. Si
dentro de un equipo, no existen métodos para manejar adecuadamente las diferencias no
sera posible un trabajo en conjunto.

o LA IMPLICACION PERSONAL Y LA VIVENCIA DE PERTENENCIA A UN
EQUIPO: ¢l hecho de que se pertenezca objetivamente a un equipo de trabajo, no significa
que se sienta subjetivamente como miembro de él. Puede suceder que, dentro del propio
ambito de trabajo se luche interiormente contra esa pertenencia. La posibilidad de
mantener, asi como, mejorar. este espiritu, estd ligado al modo en que se integran las
oposiciones y conflictos que surgen normalmente dentro del grupo. La implicacién
personal se logra cuando los objetivos personales se integran con los del equipo. Esto es lo
que permite que se viva la pertenencia en un nivel mucho més profundo.

16
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3.7 GESTION PEL CONFLICTO

En los equipos la convivencia genera problemas que si no son remediados a tiempo, puede
derivar en conflicto. Cuando los miembros de un equipo ayudan en la solucién de un
problema generan un conjunto de energias o fuerzas cooperadoras que llevan a un equipo
de personas a un juego comin para conseguir un objetivo compartido, conocido como
sinergia. Asi también es importante que los miembros que participan en esa bisqueda,
defiendan sus derechos sin violar los de los otros bajo ninguna circunstancia.

Las actitudes que los miembros de una organizacion poseen ante las adversidades que se
presentan en su ambiente laboral, contribuyen no sélo a la generacion de un ambiente de
trabajo adecuado, sino también favorecen el trabajo en equipo. ~ Una organizacién que
desea empleados innovadores, debe enriquecer a su capital humano, a través del desarrollo
de capacitaciones que contribuyan a aumentar su productividad.

3.8 LIDERAZGO

Es el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria y
entusiastamente en el cumplimiento de objetivos comunes. El liderazgo contribuye a que
los objetivos organizacionales e individuales sean alcanzados de una mejor manera al
trabajar con otros. Los miembros de un equipo necesitan ser inspirados y persuadidos para
realizar sus labores, un buen lider debe poseer ciertas caracteristicas como visualizar
escenarios futuros, poseer iniciativa y seguridad en si mismo, capacidad de influir, etc., y
saberse diferenciar de un jefe comin dentro de una organizacion. :

Cualquier equipo exitoso necesita un lider con habilidades para retener y reunir las cosas, y
un claro sentido de propésito y direccion.

Los distintos miembros, debido a su conocimiento o experiencia, se encuentran en una
posicién de actuar varias veces como “recurso” para el equipo. Los lideres los utilizan de
este modo y después los preparan para asumir papeles de liderazgo en el equipo, con fines
de renovarlo.

" El liderazgo es algo que los demas depositan en alguien. Si se observa la organizacion y se

detecta a los lideres, de manera inevitable se descubrird que no son el personal en la
ctspide. Liberar el potencial de los demés miembros del equipo es el centro del papel de
cualquier lider eficaz y esto depende de la confianza, honestidad, apertura y respeto, en
ambas direcciones. Quiz4s existan algunos lideres innatos, que parecen capaces de hacer
que las personas sigan su liderazgo, en apariencia sin esfuerzo. Sin embargo, la mayoria de
ellos han trabajado al respecto. Ser el tipo de lider que pueda obtener lo mejor de un
equipo significa trabajar en el estilo y enfoque propios. Eso significa dejar perder el control
y compartir la autoridad, asi como el éxito y el fracaso.'

17
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Los lideres proveen al equipo:

» A donde ir, no es posible planear y concluir el recorrido sin una direccién a donde
dirigirse.

» Metas y objetivos, sin ellos los miembros irdn en su propia direccién y el equipo
terminara por separarse a medida que crezca la confusidn, la falta de comprensién e incluso
la rivalidad

» Unidn, los equipos existen atin cuando los miembros de los mismos no estin unidos en un
mismo lugar. El equipo no se desvanece cuando termina una reunién, las personas siguen
trabajando por las metas del equipo, de modo que todos necesitan conocer el objetivo y sus
tareas.

3.9 TIPOS DE EQUIPOS DE TRABAJO

EQUIPOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS: Son equipos de 5 0 12 empleados del
mismo departamento o area funcional que realizan esfuerzos para mejorar las
actividades de trabajo o resolver problemas especificos. También comparten ideas u
ofrecen sugerencias sobre como se pueden mejorar los procesos y métodos de trabajo.

EQUIPOS AUTODIRIGIDOS: Son grupos de empleados (tipicamente de 10 a 15)
quienes asumen las responsabilidades de sus antiguos supervisores. Por lo general esto
incluye la planeacion y la programacion del trabajo, el control colectivo sobre el ritmo
de trabajo, la toma de decisiones operativas y ejecutar acciones sobre los problemas.
Los equipos de trabajo completamente autosdirigidos incluso seleccionan a sus propios
miembros y hacen que estos evalten el desempefio de cada uno.'®

EQUIPOS INTERFUNCIONALES: Estos son equipos formados por empleados del
mismo nivel jerarquico pero de diferentes dreas de trabajo, que se retnen para llevar a
cabo una tarea.

EQUIPO VIRTUAL: Son equipos que utilizan la tecnologia de computo para vincular
a miembros fisicamente dispersos con el fin de lograr un objetivo comun.

18
Comportamiento Organizacional. Stephen P. Robbins.P. 287,288
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3.10 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS EQUIPOS EFICACES

Destrezas
importantes

Habilidades |
de
negociacion §

3.11 OBJETIVOS CLAROS

Los equipos con alto desempefio tienen una comprension clara del objetivo a lograr. Los
miembros se comprometen con los objetivos del equipo, saben lo que deben lograr y
entienden como deben trabajar juntos para lograr esos objetivos.

3.12 DESTREZAS IMPORTANTES

Los equipos eficaces estan integrados por individuos competentes que poseen las destrezas
técnicas e interpersonales necesarias para lograr los objetivos deseados, al mismo tiempo
que trabajan en equipo."’

3.13 CONFIANZA MUTUA

Los equipos eficaces se caracterizan por la confianza mutua entre sus miembros. Es decir
los miembros creen en la habilidad, el caracter y la integridad de los demas.

19
Administracion. Stephen P. Rpbbins. p. 385
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3.14 COMPROMISO UNIFICADO

El compromiso unificado se caracteriza por la dedicacién a los objetivos del equipo y por
un deseo de dedicar cantidades extraordinarias de energia para lograrlos. Los miembros de
un equipo eficaz muestran una lealtad y dedicacién intensas al equipo y estdn dispuestos a
hacer lo que se requiera para ayudar a su equipo a lograr el €xito.

3.15 BUENA COMUNICACION

No es sorprendente que los equipos eficaces se caractericen por mantener una buena
comunicacion. Los integrantes transmiten mensajes verbales y no verbales entre si, formas
que entienden fécil y claramente.

3.16 HABILIDADES DE NEGOCIACION

Los equipos eficaces hacen ajustes continuos en cuanto a quién hace qué. Esta flexibilidad
requiere que los miembros del equipo posean habilidades de negociacion, debido a que los
problemas y las relaciones cambian regularmente en los equipos, los miembros necesitan
ser capaces de confrontar y reconciliar las diferencias.

3.17 LIDERAZGO ADECUADO

Los lideres eficaces pueden motivar a un equipo a seguirlos a través de las situaciones mas
dificiles. ;Como? Definiendo los objetivos, demostrando que el cambio es posible al
superar la inercia, aumentando la confianza de los miembros del equipo en si mismos y
ayudando a los integrantes del equipo a desarrollar su potencial en forma més completa.
Los lideres de equipos eficaces actian cada vez més como entrenadores y facilitadores.
Ayudan a guiar y apoyar al equipo, pero no lo controlan.?

20
Ibid. p. 386
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3.18

APOYO INTERNO Y EXTERNO

La condicién necesaria para un equipo eficaz es un ambiente de apoyo. Internamente, el
equipo debe tener una infraestructura soélida, lo que significa tener capacitacion adecuada,
un sistema de evaluacion claro y razonable que los miembros del equipo puedan usar para
evaluar su desempefio general, un programa de incentivos que reconozca y recompense las
actividades del equipo, y un sistema de recursos humanos que lo apoye. La infraestructura
correcta debe apoyar a los miembros y reforzar los comportamientos que conduzcan a
niveles altos de desempefio. Externamente, los gerentes deben proporcionar al equipo los
recursos necesarios para que lleve a cabo el trabajo.

3.19

VENTAJAS DE LOS EQUIPOS

Entre las ventajas esenciales, que presentan los equipos, tanto para los individuos como
para las organizaciones, se encuentran:

3.20

e e 6 & o o

3.21

PARA LOS INDIVIDUOS

Se trabaja con menos tension.

Se comparte la responsabilidad.

Es mas gratificante.

Se comparten los premios y reconocimientos.

Puede influirse mejor en los demas.

Se experimenta la sensacién de un trabajo bien hecho.

PARA LAS ORGANIZACIONES

Aumenta la calidad del trabajo.

Se fortalece el espiritu colectivista y el compromiso con la organizacion.

Se reducen los tiempos en las investigaciones.
Disminuyen los gastos institucionales.

Existe un mayor conocimiento e informacion.
Surgen nuevas formas de abordar un problema.
Se comprenden mejor las decisiones.

Son mas diversos los puntos de vista.

Hay una mayor aceptacion de las soluciones.?!

21
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3.22 DESEMPENO LABORAL

Es el comportamiento del trabajador en la bisqueda de los objetivos fijados, este constituye
la estrategia individual para lograr los objetivos otros autores como (Milkovich y Boudrem
2000), consideran otra serie de caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacion para producir comportamientos que pueden afectar resultados y cambios sin
precedentes que se estan dando en las organizaciones.

Se define desempefio como aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacién y que pueden ser
medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la
empresa

Algunos investigadores argumentan que la definicién de desempefio debe ser completada
con la descripcion de lo qué se espera de los empleados, ademas de una continua
orientacion hacia el desempefio efectivo. El desempefio laboral de los colaboradores de una
organizacion, es la piedra angular para desarrollar la efectividad y el éxito de la misma, por
ello hoy en dia las organizaciones se interesan por mejorar el desempefio de los empleados
a través de programas que ayuden a aumentar el desempefio de quienes colaboran dentro de
la organizacién. Aun no existe una forma o panel de control con medidores que indiquen si
sus trabajadores van en la direccion correcta o no, las organizaciones se ven en la tarea de
realizar sistemas que verifiquen el desempefio de sus colaboradores, o si por el contrario
existen problemas en donde se requiera tomar acciones para aumentar el desempefio

laboral.??

3.23 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL

e Satisfaccion del trabajador
e Autoestima
e Trabajo en equipo®

22
Administracion de Recursos Humanos. Idalberto Chiavenato. p. 273
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3.24

Capacitacioén para el trabajador
Reconocimientos que se les brinden
Buenas relaciones laborales
Incentivos salariales.

SATISFACCION LABORAL

Se puede definir como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta

basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo.

Es el conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe

su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes.

La satisfacciéon se encuentra relacionada con la naturaleza del trabajo y con los que
conforman el contexto laboral: equipo de trabajo, supervision, estructura organizativa.
Segin este autor la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que difiere
de los pensamientos, objetivos e intenciones del comportamiento: estas actitudes ayudan a

los gerentes a predecir el efecto que tendrén las tareas en el comportamiento futuro. 2

23
lbid. p. 275
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CAPITULO IV

41 PRESENTEACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

El estudio de campo que se realizé en la empresa Aguas de Xelaju con el fin de establecer
y determinar las caracteristicas que influyen en el desempefio laboral tomando como base el
trabajo en equipo y grupo, los cuales contribuyen en el desarrollo de las tareas laborales.
Se presenta el andlisis de informacion recopilada acerca de las CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO EN GRUPO Y EQUIPO COMO MEDIO PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL Y SU CONTRIBUCION EN EL ALCANCE DE LOS
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES, EN LA EMPRESA EMAX DE LA CIUDAD
DE QUETZALTENANGO.

Para la realizacion de este estudio se cont6 con la participacion de una poblacién de 105
empleados, tomando como base una muestra de 44 integrantes, dicha cantidad fue
proporcionada a través de un célculo estadistico.

Cada uno de ellos responde una boleta con una serie de interrogantes que va dirigida al
personal de la empresa (EMAX) proporcionando la informacién que ayude a comprobar las
variables de la hipdtesis planteada.

Para la informacién recaudada para el anélisis de las graficas se tomé como objeto de
estudio la muestra establecida, dicha informacién se dividié de la siguiente forma: 26
personas respondieron trabajar en grupo, 14 individuos respondieron trabajar en equipo y 4
trabajan ambas opciones, dando un total de 44 boletas contestadas.

Con la aclaracién que se uni6 las 26 de grupo con las 4 de ambas, totalizando 30 encuestas
y 14 de equipos con las 4 de ambas, un total de 18 encuestas, existen interrogantes con
diversas opciones a responder, a causa de esto el resultado puede variar en €l porcentaje.
Asi mismo se indicara en el analisis de algunas graficas, a cuantas personas corresponde
el porcentaje obtenido.
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ESTRUCTURA DEL TRABAJO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA EMAX

Por su estructura, €l trabajo que se realiza en la organizacion con fines de prestar un
servicio a la poblacién de Quetzaltenango, las personas encuestadas manifestaron lo
siguiente: 32% corresponde a 14 personas, aducen trabajar en equipo porque comparten
una misidén, metas y objetivos planteados, mientras que 59% (26) manifest6 trabajar en
grupo, porque comparten algo en comun siendo la amistad y deseo de lograr algo en
conjunto y sélo el 9% (4) adujeron trabajar de ambas maneras.

Segtin lo manifestado por la mayoria de los encuestados se observa que los colaboradores
se involucran en trabajo en grupo, con la finalidad del alcance de objetivos en comunes y
particulares. En base a lo anterior se manifiesta la diferencia entre grupo y equipo: en el
grupo de trabajo cada persona puede tener una manera particular de funcionar, mientras que
un equipo de trabajo, se discute, se decide la responsabilidad individual y mutua para que
el trabajo en equipo se realice de manera conjunta.

GRAFICA No. 1

FORMA DE TRABAJAR DEL PERSONAL

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.
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GRUPO DE TRABAJO

CONOCIMIENTO DE QUE ES UN GRUPO DE TRABAJO

Para establecer un concepto sobre qué es un grupo de trabajo los encuestados respondieron
segun su criterio; 60% (18) adujo, conjunto de personas que trabajan en la empresa para
el desarrollo de una determinada tarea, trabajando con compaiieros afines a ellos.

Analizando la respuesta un 17% (5) de los encuestados se encuentra con una definiciéon
equivocada sobre grupo, porque mencionan, grupo de personas que se reunen para realizar
o alcanzar un objetivo, meta y son coordinados por el jefe o encargado. Esta definicion le
corresponde a equipos de trabajo

Mientras el 20% (6) respondi6 el desconocimiento del significado de grupo de trabajo y el
restante 3% (1) no respondi6 a la pregunta realizada; se puede demostrar que la mayoria de
los encuestados si conoce el concepto de grupo de trabajo. Porque un grupo se define
como dos o mas individuos que interactiian entre si y su principal propésito es compartir
informacion y tomar decisiones, a fin de ayudar a cada miembro a desarrollarse dentro del
area de responsabilidad.

GRAFICA No. 2

OPINION DE QUE ES UN GRUPO DE TRABAJO

# Desarrollo de una tarea
# Alcanzar un objetivo o meta coordinado por un jefe o encargado
= Desconocimiento del significado de Trabajo en Grupo

&/ N/R

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.
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TIPOS DE GRUPOS

La mayoria de las personas pertenecen a un grupo, por: seguridad, para ser mas fuertes,
por status, para ser importantes ante los demds, por autoestima, por poder y logro de metas.

De acuerdo a la informacién obtenida se dan a conocer los tipos de grupos que se
identificaron en la empresa EMAX, de acuerdo con las personas encuestadas son de la
siguiente manera: 80% (24) indica que est4 conformado en un Grupo de Tareas; porque
actualmente ellos afirman que los encargados determinan las tareas a realizar, trabajando
en conjunto para llevar a cabo una tarea laboral determinada.

Un 10% (3) manifest6 que forman parte de un Grupe Formal, el cual esta definido por la
estructura organizacional en forma jerarquica. El 7% (2) contest6 que esta conformado en
un Grupo de Mando, que se determina por el organigrama de la organizacién y estd
compuesto de subordinados que reportan directamente a un gerente.

El restante 3% (1) indicd que estd conformado en un Grupe Informal, que se forman
por afinidad entre los miembros en el ambiente de trabajo y pueden proporcionar a las
personas sentimientos de autovaloracion.

GRAFICA No. 3

TIPO DE GRUPOS QUE EXISTEN EN LA EMPRESA
EMAX

80%

10%
o 3%
—

/ ‘ \uw\\*"l%—‘\~- i’
< A Ay
Grupos I
Formales ?wpo's Grupos de
Informales Mando Grupos de
Tareas

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.
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DESIGNACION DE QUIEN CONFORMA LOS GRUPOS DE TRABAJO

En toda organizacion existen los grupos y hay varios tipos de ellos, para su conformacion
se debe determinar quién los integra, en base a lo anterior se planted la interrogante,
manifestdandose con 57% que el Jefe de cada Departamento es el que forma los grupos, el
23% aduce que es el encargado o supervisor.

Mientras que sélo el 13% indic6 que en algunas oportunidades se le delega esta funcién
a los miembros del grupo, determinando respetar la jerarquia existente entre ellos con el
fin de establecer a la persona que formara los grupos y el restante 7% indicé que el
Gerente General es quien realiza esta funcion. De acuerdo a los porcentajes presentados
se puede observar que dentro de la empresa Aguas de Xelaju (EMAX) los jefes por
departamento son los que tienen mayor incidencia en la formacién de los grupos en la
organizacion, porque a su cargo se encuentra la responsabilidad de las obras a ejecutar.

GRAFICA No. 4

ASIGNACION DE LA PERSONA QUE CONFORMA LOS
GRUPOS DE TRABAJO

57%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

PARTICIPACION DEL PERSONAL EN CANTIDAD DE GRUPOS

Todo individuo dentro de la sociedad por su naturaleza es sociable, siendo necesaria su
integracién en grupos dentro de la organizacién, en la Empresa Aguas de Xelaju (EMAX)
por la naturaleza del trabajo, es evidente que los empleados de esta institucién organizan
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diferentes grupos. Para recopilar la informacién se tom6é como objeto de analisis a 26
personas, aclarando que 4 personas respondieron ambas opciones (grupo y equipo).

Se puede indicar que el 27% participa en un solo grupo de trabajo porque, depende de la
tarea asignada y lineamientos del proyecto a ejecutar. 33% participa en dos grupos, el 7%
aduce que participa en tres grupos, otro 3% adujo que participa en cuatro grupos, y un
17% respondié que participa en 5 grupos, el restante 13% participa en mas de cinco grupos.

De acuerdo a la informacién recabada de los diferentes departamentos de EMAX,
sobresalen los miembros del drea operativa siendo el personal mads participativo en
diferentes nimeros de grupos, porque realizan varias actividades en la ejecucion de los
proyectos establecidos durante la semana o mes.

GRAFICA No. 5

CANTIDAD DE GRUPOS EN QUE PARTICIPA

33%

27%

1 Grupo
2G
rupos 3 Grupos
4 Grupos
5 Grupos

Masde5

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

PARTICIPACION COMO LIDER DE GRUPO DE TRABAJO

Con una definicion de “Liderazgo es el arte de influir en las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de sus metas grupales” (Harold Koontz).
Partiendo de esta definicién se puede decir que para participar como lider de un grupo se
necesita ser influyente, tener don de mando en el grupo con el fin de ayudar a cada
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individuo a desarrollarse dentro del area de responsabilidad interviniendo en las acciones o
decisiones en el grupo.

Entodo grupo siempre tiene que existir un lider, los que en su mayoria son elegidos por
los integrantes, la participacion de cada miembro es fundamental como dirigente, por eso
el 47% (14) aduce que ha participado como lider de un grupo ya que poseen el caracter,
aptitud, para liderar a otras personas, porque un lider debe motivar a los empleados a
seguir siendo parte de un grupo aun en condiciones adversas en el desarrollo de sus tareas
grupales como individuales.

Mientras que un 53% (7) opiné que no ha participado nunca como lider de ningtin grupo,
porque manifestaron que la educaciéon académica que poseen es demasiado baja, por lo
cual ellos no pueden involucrarse a liderar con personas a su mando. Esto revela que la
participacién como lider de un grupo es menor y que muchos empleados no han sido
lideres.

GRAFICA No.6

PARTICIPACION COMO LIDER EN LOS GRUPOS DE
TRABAJO

53%

Sl NO N/R

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.
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PERSONA QUE SE RECONOCE COMO LIDER DEL GRUPO DE TRABAJO

Un grupo empieza a funcionar como unidad cuando los elementos que lo integran se
conocen y se estiman entre si, el reconocer a un lider proporciona confianza en la
realizacién de tareas especificas o solucidn de problemas. 47% de los encuestados
reconocen como lider al jefe del departamento, porque es la persona encargada de formar
los grupos de trabajo. Mientras que 30% adujo que a quien reconocen como lider es al
encargado o supervisor, esto se da por la jerarquia. Y 23% manifiesta que el Gerente
General es su lider por el hecho que es el director de la empresa y por tener a su cargo la
organizacion.

GRAFICA No. 7

INDIVIDUO QUE SE RECONOCE COMO LIDER
DEL GRUPO

23%

Gerente General Jefe por Departamento Encargado o
Supervisor

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

FACILITA LA GERENCIA EL DESARROLLO DEL TRABAJO EN GRUPO

Los empleados que trabajan en la empresa EMAX, adujeron en un 90% que la gerencia les
facilita la organizacién en grupos ya sea formal e informal (informal siempre y cuando no
perjudique el desarrollo del trabajo). Mientras el 7% indicé que no. Esto debido que a
veces existe inconformidad de los trabajadores por los grupos donde fueron asignados, no
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contando con el apoyo de su jefe o encargado, asi mismo del Gerente General y esto se da
mas en el departamento operativo en el que estan conformados en un Grupo de Tareas. El
restante 3% no respondi6 a la pregunta realizada.

La informacién obtenida refleja que dentro de la organizacién si se da oportunidad de
desarrollo en grupo, considerando al recurso humano como parte fundamental de la
empresa y el integrarse grupalmente permite mayor eficiencia en actividades planteadas
para el alcance de los objetivos en comun. Lo anteriormente descrito, refleja que el
gerente facilita la formacion de grupos dentro de la institucion.

GRAFICA No. 8

LA GERENCIA PROPICIA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO EN GRUPO

90%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

CUMPLEN CON LAS NORMAS EN EL TRABAJO EN GRUPO

Toda norma puede ser escrita o verbal, estableciendo reglas que permitan un mejor
comportamiento y actitudes dentro de los diferentes grupos, logrando que los integrantes
actien cumpliendo las normas, esto puede garantizar que todos respeten y cumplan los
mismos reglamentos planteados, aceptadas o rechazadas por los miembros involucrados.

En base a lo anteriormente tratado sobre el cumplimiento de las normas de trabajo en
grupo, el  97% (29) manifesté que si se cumple con las normas en los grupos, porque

34



aducen que estan de acuerdo con las mismas siendo éstas aceptadas y, 3% (1) indicé que
no se cumple con las normas dentro del grupo, por desacuerdos por parte de los miembros
que lo integran.

GRAFICA No. 9

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN EL TRABAJO EN
GRUPO

97%

Si NO N/R

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

COMPARTEN LOS INTEGRANTES DEL GRUPO INTERESES Y METAS EN
COMUN

En este analisis se argumenta la similitud que tienen las interrogantes (10 y 11) porque la
relacion es exclusivamente acerca de intereses y metas en comin que comparten los
integrantes de los grupos. Aduciendo un 100% que si comparten las variables planteadas.
Indicando que todos los colaboradores que trabajan en grupo en la empresa EMAX, estan
cumpliendo con las actividades asignadas a cada individuo dependiendo del puesto que
desempefien en el grupo, esto se refleja a través del logro de las metas asignadas y que
exista una necesidad de agrupar talentos y conocimiento con el fin de mantener al grupo
unido.

STATUS EN EL TRABAJO EN GRUPO

Las oportunidades dentro de los grupos son iguales para todos los miembros en cuanto: a
esfuerzo, habilidades, cualidades, talento, acciones, esfuerzos y logros que cada individuo
alcance. Por ello 60% aduce que la igualdad de status en el trabajo en grupo se cumple, ya
que éste se refleja en la edad, destrezas o experiencias durante el tiempo que lleva
laborando en la empresa.
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Como toda organizacién existen desacuerdos, por esto un 40% respondié que no se
practica la igualdad de estatus, quienes lo manifestaron son empleados que pertenecen al
drea operativa aduciendo que esta desigualdad se da entre los grupos por la poca
oportunidad que se les proporciona, esto segin ellos por su bajo nivel educativo, edad y
destrezas.

Con la informacién obtenida de las personas encuestadas, se concluye que existe
desacuerdo sobre la percepcion de la igualdad de status, por lo tanto en los grupos que se
organizan en la empresa se hace necesario que se establezca un status de grupo, con fines
de lograr un reconocimiento al grupo como a los miembros que lo integran, logrando con
ello una mejor autoestima, el alcance de metas y necesidades sociales.

GRAFICA No. 10

IGUALDAD DE STATUS EN EL TRABAJO EN GRUPO

Si NO N/R

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

ELEMENTOS QUE FAVORECEN EL DESARROLLO EFECTIVO DE UN
GRUPO DE TRABAJO

Dentro de los grupos de trabajo existen elementos que favorecen el desarrollo eficiente,
logrando el alcance de los objetivos planteados y predeterminados, a si mismo lograr la
interaccién de los miembros que lo integran. Una buena estructuracién de los grupos hace
que mejoren su forma de actuar ante las actividades a realizar en el alcance de las metas
propuestas.
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Con lo anteriormente expuesto los encuestados refieren los componentes que favorecen el
desarrollo de un grupo de trabajo para que logren la eficiencia. El1 53% (16) manifest6 que
los empleados deben tener disposicion para realizar el trabajo que se les programa en la
empresa y realizar sus tareas con la mejor disponibilidad, siempre y cuando se les
proporcionen las herramientas necesarias para trabajar, esto manifestaron los empleados
del departamento operativo, porque argumentaron que las herramientas que utilizan son
rudimentarias, y sugieren que EMAX adquiera herramientas mas modernas para facilitar
el trabajo.

Las conductas humanas son fundamentales en el desarrollo de los grupos ya que el
elemento humano es la parte esencial, por esto el 23% (7) opin6 que para realizar su
trabajo eficientemente necesita contar por parte de los integrantes la madurez, caracter,
unificacién de pensamiento y disposici6n para trabajar en conjunto.

El 17% (5) aduce que (el liderazgo, la motivacién, comunicacién y sobre todo la
estructuracién de los grupos) sea acorde a la exigencia del trabajo que regula el
comportamiento de los miembros dentro de los grupos. Y un 7% (2) adujo que la
comprensién con los compafieros y la armonia con los jefes es de suma importancia para la
realizacion de las actividades de trabajo en grupo.

GRAFICA No. 11

COMPONENTES QUE FAVORECEN EL DESARROLLO
EFECTIVO DE UN GRUPO DE TRABAJO

53%

2Conductas humanas dentro de los grapos

® Disposicion para realizar el trabajo que se les programe, dotando de herramientas y conocimientos (capacita ion) en la emps

= Comprension con los compafieros y armonia con los jefes
@ Una estructuracion idonea y adecuada

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.
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LA COHESION COMO FUERZA A LA PERTENENCIA AL GRUPO

La cohesion es uno de los valores necesarios para la formaciéon de grupos de trabajo,
siendo un vinculo mutuo de cercania efectiva, que se forma entre los miembros de un
grupo; de los encuestados el 100% opin6 que si se considera que la cohesion es la fuerza
que integra al grupo en la solidaridad y pertenencia del grupo; esto significa que los
miembros del grupo se mantienen unidos, se identifican entre si, son mas productivos, son
motivados para que permanezcan en el grupo de trabajo. En este andlisis se tom6 como
objeto de estudio a 30 personas incluyendo a los que respondieron que trabajan en ambas
opciones, pues son los involucrados en el proceso de trabajo en grupo.

EQUIPOS DE TRABAJO

El trabajo en equipo puede definirse como: conjunto de personas con habilidades
especificas para el logro de un propdsito comun, una necesidad mutua de compartir
conocimientos, confianza, desempefio colectivo para el logro de metas y el alcance de
resultados.

Para establecer un concepto sobre qué es un equipo de trabajo el 67% corresponde a 12
personas, de los encuestados manifesté que equipo, es un conjunto de personas que trabajan
coordinadamente con estrategias comprometidas al alcance de los objetivos en un area
determinada, aportando sus conocimientos para alcanzar las metas establecidas.

En la conceptualizacién de qué es un equipo de trabajo un 22% (4) respondid, es un grupo
de elementos que persiguen un solo fin, con un nimero de trabajadores que se
complementan unos con otros para realizar una determinada tarea y colaborar para
beneficiar a los miembros. Este concepto se refiere mas explicitamente a grupo, por esto
se encuentran confundidos sobre el significado.

Mientras que un 11% (2) se abstuvo de responder la pregunta planteada. En base a lo
anterior se confirma que la mayoria de los encuestados conoce el concepto de equipo de
trabajo.

GRA’FICA No. 12
" OPININO SOBRE EQUIPO DE TRABAJO

4 No respondio
!

!
§ Confucion de significado de
Equipo de Trabajo

e 7o H Trabajo coordinado y luchar por
un mismo objetivo o una meta en
comun

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.
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TIPOS DE EQUIPOS

Para la conformacién de equipos, los especialistas han determinado varios tipos, la empresa
EMAX es una organizacion, que conforma equipos de trabajo a razén de esto, para la
realizacion de este analisis se tom6 como objeto de estudio a 18 personas, aclarando que en
esta interrogante por existir varias opciones, uno de los encuestados respondi6 dos de ellas,
a causa de esto el analisis se basa en 19 respuestas.

Tipo de equipo que se emplea con el personal de la empresa EMAX, manifestandose de la
siguiente manera: 32% indica que se emplean Equipos de solucién de problema; porque
se reunen de forma regular para identificar, analizar y proponer soluciones a diversos tipos
de problemas que se presentan, comparten ideas u ofrecen sugerencias para mejorar los
procesos y métodos del trabajo.

Los equipos de trabajo se pueden agrupar en distintos tipos, dependiendo de quién los
conforma, y si su participacion es voluntaria u obligatoria. Aduciendo un 21% que se
emplean diferentes tipos de equipos (equipo de solucién de problemas, equipo Auto
dirigido, equipo Interfuncional y equipo Virtual) en los cuales se tratan problemas que
afectan a distintas dreas de trabajo o departamentos y son estructurados por la empresa en
forma jerarquica.

Mientras un 16% contest6 que el tipo que se emplea es un Equipo Interfuncional, estos
son integrados por individuos expertos en diversas especialidades, que tienen mismo nivel
jerarquico, pero de diferentes é4reas, que se retinen para intercambiar informacion,
desarrollar nuevas ideas, solucionar problemas y llevar a cabo una tarea de trabajo. Otro
16% respondié que se emplean Equipos Virtuales, se forman utilizando la tecnologia de
cémputo, siendo frecuente que se comuniquen en linea usando herramientas como: el
correo electrénico, el correo de voz, fax, sitios web, videoconferencias que permitan que
los miembros del equipo trabajen juntos a pesar de que se encuentren distantes y colaboren.

El emplear Equipo Autodirigide, los encuestados manifestaron con un 11% que si es
utilizado, porque son organizados, coordinados por si mismos y cumplen los objetivos que
se establecen para el alcance de las metas establecidas. Y el restante 5% se abstuvo de
responder a la pregunta planteada.
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GRAFICA No. 13

TIPOS DE EQUIPOS QUE SE EMPLEAN EN LA

EMPRESA EMAX
32%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

DESIGNACION DE QUIEN CONFORMA LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Para la realizacion de este analisis se tomé como objeto de estudio a 18 personas, aclarando
que en esta interrogante por existir varias opciones, cuatro de los encuestados respondi6 dos
posibilidades, a razén de esto el analisis se basa en 22 respuestas.

Después de determinar los tipos de equipos, en la Empresa Aguas de Xelaju (EMAX); se
prosigue a establecer quiénes conforman los equipos de trabajo, manifestindose de la
siguiente manera: 41% respondi6 que es el Gerente General, mientras que 27% indic6
que el Jefe por Departamento realiza esta funcion, el 18% adujo que todos realizan esta
funcién pero en forma jerarquica (Gerente General, Jefe por Departamento, Encargado o
Supervisor). Unicamente el 9% aduce que es el encargado o supervisor quien forma los
equipos y el 5% no respondio.
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GRAFICA No. 14

ASIGNACION DE LA PERSONA QUE
CONFORMA LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

CANTIDAD DE PERSONAS PARA CONFORMAR EQUIPOS DE TRABAJO

Para la realizacion de este analisis se tom6 como objeto de estudio a 18 personas, aclarando
que en esta interrogante por existir varias opciones, uno de los encuestados respondi6 dos
de ellas, a causa de esto el analisis se basa en 19 respuestas.

Para determinar la cantidad de integrantes, es importante conocer el tipo de tarea que
llevara a cabo el equipo, de acuerdo con esto se buscara a la persona apropiada para la
ejecucion de las tareas adecuadas en el equipo con determinada capacidad, conocimientos,
personalidad y habilidades especificas.

A la interrogante planteada se puede indicar que el 32% opind, que un equipo deberia
formarse de 5 personas, porque entre mas pequefio es un equipo mas productivo se vuelve.
Mientras 26% adujo que no existe un limite en la formacién de equipos. Segin los
estudios realizados sobre equipos han llegado a un acuerdo que los equipos de trabajo entre
menos sean los integrantes, alcanzan mayor eficiencia, y entre mas grande mayor dificultad
en realizar el trabajo en equipo; ademas existen integrantes que no se involucran en el
alcance de los objetivos y metas planteadas.
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Otro 21% aduce que los equipos deben formarse de ocho personas y el restante 21%
respondi6 que se deben formar de 10 integrantes. De acuerdo a la informacién obtenida,
para formar equipos eficaces y de alto rendimiento su conformacién sea de 5 miembros,
con la observacion, que si se necesitara formar un equipo de mayor nimero de integrantes
se sugiere dividirlos en sub-equipos para que no existan problemas al interactuar dentro del
mismo.

GRAFICA No. 15

NUMERO DE INTEGRANTES QUE CONFORMAN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO

32%

“Wids deio——

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

DESTREZAS PERSONALES EN EL EQUIPO DE TRABAJO

Una destreza es el potencial que un individuo posee para adquirir y manejar nuevas
habilidades en conocimientos y ponerlos en practica. Para los miembros del equipo es
necesario desarrollar habilidades, con la finalidad de identificar problemas y solucionarlos,
araiz de esto los encuestados en un 83% (15) adujo que si emplean las habilidades para
ejecutar eficazmente el trabajo en equipo, porque en los equipos de trabajo se necesita
personal que sepa escuchar, habilidad para solucionar problemas, toma de decisiones,
experiencia técnica, con fines de desempefiar eficazmente las destrezas dentro del equipo
de trabajo.

Mientras que el 11% (2) indicé que la participacion es regular porque se limitan a cumplir
6rdenes predeterminadas y el otro 6% (1) respondi6 que es poca la participacion que
poseen dentro del equipo para emplear las habilidades, conocimientos, aportes, sugerencias
y otros.
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GRAFICA No. 16

UTILIZACION DE LAS DESTREZAS PERSONALES
DENTRO DEL EQUIPOS DE TRABAJO

Mucho Regular Poco

Fuente: Investigacién de campo. Personal Administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO DE TRABAJO

Fl liderazgo es considerado como una cualidad que posee una persona o un equipo de
personas, con capacidad, conocimientos o experiencia para dirigir a los demas. Asi mismo
cuando se habla de lider también se toma como una figura de respeto y debe tener las
siguientes caracteristicas: objetivos claros, ser positivos para cautivar la atencion de los
demas con sus ideas, tener facilidad de palabra, ser persuasivo, comunicativo, entusiasta,
mantener la confianza en si mismo y proyectarla hacia los demas, ser consciente de sus
propias fortalezas y limitaciones.

El verdadero lider siempre va un paso mas adelante de su equipo, sin embargo no lo deja
atrs y los guia, con el argumento ya mencionado los encuestados manifestaron en un
94% que el equipo est unido positivamente en actitudes, motivando a los empleados en el
desarrollo de sus tareas con el fin del logro de las metas establecidas en el equipo de
trabajo para alcanzar la misién de la empresa.

Mientras el otro 6% no respondié la pregunta. Esto indica que la empresa EMAX lucha
por la sostenibilidad de mantener los equipos de trabajo plenamente integrados y con un
lider que los guie con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la ciudadania
quezalteca.

43



GRAFICA No. 17

EL LIDERAZGO DENTRO DEL EQUIPO DE

TRABAJO
94%
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Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

CONOCIMIENTOS INDIVIDUALES EN EL EQUIPO DE TRABAJO

Los conocimientos se utilizan para mejorar situaciones de la vida cotidiana, ya sea de orden
personal o profesional y pueda ser, asimilado y adquirido por una persona a través de la
experiencia o educacion académica, con la informacién recaudada acerca de la importancia
de los conocimientos dentro de los equipos, 61% (11) de los encuestados adujo que dentro
de la organizacion se ejercen tareas asignadas, permitiendo que la experiencia de cada uno
se emplee en el ambito en que se desenvuelve, permitiendo mejores resultados en el
equipo, siendo responsables en todo lo que realicen.

Un 39% (7) de los encuestados manifestd que no se practican los conocimientos
individuales porque en un equipo todos tienen que trabajar en conjunto y no en forma
individual, por esta razén se puede indicar que se equivocan con respecto a la respuesta
proporcionada, porque el conocimiento se puede generar en conjunto € individualmente y
aplicar de distintas formas, su propdsito es aprender, ensefiar, desarrollar capacidades,
habilidades y analizar situaciones para resolver problemas conjuntamente o
individualmente.



GRAFICA No. 18

EL EQUIPO DE TRABAJO SE BASA EN LOS
CONOCIMIENTOS INDIVIDUALES

61%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO Y PREPARACION ACADEMICA DE
LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO

La preparaci6n académica da oportunidad de incorporarse a la vida productivay tener una
visién de lo que en realidad se requiere dentro de los equipos, con conocimiento de las
actividades que se realicen, por esto el 100% de los encuestados indicé que es importante
el conocimiento y preparacion académica de los miembros del equipo de trabajo, porque
es base para la solucion de problemas, aportando los conocimientos necesarios para
resolver diversos criterios relacionados a su especialidad siempre y cuando los empleados
estén actualizados en diferentes ambitos (capacitacion, actualizacién, aprendizaje e
informacién, desarrollo, habilidades, actitudes) necesarios para desenvolverse
correctamente en un equipo de trabajo.

LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA EN EL EQUIPO DE TRABAJO

Para la realizacion de este analisis se unieron las siguientes graficas (26, 27, 28 ver anexos)
por aportar similitud de elementos (idea, opinidn, sugerencia y responsabilidad) que son
objeto de estudio para determinar su incidencia en la decision de solucionar los problemas
que se presentan dentro de los equipos de trabajo.

Se considera que dentro de un equipo es necesario contar, con la disponibilidad de los
miembros que ayuden a la resolucién de dificultades que estos presentan, en base a lo
anterior los encuestados manifiestan con un 89% que si son tomados en cuenta para
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resolver un problema porque aportan ideas, sugerencias y opiniones y en muchos casos
recae la responsabilidad de resolverlo individualmente o colectivamente.

En la actualidad en toda organizacién que trabaja con equipos de trabajo, los individuos
que la integran son considerados fundamentales, por la aportacion de la fuerza de trabajo
intelectual y fuerza motriz, pero existen equipos que no toman este criterio, a causa de
esto el 7% de los encuestados manifesté que no se considera oportuna su intervencion,
sugerencias y que no tienen responsabilidad alguna en la resolucién de un problema. El
restante 4% no emitio juicio alguno respecto a la interrogante planteada.

GRAFICA NO. 19

DETERMINACION DE UN PROBLEMA DENTRO DEL
' EQUIPO DE TRABAJO

N/R

Fuente: investigacién de campo. Personal Administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

CUMPLEMIENTO DE LOS OBJETIVOS A TRAVES DEL TRABAJO EN
EQUIPO

Toda organizacién que trabaja en equipo, tiene que tener bien establecidos los objetivos,
para motivar a sus miembros, coordinar y guiar la toma de las decisiones que ayuden ala
realizacion de las actividades que se establecen. Argumentando con un 89% que si se
logra el cumplimiento de los objetivos a través del trabajo en equipo, sabiendo que deben
trabajar juntos para lograr esos objetivos.

El 11% indicé que no se logran debido a que no tienen claros los objetivos, por falta de
informacién, comunicacién entre los miembros del equipo. En base a la informacion
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obtenida se observo que los integrantes de los equipos, en un alto porcentaje afirman tener
claramente los objetivos de trabajo en los equipos, a raiz de esto los miembros consideran
que deben unirse bajo un mismo propésito, unir esfuerzos y dedicacion para el
cumplimiento de los mismos e ir en la misma direccion.

GRAFICA No. 20

EJECUTAN LOS OBJETIVOS A TRAVES DEL TRABAJO
EN EQUIPO

89%

11% 0%
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St NO N/R

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

LA CONFIANZA MUTUA DENTRO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

La confianza es la condicién que permite desarrollar la relacién con los compafieros de
trabajo, para cultivar la confianza mutua con los miembros del equipo se requiere tiempo,
practicar una comunicaci6n abierta y honesta, favoreciendo la lealtad y el compromiso para
alcanzar las metas y objetivos, a razon de ello el 100% de los encuestados manifesté que es
necesaria la confianza mutua, para realizar las actividades con eficacia dentro del equipo
de trabajo.

Cuando se habla de confianza mutua, ésta se basa en la seguridad, integridad y
competencia, permitiendo el desarrollo de las relaciones con los compafieros de trabajo,
en base a comprensién, respeto, ayuda mutua dentro del equipo. Por ello es esencial la
confianza mutua entre los empleados, la cual contribuye a un desempefio laboral eficiente.
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EL COMPROMISO UNIFICADO DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Un equipo estd comprometido a cumplir las metas que se le asignan a cada uno de sus
miembros, se deben comprometer a dar lo mejor de si mismos. Acerca del cumplimiento
de tareas, compromiso de lealtad y dedicacién para ayudar a lograr el éxito del equipo los
encuestados manifestaron con un 94% que si se cumple con el compromiso unificado
(tareas, lealtad y dedicacién) porque ayuda a alcanzar las metas.

Para el cumplimiento del compromiso unificado es importante conocer que las tareas
son todas aquellas actividades que los miembros realizan, mientras que la lealtad se
demuestra en proteger y dar la cara por una persona en el equipo y estar dispuestos a
trabajar, teniendo la voluntad de compartir ideas e informacién libremente, honestidad y
confianza absoluta para lograr sus objetivos y hacer todo lo que sea necesario para
contribuir al éxito del equipo. El restante 6% indicé que no se cumple con el compromiso
unificado el cual es una caracteristica del trabajo en equipo.

GRAFICA No. 21

CUMPLEN CON EL COMPROMISO UNIFICADO EN
EL EQUIPO DE TRABAJO

Sl NO N/R

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de 1a Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

COMUNICACION INTERNA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

La comunicacion en el equipo de trabajo es una de las herramientas mas importantes para el
desarrollo de las actividades, ayudando a que no exista confusiones y malos entendidos
dentro de los integrantes, sabiendo que es un elemento esencial, se observo que el 83%
(15) de los encuestados indicé que la comunicacion dentro de los equipos de trabajo en el
que participa es buena, siendo clara, precisa y en el momento adecuado.
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Mientras que el restante 17% (3) opind que la comunicacion es regular por dificultades
individuales y grupales que deben ser identificadas por el lider y analizadas por todos
oportunamente, de manera responsable, logrando que estas barreras no afecten la
comunicacion, logrando que se armonicen las relaciones laborales entre compafieros,
porque se sabe que la mala comunicacidn, es un elemento que propicia el fracaso dentro
del equipo de trabajo, trayendo como consecuencia: la inconformidad por parte de los
integrantes, existencia de diferencias entre ellos, por este motivo el coordinador o jefe del
equipo debe ser una persona accesible, que fomente el didlogo, el debate y la cordialidad
entre ellos.

GRAFICA No. 22

COMUNICACION DENTRO DE LOS EQUIPOS DE
83% TRABAJO

Buena Regular

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012.

49



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

De acuerdo a los resultados obtenidos y del andlisis de la informacién acerca de la
investigacién que se realiz6 en la institucion, objeto de estudio, para conocer las
caracteristicas del trabajo de grupo y equipo, que de una u otra manera influyen en el
desarrollo del desempefio laboral de los miembros.

Otro punto que se pudo observar y evidenciar dentro de la institucion, especificamente en el
4rea operativa se forman grupos mientras que en el 4rea administrativa conforman equipos,
y que ambas cumplen con las caracteristicas para trabajar individualmente o
colectivamente.

Para la comprobacién de la hipétesis planteada se formularon interrogantes y que los
resultados obtenidos de la investigacion de campo, realizada en la Empresa Aguas de
Xelaju de la ciudad de Quetzaltenango, permite confirmar la Hipdtesis “El trabajo en
grupo y equipo influyen en el desempeiio laboral, contribuyendo a alcanzar los
objetivos organizacionales de la empresa EMAX™; En base a los resultados de las
gréficas (6, 8, 9, 10, 16, 17, 19, 20 y 21) demuestran que dentro de la empresa se cumplen
las caracteristicas de trabajo en grupo (status, normas, liderazgo y cohesion) y
caracteristicas de trabajo en equipo (objetivos claros, destrezas importantes, confianza
muta, compromiso unificado, buena comunicacion, liderazgo adecuado) incidiendo en el
desempefio laboral dentro del grupo y equipo con la finalidad de alcanzar los objetivos
que se han planteado, llevando paso a paso las caracteristicas para lograr un alto desempeifio
laboral.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas del trabajo en grupo (status, nomas, cohesién y liderazgo)
demuestran que son utilizadas cuando interactian dentro del grupo, con la salvedad
que una de estas caracteristicas que es el liderazgo en el grupo obtuvo un mayor
porcentaje y fue negativo, esto a causa de la educacién académica que poseen
siendo demasiada baja, (segiin manifestaron mayoritariamente en el 4rea operativa)
por tal raz6n no tienen la oportunidad de involucrarse a liderar.

Dentro de la institucién los equipos de trabajo cumplen con las caracteristicas
(objetivos  claros, destrezas, confianza muta, compromiso unificado, buena
comunicacion, liderazgo adecuado). Esto permite influir en el desempefio laboral
dentro de la empresa y asi los miembros puedan obtener un 6ptimo rendimiento.

Por la naturaleza del trabajo que se efectua en la Empresa Municipal Aguas de
Xelaju y por el tipo de estructura organizacional, sobresale el trabajo en grupo
segtin lo manifestado por la gran mayoria de las personas encuestadas. En base a lo
anterior se puede argumentar que la forma de trabajo que realizan en realidad no son
grupos, si no son equipos de trabajo por su forma de organizacion.

Para la conformacién de grupos y equipos la organizacién toma en cuenta las
normas que existen (nimero de elementos, caracteristicas) asi también la
importancia que se le adjudica a los miembros por medio de la participacion
dentro de la organizacion con en el fin del alcance de los objetivos.

Uno de los elementos esenciales dentro de los equipos de trabajo es saber que los
conocimientos que porta cada uno de los integrantes son implementados a la hora en
que ellos realizan determinada tarea asignada, poniéndolos en préctica en el &mbito
en que se desenvuelven permitiendo con esto mayor efectividad dentro de los
equipos de trabajo, ayudando a la organizacion en el cumplimiento de proyectos
establecidos.
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RECOMENDACIONES

En cuanto al trabajo en equipo se sugiere aplicarlo y coordinarlo con més frecuencia
dentro de la organizacion con el fin de que se puedan realizar las tareas de una
manera uniforme, en lo administrativo y operativo, mientras que a los miembros del
equipo de trabajo se les recomienda comprometerse a contribuir de manera
responsable y entusiasta a realizar las tareas y apoyarse mutuamente.

Implementar un modelo de equipos de trabajo de alto desempefio, para mejorar la
efectividad en el desempefio laboral y administrativo, de los equipos de la Empresa
Municipal Aguas de Xelaju del departamento de Quetzaltenango.

Motivar dentro de la institucién a los colaboradores ayudando a desarrollar en ellos
actitudes de cambio, incluyendo reconocimientos para todos los actores
involucrados: equipos, miembros, lideres y las areas mas destacadas con mejores
resultados en su desempefio y obteniendo como resultado que los empleados se
sientan motivados en el trabajo que realizan dentro de los equipos en la
organizacion.

Al 4rea administrativa, se le recomienda dotar de herramientas nuevas y sofisticadas
al 4rea operativa para facilitar las labores de trabajo.

Por su forma de organizacion de trabajo se recomienda, a la Gerencia General de la
institucion dar a conocer a los miembros la forma en que esta estructurado el trabajo
y cémo son organizados (no en grupo si no en equipos de trabajo) con el fin que se
identifiquen como equipos de trabajo, con la ayuda de los lideres enfatizarles a los
individuos que la asignacion de tareas laborales son realizadas en equipos.
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CAPITULOV
PROPUESTA DIRIGIDA A

EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE XELAJU DE LA CIUDAD DE
QUETZALTENANGO (EMAX).

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE INTEGRACION DE
EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO, QUE AYUDEN A
MEJORAR LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE XELAJU DEL DEPARTAMENTO
DE QUETZALTENANGO.

5.1 INTRODUCCION

El trabajo en equipo es considerado como elemento importante para el desarrollo de una
organizacion o institucion, ya que el recurso humano es la base para la formacion de
equipos eficaces; porque poseen los conocimientos y necesidades necesarias para alcanzar
un objetivo en comun.

Los equipos de trabajo son una de las principales fuerzas que estan detrds de los cambios
revolucionarios en las organizaciones de hoy.

Fl estudioso de la administracion Jay Conger, considera que las organizaciones que
trabajan bajo este esquema son el sistema de administracion del futuro, la respuesta del
mundo de los negocios frente a la necesidad de velocidad en un entorno cada vez mis
competitivo, un reto fundamental en toda organizacion consiste en convertir a los grupos en
verdaderos equipos de alto desempefio.

Un modelo de integracion de equipo de trabajo se presenta como propuesta para la
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE XELAJU (EMAX), el cual tiene como finalidad
servir de herramienta para su implementacién y asi contar con personal de excelente
desempefio y que esté preparado para realizar eficientemente sus funciones dentro de los
equipos que se forman.

5.2 JUSTIFICACION

Es importante conocer el impacto y el papel que juega el talento humano en la organizacion
y ¢l grado de satisfaccion que las empresas puedan brindarle a nivel de desarrollo laboral.

53



e’

S——

El modelo de integracién de equipo de trabajo de alto desempefio estd disefiado para
todo el personal que labora en la EMPRESA EMAX DE LA CIUDAD DE
QUETZALTENANGO, la administracion sera la encargada de darlo a conocer a cada uno
de los diferentes departamentos y areas que lo constituyen.

Convertir el trabajo en equipo en un modo de gestion organizacional requiere conviccion,
fijacién de politicas y actitudes proactivas por parte de las personas que trabajan en la
organizacién. Se establecié que dentro de la empresa se trabaja en grupos, pero por su
naturaleza de trabajo se hace necesaria la utilizacién de equipos, (equipos de trabajo para
realizar tareas de suministro del recurso natural agua en la ciudad de Quetzaltenango), la
propuesta a plantear, se enfoca en equipos de trabajo de alto desempefio porque tiene mayor
incidencia en la actividad laboral.

5.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.3.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar la efectividad del desempefio laboral de los empleados en el 4rea
administrativa y operativa de la EMPRESA EMAX DE LA CIUDAD DE
QUETZALTENANGO, a través del modelo de integracion de equipos de alto desempefio.

5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estrechar lazos de amistad entre los colaboradores, fomentando la Confianza y el
trabajo en equipo.

e Mejorar la forma de conformacién y seleccion de los miembros del equipo,
describiendo el desarrollo de las etapas que se deben considerar en el proceso.

e Lograr que los miembros del equipo de trabajo sean competitivos y eficientes en las
tareas a desempefiar.

5.4 PASOS A SEGUIR EN EL MODELO DE INTEGRACION
DE EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO

Para ello se hace necesario que se empiece con los pasos que establece la administracion
moderna asi como los expertos en management y directores de empresas. Asi el siguiente
modelo de integracién de equipos de trabajo esta disefiado para el personal que labora en
la empresa aguas de Xelaju, el encargado de dar a conocer este modelo es el departamento

54



de recursos humanos, a cada uno de los departamentos y areas que lo constituyen; en base
a lo anterior se plantea:

Segtin lo establecido por EMAX su estructura esta integrada por 5 grupos los cuales son:

1) Direccion

2) Profesional

3) Técnico

4) Administrativo
5) Operativo

LOS PASOS PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE INTEGRACION DE
EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO DESEMPENO

COMO SELECCIONAR A LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO

EVALUACION DE HABILIDADES

ORES DE CONDUC
EQUIPO

ELEMENTOS SE JONADOS A
TRAVES DEL PROCESO ANTERIOR

CCIMIENTOS 1) ANTE:
DENTRO DEL EQUIPO

Para la seleccién de los miembros que integran los equipos de trabajo de alto desempefio,
se plantea un cuadro de verificacion, esta actividad la realizara el jefe o encargado de cada
departamento de la empresa.
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FORMATO DE LISTA DE VERIFICACION PARA FORMAR EL EQUIPO EN LA EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE
XELAJU

+ Determine como se seleccionard a los miembros del equipo:

Por invitacion de cita [ ]
Sobre una base voluntaria ]
Por medio de entrevistas con miembros potenciales del equipo
oDeterminar quién serd responsable de la seleccidn del equipo.

¢ Decida qué representacion funcional y técnica se necesita en el quipo.
» Determine qué habilidades, conocimientos y experiencias son necesarias en el equipo.

+ Determinacion del tamafio optimo del equipo en formacion y sera realizado por:

a) Gerencia 1
b) Jefe de departamento 1]
[c) Supervisor 0 encargado 1

» Considere qué otro tipo de diversidad podria ser deseable entre los miembros del equipo (por ejemplo, diversos
niveles dentro de la institucidn, representacion étnica y de sexo, alguien nuevo dentro de la institucidn).

5.5 LA LISTA DE HABILIDADES

Seguidamente se establece un listado de habilidades necesarias para la elaboracion del
formato que determine las destrezas necesarias para coadyuvar a la integracion de los
equipos de trabajo, para obtener un resultado eficaz. Para evaluar este listado se utilizara €l
método de observacion y sera realizado por las mismas personas que realizaran el formato
de lista de verificacion.
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FORMATO DE LISTA DE HABILIDADES

FORMATO DE LISTA DE HABILIDADES PARA DETERMINAR QUE DESTREZAS SON
NECESARIAS EN EL EQUIPO DE ALTO DESEMPENO DE LA EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE

XELAJU (EMAX)
B = Nivel bajo de necesidad
M= Nivel medio de necesidad
A

= Nivel alto de necesidad Nivel de necesidad
‘ (Marque uno)

Habilidades técnicas (especifique de qué tipo):

O W W Ew
£

Habilidades de administracién de proyectos:
Planeacién

Uso de programas computacionales
Coordinacion

Aplicacion de pruebas piloto

Ejecucion

W www
£

Habilidades de Colaboracién:

Facilitacién B M
Solucién de conflictos B M
Capacidad de escuchar y comprender los puntos de vista de otros B M

Habilidades de Comunicacion:

Contribuir y atender a las juntas B M
Resumir y verificar la comprensidn B M
Saber cudl es el momento oportuna para comunicar la informacién y a quién B M
Correo electrénico B M
Habilidades de presentacion B M
Habilidades Creativas:

Tener una vision amplia B M
Pensamiento libre de trabas y paradigmas 8 ™M
Innovar, llegar a soluciones realizables B M
Paciencia con el proceso creativo B M
Habilidades para los detalles: B M
Realizar investigacion y recopilacion de datos de manera minuciosa B M
Llevar a cabo las tareas detalladas del equipo B M
Ser cuidadoso, paciente B M
Habilidades de liderazgo de equipo:

Iniciar discusiones y planes B M
Hacer sugerencias B M
Sacar a otros miembros del equipo B M
Ayudar al equipo a avanzar en el proceso de su trabajo B M

> > > > >>» P> >>>r > > > > >>»>>r> >>>>r >

>>>>r
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5.6 FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO BASADO EN LAS

HABILIDADES

Este formato estd basado del anterior listado, tomando en consideraciéon que en este cuadro
se plasmari la evaluacion individual. Se le adjudicard una puntuacién de cien puntos por
cada habilidad, dicha valoracién serad realizada por la persona encargada quedando a
criterio personal la imparcialidad de €l, ante los candidatos a evaluar.

De los resultados obtenidos sumar el total de la puntuacion de la habilidad, el resultado
dividirlo dentro de cada valoracion de cada habilidad, para obtener el porcentaje que cada

uno de ellos.

FORMATO DE EVALUACION DE HABILIDADES EN EL DESEMPENO LABORAL INDIVIDUAL

Nombre completo del Evaluado:

Nombre completo del Evaluador:

Fecha de la Evaluacion:

HABILIDADES

PONDERACION

PORCENTAIE

TOTAL

Habilidades técnicas (especifique de qué
tipo)

Habilidades de administracién de
proyectos

Habilidades de Colaboracion

Habilidades de Comunicacion

Habilidades Creativas

Habilidades para los detalles

Habilidades de liderazgo de equipo
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5.7 FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO BASADA EN LAS

HABILIDADES DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Este otro formato también se encuentra basado del listado de habilidades anteriormente
descrito, tomando en consideracion que en este cuadro se plasmard la evaluacién por
equipos de trabajo. Se utilizard la misma forma de realizar este proceso por lo tanto se
adjudicar4 una puntuacion de cien puntos por cada habilidad, dicha valoracion serd

realizada por la persona encargada quedando a criterio personal la imparcialidad de evaluar.

Seguidamente se suma el total de la puntuacion de la habilidad, el resultado dividirlo dentro

de la valoracion de cada habilidad para obtener el porcentaje.

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO DE HABILIDADES EN EL DESEMPENO

LABORAL DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Numero del equipo a evaluar:

Nombre completo del Evaluador:

Fecha de la Evaluacion:

HABILIDADES

PONDERACION

PORCENTAIJE

TOTAL

Habilidades técnicas {especifique de
qué tipo)

Habilidades de administracién de
proyectos

Habilidades de Colaboracidn

Habilidades de Comunicacion

' Habilidades Creativas

Habilidades para los detalles

Habilidades de liderazgo de equipo
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5.8 VALORES DE CONDUCTA DEL EQUIPO

En este paso se pretende obtener una valoracién de cada uno de los individuos que
integren los equipos de trabajo, sobre los valores individuales de conducta, por ser
elementos que ayuden a determinar las actitudes positivas y negativas, con la finalidad de
tener un historial del comportamiento y asi tener posibles candidatos para la
conformacion de nuevos equipos de trabajo de alto desempefio.

Por lo consiguiente se plantea a la empresa EMAX que los elementos conforman este
codigo y se den a conocer y luego realizar la valoracion respectiva, en el siguiente formato
se estipulan las diferentes conductas individuales. Seguidamente se le dard una
valoracién de 100 puntos, por cada aspecto, luego se sumaré el total, se divide por cada
uno de ellos, el resultado se multiplicard por 100%.

FORMATO DE VALORES DE CONDUCTA PARA LOS EMPLEADOS DE LA
EMPRESA MUNICIPAL AGUAS DE XELAJU.

ENCARGADO:

PUNTUACION % TOTAL

Respeto.

Claridad, sinceridad y brevedad
en la exposicién.

Trabajo por consenso.

Integrar las decisiones del
equipo.

Asistencia y puntualidad.

Realizar las tareas asignadas.

Confidencialidad.
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Después de haber realizado el formato de valores de conducta, se efectlia un analisis del
resultado que permita establecer si los individuos que integran los equipos actuales han
funcionado segiin el objetivo esperado o si existieran cambios en el mismo, para ser
posibles candidatos y pertenecer a los nuevos equipos de trabajo de alto desempefio.

5.9 CUADRO DE CANDIDATOS A INTEGRAR LOS EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO

Se utilizara un cuadro donde se incluyan los candidatos luego de haber realizado el
proceso anteriormente descrito, a continuacion un ejemplo.

No. De equipo Candidato  Candidato  Candidato  Candidato

Equipo 2 Amanda Manuel Heidi Francisco
Equipo 3 -
Equipo 4
Equipo 5

Al completar los formatos se propondra un plan de capacitacion que posteriormente se
abordara mas adelante, para hacer que los elementos de los equipos se identifiquen con la
empresa para cumplir la misiéon y vision.

5.10 CELEBRAR LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES DENTRO
DEL EQUIPO

FORMAS DE CELEBRAR Y RECONOCER.

Para la Empresa Municipal Aguas de Xelaju es de suma importancia, que dentro de sus
lineamientos se establezcan reconocimientos a los miembros de los equipos de trabajo de
alto desempefio.

Los beneficios que proporciona un reconocimiento adecuado al equipo son muchos: el
equipo se toma algiin tiempo para reconocer sus propios logros, lo cual genera la confianza
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y el orgullo de pertenecer al equipo, tiene la oportunidad de descansar y ganar impulso
nuevamente después que ha hecho un trabajo duro; los miembros del equipo tienen la
oportunidad de generar confianza y armonia entre si.

Tipos de reconocimientos que se otorgaran, dependiendo del desempefio de cada empleado
dentro del equipo de trabajo. A continuacion un listado de reconocimientos a conceder. Y
se otorgaran dependiendo la clasificacion de cada equipo.

Pines donde diga “Bien Hecho”

Lapiceros con leyenda “empleado distinguido del equipo”
Vasos con leyenda de la “visiéon, Misién de la empresa.”
Carta de reconocimiento y honor al mérito.

Para reconocer a los posibles candidatos que pertenecen a los equipos serd por medio de su
evaluacion de alto desempefio dentro de los mismos, basindose en el formato de
habilidades individuales. Para el ganador se le dara un diploma y se archivard en su

expediente laboral y a demas ser un posible candidato a puestos vacantes (forma jerarquica
0 asenso).
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N

PRESUPUESTO

RECURSOS MONTO FUENTE
Recurso Humano:

Honorarios del Lic. A Q.300.00 EMAX
impartir la Capacitacion. por hora

Recursos Materiales:

Hojas de papel bond Q. 40.00 EMAX
Servicio de Internet Q. 300.00 | EMAX
Folletos 20 ejemplares de | Q. 60.00

20 hojas c/u.

Lapices Q. 30.00 | EMAX
Equipo Audiovisual Q. 300.00 | EMAX
TOTAL Q.1,030.00 | EMAX
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5.12 LA TECNICA.
Las técnicas son:

e Procedimientos para luego de identificado el problema, buscar las soluciones,
optimizar la mejor de éstas y decidir cuél es la mas adecuada.

e Caminos que orientan al equipo sobre como debe trabajar, y que le indican laruta a
seguir, pues facilitan la consecucion de los objetivos a lograr.

e Las maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar las
actividades del equipo.

e Los medios o los métodos empleados en situaciones grupales, buscando la
interaccién de todos los miembros de un equipo a fin de lograr los objetivos
propuestos.

5.13 LA TECNICA DE LOS SEIS SOMBREROS.
Consiste en utilizar diferentes puntos de vista para tomar decisiones o analizar problemas.

La idea es, analizar el problema en cuestion de seis diferentes aspectos por separado (cada
uno de los sombreros). Cada sombrero estd marcado con un color diferente y representa el
siguiente tipo de pensamiento.

En conjunto los seis sombreros son un estimulante del proceso de pensamiento creativo.
Ponerse un sombrero de un color especifico equivale a asumir un rol de pensador con
determinadas caracteristicas. El prop6sito de los sombreros es simplificar el desarrollo del
pensamiento, utilizando las distintas maneras de pensar en forma alternativa, en lugar de
intentar hacer todo a la vez.

SOMBRERO BLANCO: Es neutro y objetivo. Ponerse el sobrero blanco indica el
propdsito de ocuparse de hechos, informacién y dataos estadisticos, asi como la
identificacion de la informacion faltante, y las fuentes de la misma.

SOMBRERO ROJO: simboliza las emociones, sentimientos y sensacién. En el momento
de llevar este sombrero rojo permite que cada persona exprese lo que siente respecto a un
asunto particular, que podra estar afectando su participacion en el equipo ©
individualmente.

SOMBRERO AMARRILLO: Es alegre, positivo y constructivo. El sombrero amarillo
busca los aspectos positivos, destaca la esperanza y expresa optimismo. Analiza los
aspectos positivos de una situacion o una idea, sobre los posibles beneficios de las
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propuestas, y sobre las partes que se espera que se beneficien de ella. Se hace hincapié en
que el apoyo a la idea, logicamente, debe ser justificada y no simplemente una declaracién
sin explicacion.

SOMBRERO NEGRO: Es la contra parte del sombreo amarrillo sefiala lo que esta mal, lo
incorrecto y erréneo. Es utilizado para examinar las repercusiones negativas del plan, los
posibles peligros, y cualquier critica a la l6gica de los argumentos que formula en su apoyo.

SOMBRERO VERDE: Representa la creatividad, fertilidad y abundancia. El sombrero
verde es para las nuevas ideas. Es proactivo busca alternativas, lluvia de ideas.

SOMBRERO AZUL: Es frio y controlador, la persona que lleve este sombreo, tendré la
tarea de dirigir el debate, informar sobre el momento del cambio de sombreo, resumir los
principales puntos del debate, asi como para la toma de decisiones.

Los Seis Sombreros se pueden usar individualmente, en reuniones, para escribir informes y
€N numerosas circunstancias.

5.14 BENEFICIOS DE ESTA TECNICA:

o Es facil de aprender y utilizar, tiene un atractivo inmediato. La visualizacién de los
sombreros y de los colores ayuda a ello.

e Permite la expresion legitima de sentimientos e intuiciones en una reunién (sin
justificaciones ni disculpas) “Eso es lo que siento”.

e Da tiempo disponible para el esfuerzo creativo deliberado. Tu puedes pedir “tres
minutos de pensamiento de sombrero verde”

o Libera las mentes capaces para examinar un tema mas completamente.

e Hace las reuniones mucho més productivas.

5.15 LA COMUNICACION.

Es la transferencia y la comprension de significados. Esto quiere decir que si no se ha
transferido informacion o ideas, la comunicacién no se ha llevado a cabo. El orador que no
es escuchado o el escritor que no es leido no se han comunicado. Sin embargo, algo mas
importante es que la comunicacién implica la comprension de significados. Para que la
comunicacién sea exitosa, el significado se debe impartir y entender. La comunicacion
perfecta, si es que existe, se establecerd cuando el receptor percibe un pensamiento o idea
transmitiendo exactamente coémo lo previo el transmisor.
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5.16 FUNCIONES DE LA COMUNICACION

e CONTROL: sirve para controlar el comportamiento de los miembros de varias
maneras.

e MOTIVACION: aclarar a los empleados lo qué deben hacer, qué tan bien lo estan

haciendo, y qué pueden hacer para mejorar el rendimiento si éste no esta al nivel

esperado.
e EXPRESION EMOCIONAL: De sentimientos y la satisfaccién de necesidades
sociales.

e INFORMACION: Los individuos y grupos necesitan informacién para realizar el
trabajo de las organizaciones.

Ninguna de estas cuatro funciones es mas importante que las deméas. Para que los grupos
trabajen con eficacia necesitan mantener alguna forma de control sobre los miembros,
motivarlos, para que trabajen, proporcionar un medio para la expresién emocional y tomar
decisiones.

5.17 FLUJO DE LA COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

La comunicacién puede fluir de forma vertical entre el lider del equipo y sus miembros u
horizontalmente entre los integrantes del mismo. La dimensién vertical puede ser dividida,
ademas, en direccién ascendente cuando los integrantes trasmiten informacion al lider o
descendente cuando es él, quien se dirige a los miembros de su equipo.

* ASCENDENTE: Se utiliza para proporcionar retroalimentacion, para informarse sobre el
progreso de las tareas, problemas en el desarrollo de las mismas, para captar ideas acerca de
coémo mejorar el desarrollo de actividades.

o DESCENDENTE: Es el utilizado por los lideres de equipos y gerentes para asignar
tareas, consolidar objetivos, dar a conocer problemas que necesitan atencién y proporcionar
instrucciones.

« HORIZONTAL: Ocurre entre los miembros del equipo al intercambiar mensaje,
informacion y comentarios.

Para que exista una comunicacion eficiente, la buena informacién y transparencia entre los

miembros del equipo es de vital importancia. Una buena informacién es aquella que es
adecuada y suficiente. La comunicacion transparente es aquella que elimina los
comentarios y criticas a espaldas de las personas afectadas, ya que la existencia de ésta
perjudica el funcionamiento de cualquier equipo.
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CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN GRUPO Y EQUIPO COMO MEDIO
PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL Y SU CONTRIBUCION EN EL
ALCANCE DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES, EN LA EMPRESA
EMAX DE LA CIUDAD DE QUETZALTENANGO.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa EMAX es el ente administrativo del recurso agua del municipio de
* Quetzaltenango atendiendo con eficiencia, prontitud, cortesia y honestidad, velando por el
bienestar de la poblacion del municipio. Brindando el servicio publico municipal de agua
potable de forma sustentable, continua, segura y eficiente, cobrando tarifas equitativas,
cuenta con el servicio de alcantarillado y disposicién de desechos solidos.

Un grupo de trabajo; es aquel en el que sus componentes interactiian principalmente para
compartir informacién y tomar decisiones, a fin de ayudar a cada miembro a desarrollarse
dentro de su area de responsabilidad.

Se caracteriza porque los miembros del grupo no tienen necesidad ni oportunidad de
desempefiar un trabajo colectivo que requiera esfuerzo conjunto, de modo que el individuo
se sirve del grupo para la ejecucién de su tarea, con la finalidad de cumplir objetivos
individuales.

La Clasificacion de los grupos puede ser; grupo formal, es un grupo de trabajo definido por
la estructura de la organizacién. Grupo informal; no estd determinado por la organizacién,
aparece en respuesta a la necesidad de contacto social. Grupo de mando, es un gerente y sus
subordinados inmediatos; grupo de interés, trabajan juntos para lograr una meta especifica,
en la cual cada uno estd interesado y grupos de tarea; estin determinados por la
organizacion, representan aquellos trabajadores encargados de una tarea laboral
determinada.

Un equipo de trabajo:

Es un conjunto formado por un niimero pequefio de personas con habilidades técnicas y
personales complementarias, que interactuan para el logro de un propdsito comun, que
requiere un esfuerzo conjunto que facilite la obtencion de un resultado del que todos son
responsables de forma colectiva.

Un grupo se vuelve equipo a través de la colaboracién de sus integrantes. Todos los
miembros del equipo deciden voluntariamente ofrecer parte de su libertad, esfuerzo y
energia a un objetivo maximo: trabajar en equipo.

Los equipos de trabajo son considerados imprescindibles para generar nuevas ideas y
mejores soluciones, especialmente en los niveles gerenciales medios y altos de las
empresas.

La formacién de grupos de trabajo es como un sistema de sugerencias, siendo un medio
importante para motivar a los empleados, involucrdndolos en los sistemas de recompensas
y en la toma de decisiones de la organizacion, (suponiendo que la direccidén toma en serio

70



las sugerencias de sus empleados). Implicando un mejor aumento de la participacién de
los integrantes del equipo en el trabajo, hacia la empresa motivando a los empleados a ser
mas y mejor en su desempefio.

Los grupos normalmente tienden a tener muchos puntos en comun; objetivos de grupo,
diferenciacion de funciones, sistema de valores, normas de comportamiento, niveles de
poder, influencia y grados de cohesion. Desarrollando mejores relaciones interpersonales,
se satisfacen las metas personales.

Actualmente, la empresa EMAX necesita involucrarse mas en el trabajo en grupo y
equipo porque de esta forma se pueden realizar las tareas eficientemente y ser cada dia mas
productivos, siendo un proceso basico y a través de esto el lider y los miembros del grupo
transmitiran informacioén esencial para el buen funcionamiento de toda la organizacion.
Sin embargo la empresa presenta problemas en trabajar en grupo y esto se debe a diversos
factores o barreras que impiden el trabajar en equipo; entre los que se pueden mencionar,
pérdida del interés, falta de apoyo, tiempo y capacitacion del personal que labora en la
organizacion.

Esto repercute en que continuamente se dan cambios y la empresa necesita lograr una
flexibilidad y tener la capacidad de enfrentar al entorno, para sobrevivir y en el mejor de los
casos seguir creciendo y buscar el éxito de la organizacién. Sin embargo un factor muy
importante para que la empresa logre ser efectiva y eficaz es que el administrador
aproveche su recurso humano y trabajen en grupo y equipo para crear su ventaja
competitiva; siendo el recurso humano factor importante para operar en conjunto con el fin
de lograr los objetivos organizacionales de la empresa.

La empresa debe plantearse metas, las cuales proyectan lo que la organizacion quiere
alcanzar, y las estrategias den paso a la formacioén de grupos de personas, los cuales al
llegar a comprender el propésito comin se vuelven equipos de trabajo.

Es asi, como surgi6 la idea y la necesidad de indagar y estudiar las caracteristicas del
trabajo en grupo y equipo como medio para mejorar el desempefio laboral y su contribucion
en el alcance de los objetivos organizacionales, en la empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango.

(Existird trabajo en grupo y equipo como medio para mejorar el desempefio laboral y su
contribucion en el alcance de los objetivos organizacionales, en la empresa EMAX de la
ciudad de Quetzaltenango?

JUSTIFICACION

El tema de trabajo en grupo y equipo en la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, se justifica porque: ’

1- El estudio y andlisis en la Empresa Municipal Aguas de Xelaju dard un perfil exacto
del estado actual del trabajo en grupo y equipo, lo cual permitird relacionar conocimientos
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cientificos, dando la oportunidad de identificar si existe alguna deficiencia y de esta
manera ofrecer soluciones y recomendaciones especificas a los posibles problemas que se
descubran para maximizar los recursos actuales de la empresa.

2- El resultado de la investigacion a realizar dentro de esta empresa di6 la pauta de cudl es
el estado actual de la misma.

Al mismo tiempo se verifico las caracteristicas del trabajo en grupo y equipo para ver si se
implementan y sirven como medio para mejorar el desempefio laboral de cada uno de los
miembros.

3- Relacionar la teoria con respecto a caracteristicas, trabajo en grupo y equipo para
verificarlo con la practica en la Empresa Municipal Aguas de Xelaju, proponiendo un
modelo de accién que permita acoplar el proceso a la necesidad de la empresa.

4- Dar lineamientos que permitan realizar la formacion de grupos y equipos y sea eficaces.
DELIMITACION DEL PROBLEMA:
DELIMITACION:

TEORICA: Para la elaboracién de la presente investigacién se tomaron aspectos tedricos
de caracter administrativo, en fundamentos del comportamiento del grupo y equipos de
trabajo, asi como los elementos: liderazgo, comunicacién y a su vez el desempefio laboral,
que se ha estudiado por medio de las ciencias sociales.

TEMPORAL: La investigacion fue de carécter sincronico, ya que el problema se estudi6 en
el momento actual, abarcando el periodo comprendido de marzo a septiembre del afio 2012.
DELIMITACION ESPACIAL:

La investigacién se realizé en la empresa EMAX, Ubicada en la 14 avenida 6-06 zona 3, de
la ciudad de Quetzaltenango.

UNIDAD DE ANALISIS:

Los sujetos de estudio para esta investigacion que se realiz6 en EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango fueron:

Personal que labora en la empresa EMAX
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PARA DETERMINAR LA MUESTRA

Férmula y procedimiento:

n= 7?PQN

EX(N-1) +Z?PQ

= 1.23%0.5) (0.5)105
(0.07)2 (105-1)+1.23%(0.5) (0.5)

n= 39.713625
0.887825
= 44

Se estim6 el tamafio de la muestra aplicando un nivel de confianza del 90% (equivalente a
un intervalo 1.23) y un margen de error de 7% empleando la probabilidad y no probabilidad
con punto cinco (0.5) cada una por ser variables que proporcionan una mayor dispersion.
Cuando se utiliza cuestionamientos cerrados. El resultado indic6 que deberian ser 44
encuestados en la empresa (EMAX).1

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Determinar las caracteristicas del trabajo en grupo y equipo, como medio para mejorar el
desempeifio laboral y su contribucién en el alcance de los objetivos organizacionales, en la
empresa EMAX de la ciudad de Quetzaltenango.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar la importancia del trabajo en grupo y equipo y su incidencia en el
desempeifio laboral en la empresa EMAX de la ciudad de Quetzaltenango.

1
Robert Hern4ndez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, cuarta edicion 2006.

73



e Identificar como se crean los grupos de trabajo y equipo, en la empresa EMAX de la
ciudad de Quetzaltenango.

e Determinar las caracteristicas de los grupos de trabajo y equipos conformados en
la empresa EMAX, que tienen mayor impacto y pueden alcanzar objetivos

e Determinar las ventajas y desventajas del trabajo en grupo y de los equipos, en la
empresa EMAX.

METODOLOGIA

Para la adecuada realizacion de esta investigacion, se us6 del método cientifico, apoyado
por las técnicas de boleta de encuestas, entrevista y observacion, que permitieron recopilar
informacion necesaria para lograr un profundo y efectivo alcance de la investigacion.

La investigacion se encontro estructurada de la siguiente manera:

o disefio de investigacion: Que incluye los elementos necesarios para
(planteamiento del problema, objetivos, hipétesis) determinar la base sobre la cual
se apoyo la realizacién de este trabajo investigativo.

o Investigacion documental: En ella se incluyeron todos aquellos aspectos
relacionados con el trabajo en grupo y equipo.

o Investigacion de campo: El fin primordial fue recabar informacion vital para el
andlisis y comparacion con los elementos tedricos.

e Andilisis de informacion y comparacion de resultados con la base tedrica.

o Informe final: Plasmo los resultados obtenidos, con lo que se persigue comprobar
la hipétesis planteada en el disefio de investigacion para determinar su validez o
rechazo y presentar una propuesta al objeto de estudio.

HIPOTESIS.

El trabajo en grupo y equipo influye en el desempefio laboral y contribuye en alcanzar los
objetivos organizacionales de la empresa EMAX.
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OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS VARIABLE INDICADOR UNIDAD DE TECNICAS E FUENTES
ANALISIS INTRUMENTOS
Inv. Documental
Variable Grupo de trabajo
In iente
Definicién Boleta de Técnica de
Objetivos Entrevista encuesta
Trabajo en grupo Importancia Personal
Beneficios Administrativo
Metodologia
El trabajo en
Srupo y equipo Técnica de
influyen en el Equipos de Personal encuesta
desempeiio laboral trabajo Operativo Boleta de '
y contribuyen en Definicion entrevista
alcanzar los Trabajo en Equipo Objetivos Observacion
objetivos de la Importancia
empresa EMAX Beneficios :
Metodologia Técnica de
observacion
Caracteristicas utilizando una
Grupo/ Equipo guia de
observacion
Variable Boleta de bien
Dependiente entrevista estructurada
Observacion.
Desempefio laboral
Objetivos
organizacionales de Investigacion
la empresa EMAX. documental
Bibliografias
Internet
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FICHA METODICA

DATOS DE INDENTIFICACION

ACCIONES

CLASE DE ESTUDIO Investigacion Acci6n no experimental o aplicada
TIPO DE ESTUDIO Descriptiva.
Investigacion Cientifica.
METODO GENERAL Utilizando los métodos :
Metafisico y
Materialismo Dialéctico.
Se usaron filosofias e ideologias del investigador
utilizando material didactico que ayude a
proporcionar un amplio conocimiento sobre €l tema a
investigar. En este caso, identificando las
caracteristicas del trabajo en grupo y equipo como
medio para mejorar el desempefio laboral y su
contribucién en el alcance de los objetivos
organizacionales, en la empresa EMAX de la ciudad
de Quetzaltenango, a través de :
s Investigacion de campo.
e Investigacion documental.
*  Andlisis de resultados.
e Informe final.

METODO PARTICULAR Deductivo:

Se utiliz6 este método, por medio del cual se explor6é
el objeto de estudio, por medio del cual se obtuvo
informacién importante sobre los aspectos que
conlleva la aplicacién de las caracteristicas del
trabajo en grupo y equipo como medio para mejorar
el desempefio laboral y su contribucién en el alcance
de los objetivos organizacionales, en la empresa
EMAX de la ciudad de Quetzaltenango.
TECNICAS Boleta de entrevista.

Observacion.

PROCEDIMIENTOS Se realiz6 una entrevista, empleando para ello el
cuestionario, el cual se aplicé al personal de la
empresa EMAX de la ciudad de Quetzaltenango.
Serie de preguntas estructuradas para entrevista.

FORMAS Boleta de entrevista.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

BOLETA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
EMAX DE QUETZALTENANGO.

Buenos dias (tardes), la siguiente boleta tiene como finalidad obtener informacién que‘se\
utilizara tnicamente con fines académicos. Esta encuesta esta destinada a conocer c6mo se
realiza el trabajo en grupo y equipo en la empresa EMAX. Requiero por tanto su opinién
critica y sincera, pues asi tendré mayores y mejores elementos para comprender
apropiadamente el problema a investigar. El cuestionario es ANONIMO por tanto estd
garantizada la confidencialidad de las respuestas que usted suministre. Muchas Gracias.

Sexo: Femenino O
Masculino |

Puesto que desempeiia:

BOLETA DE TRABAJO EN GRUPO
1. Por el tipo de trabajo que realiza en la Empresa EMAX se trabaja en :
Grupo O Equipo O Ambas O

Si su respuesta es grupo contestar de la pregunta 1 ala 14.
Si su respuesta es equipo pasar de la pregunta numero 15 en adelante.
Si son ambas contestar toda la boleta.

2. ¢Qué es un grupo de trabajo?

3. ¢Como se conforman los grupos de trabajo en la empresa EMAX?

Grupos Formales O
Grupos Informales O
Grupos de Mando O
Grupos de Interés |
Grupos de Tareas o
Grupos de Amistad O
Todos m]
N/R O
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4. ¢Quiénes forman los grupos de trabajo en la empresa EMAX?

Gerente General ]
Jefe por Departamento 0
Encargado o Supervisor o
Trabajador o
Todos |

5. ¢En cuantos grupos participa?

Vi b WwN -

Mas de 5
Ninguno

O0oOoOoOoonoad

6. ¢Ha participado como lider de algin grupo de trabajo en EMAX?

Si O No O N/R O

7. ¢Actualmente a gquién reconoce como lider de su grupo?

Gerente General

Jefe por Departamento O
Encargado o Supervisor
Trabajador
Todos
Ninguno
N/R

O

o O O R R o R

8. ¢lagerencia de la empresa facilita el desarrollo del trabajo en grupo?

Si O No O N/R O
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10.

11.

12.

13.

éCumple usted con las normas que se fijan en el grupo?

Si o No O N/R O

éConsidera que el trabajo en grupo se forma por qué los integrantes del mismo
comparten intereses en comun?

Si o No O N/R O
éUn grupo de trabajo se forma para alcanzar metas comunes?

Si o No O N/R O

éConsidera que se debe percibir una igualdad de status en el trabajo en grupo?

Si O No O N/R O

éQué aspectos considera usted que favorece el desarrollo efectivo de un grupo de
trabajo?

Especifique:

14. {Considera que la cohesién es la fuerza que integra al grupo en la solidaridad y

pertenencia al grupo?

Si o No O N/R O
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BOLETA PARA EQUIPO DE TRABAJO

15. ¢Qué es un equipo de trabajo?

16. éSegun su criterio qué tipo de equipas se emplean en la empresa EMAX?

Equipos de solucién de problemas O
Equipos Autodirigidos O
Equipos Interfuncionales m]
Equipos Virtuales 0
Todos |
Ninguno O
N/R O

17. éQuiénes forman los equipos de trabajo en la empresa EMAX?

Gerente General

Jefe por Departamento
Encargado o Supervisor
Trabajador

Todos

Ninguno

N/R

OO0 o oo oo

18. éDe cuantos integrantes deberian de ser los equipos de trabajo dentro de la
Empresa EMX?

5 personas
8 Personas
10 Personas

19. En la formacion de equipos hay destrezas personales que juegan un papel
Importante para su participacion.

Mucho m]
Regular O
Poco ]
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20. ¢éEl liderazgo en el equipo de trabajo en que se encuentra se enfoca en alcanzar la
mision de la empresa?

Si O No O N/R O
éPor qué?

21. éla responsabilidad en el equipo de trabajo se basa en los conocimientos individuales?
Si O No O N/R O

Si su respuesta es si, explique:

22. {Seinsta a cumplir en equipo los planes establecidos por la empresa?

Si O No O N/R D

23. ¢Se fomenta la discusidn en equipo para lograr un consenso en la solucién de un
problema?

Si O No O N/R O

24. ;Considera importante el conocimiento y la preparacion académica de los miembros
de su equipo de trabajo?

Si O No O N/R O
éPor qué?

25. éLa gerencia mantiene orientado a su equipo de trabajo en las metas de la empresa?
Si o No O N/R O

26. éLos integrantes del equipo de trabajo siempre estdn dispuestos a apoyar una buena
sugerencia?

Si O No O N/R O
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27. éSe buscan las ideas y opiniones de los demas en la solucién de un problema?

Si O No O N/R O

28. élLas decisiones para la resolucién de un problema son producto de la responsabilidad

de cada miembro del equipo?

Si O No O N/R O

29. éConsidera que los objetivos de su empresa se logran a través del trabajo en equipo?

Si o No O N/R O

30. éConsidera que para realizar con eficacia las tareas en equipo, el nivel de confianza
mutua tiene que ser?

Buena O
Regular O
Poco O
Mala O
Nada o

31. éCree que a la hora de realizar las tareas es necesario que los miembros del equipo
adquieran compromisos de lealtad y dedicacién para ayudar a lograr el éxito?

Si o No O N/R O

32. éLa comunicacién dentro de los equipos de trabajo en el que participa es?

Buena m]
Regular O
Mala O
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CUADROS ESTADISTICOS

CUADRO
DISTRIBUCION POR SEXO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
Femenino 6 24%
Masculino 19 76%
TOTAL 25 100%

Fuente: investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 1
FORMA EN QUE TRABAJA EL PERSONAL DE LA EMPRESA EMAX
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Grupo 7 28%
Equipo 14 56%
Ambas 4 16%
TOTAL 25 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 2
OPINION SOBRE LO QUE ES UN GRUPO DE TRABAJO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

conjunto de personas que trabajan en la empresa para el
desarrollo de un tarea 8 73%
grupo de personas que se retinen para llegar a realizar o
alcanzar un objetivo o meta y son coordinados por un jefe
o encargado 2 18%
Desconocimiento del significado de qué es un grupo de
trabajo 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la

ciudad de Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 3

TIPOS DE GRUPOS QUE EXISTEN EN LA EMPESA EMAX

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIE
Grupos Formales 3 27%
Grupos Informales 1 9%
Grupos de Mando 2 18%
Grupos de Interés 0 0%
Grupos de Tareas 5 45%
Grupos de Amistad 0 0%
Todos 0 0%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 4
PERSONAS QUE CONFORMAN LOS GRUPOS DE TRABAJO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Gerente General 9%
Jefe por Departamento 5 45%
Encargado o Supervisor 1 9%
Trabajador 0 0%
Todos 4 36%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 5

PARTICIPACION DEL PERSONAL EN CANTIDAD DE GRUPOS

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAIE
1 Grupo 5 45%
2 Grupos 4 36%
3 Grupos 1 9%
4 Grupos 0 0%
5 Grupos 1 9%
Mas de 5 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 6

PARTICIPACION COMO LIDER EN GRUPO DE TRABAJO EN EMAX

DESCIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
sl 10 91%
NO 1 9%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 7
PERSONA QUE SE RECONOCE COMO LIDER DEL GRUPO DE TRABAJO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Gerente General 4 36%
Jefe por Departamento 5 45%
Encargado o Supervisor 2 18%
Trabajador 0 0%
Todos 0 0%
Ninguno 0 0%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 8

FACILITA LA GERENCIA EL DESARROLLO DE GRUPOS EN LA EMPRESA EMAX

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 9 82%
No 1 9%
N/R 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad
de Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 9
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL TRABAJO EN GRUPO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 10 91%
No 1 9%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad
de Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 10

COMPARTEN INTERESES EN COMUN LOS INTEGRANTES EN EL GRUPO DE TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 11 100%
No 0 0%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad
de Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 11

RAZON POR LA CUAL SE CONFORMAN LOS GRUPOS DE TRABAIO

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 11 100%
No 0 0%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad
de Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 12
IGUALDAD DE STATUS EN EL TRABAJO EN GRUPO
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 6 55%
No 5 45%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad
de Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 13

ASPECTOS QUE FAVORECEN EL DESARROLLO EFECTIVO DE UN GRUPO DE TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE

Conductas humanas dentro de los grupos 3 27%
Disposicién para realizar el trabajo que se les

programa en la empresa 1 9%
Comprensién con los compafieros y armonia con los

jefes 2 18%
Una estructuracion idonea y adecuada 5 45%
TOTAL 11 100%

Fuente: investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de fa Empresa EMAX de ia ciudad
de Quetzaltenango, Noviembre 2012

87



CUADRO 14

LA COHESION COMO FUERZA A LA PERTENENCIA AL GRUPO

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 11 100%
No 0 0%
N/R 0 0%
TOTAL 11 100%

de Quetzaltenango, Noviembre 2012

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad

CUADROS ESTADISTICOS TRABAJO EN EQUIPO

CUADRO 15

OPINION SOBRE LO QUE ES UN EQUIPO DE TRABAIO

DESCRIPCION CANTIDAD

PORCENTAJE

Grupo de personas que trabajando
coordinadamente, luchan por un
mismo objetivo o una meta en

comun 12 67%

Confusién de significado de Equipo
de Trabajo 4 22%
N/R 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la

ciudad de Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 16
TIPOS DE EQUIPO QUE SE EMPLEAN EN LA EMPESA EMAX
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Equipos de solucién de problemas 6 32%
Equipos Auto dirigidos 2 11%
Equipos Interfuncional 3 16%
Equipos Virtuales 3 16%
Todos 4 21%
Otros 0 0%
Ninguno 0 0%
N/R 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 17

PERSONAS QUE CONFORMAN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Gerente General 9 41%
Jefe por Departamento 6 27%
Encargado o Supervisor 2 9%
Trabajador 0 0%
Todos 4 18%
Ninguno 0 0%
N/R 1 5%
TOTAL 22 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 18

PARTICIAPCION DE INTEGRANTES PARA FORMAR EQUIPOS DE TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
5 personas 6 32%
8 personas 4 21%
10 personas 4 21%
Otros 5 26%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 19

PARTICIPACION DE DESTREZAS PERSONALES EN LA FORMACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Mucho 15 83%
Regular 2 11%
Poco 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 20

ENFOCAN EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO DE TRABAJO PARA ALCANZAR LA MISION DE
LA EMPRESA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 17 94%
No 0 0%
N/R 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 21

PARTICIPAN CON RESPONSABILIDAD LOS CONOCIMIENTOS INDIVIDUALES EN EL
EQUIPO DE TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 11 61%
No 7 39%
N/R 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 22

CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES EN EQUIPO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 16 89%
No 1 6%
N/R 1 6%
TOTAL 18 100%

 Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

90



CUADRO 23

FOMENTAN LA DISCUSION EN EQUIPO PARA LOGRAR UN CONSENSO EN LA SOLUCION DE UN
PROBLEMA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 14 78%
No 3 17%
N/R 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 24

IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO, Y PREPARACION ACADEMICA DE LOS MIEMBROS
DEL EQUIPO DE TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 18 100%
No 0 0%
N/R 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 25

MANTIENE LA GERENCIA ORIENTADO A SU EQUIPO DE TRABAJO EN LAS METAS DE LA
EMPRESA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 15 83%
No 1 6%
N/R 2 11%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012




CUADRO 26

COLABORACION DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO EN APOYAR UNA

BUENA SUGERENCIA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIE
Si 17 94%
No 0%
N/R 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 27

BUSCAN LAS IDEAS Y OPINIONES DE LOS DEMAS EN LA SOLUCION DE UN PROBLEMA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 18 100%
No 0 0%
N/R 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 28
LA RESOLUCION DE UN PROBLLEMA ES RESPONSABILIDAD DE CADA MIEMBRO DEL
EQUIPO
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 13 72%
No 4 22%
N/R 1 6%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 29

LOGRARAN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS A TRAVES DEL TRABAJO EN EQUIPO.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 16 89%
No 2 11%
N/R 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 30

CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE CONFIANZA MUTUA PARA REALIZAR CON EFICACIA LAS
TAREAS EN EQUIPO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIJE
Buena 18 100%
Regular 0 0%
Poco 0 0%
Mala 0 0%
Nada 0 0%
TOTAL 18 ' 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 31

CUMPLIMIENTO DE TAREAS, COMPROMISOS DE LEALTAD Y DEDICACION PARA AYUDAR A
LOGRAR EL EXITO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 17 94%
No 1 6%
N/R 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de
Quetzaltenango, Noviembre 2012
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CUADRO 32

PARTICIPACION DE COMUNICACION DENTRO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAIE
Buena 15 83%
Regular 3 17%
Mala 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012

CUADRO 33

LA OPINION Y SUGERENCIA ES RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS PARA LA
RESOLUCION DE UN PROBLEMA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 48 89%
No 4 7%
N/R 2 4%
TOTAL 54 100%

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de

Quetzaltenango, Noviembre 2012
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GRAFICA No. 26

COLABORACION DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO
DE TRABAJO EN APOYAR UNA BUENA SUGERENCIA

94%

Sl NO N/R

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de Quetzaltenango,
Noviembre 2012.

GRAFICA NO. 27

BUSCAN LAS IDEAS Y OPINIONES DE LOS DEMAS EN
LA SOLUCION DE UN POBLEMA

100%

Sl NO N/R

Fuente: Investigacion de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de Quetzaltenango,
Noviembre 2012.
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GRAFICA No. 28

LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA ES
RESPONSABILIDAD DE CADA MIEMBRO DEL EQUIPO

Fuente: Investigacién de campo. Personal administrativo y de campo, de la Empresa EMAX de la ciudad de Quetzaltenango,
Noviembre 2012.
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