UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

TRABAJO DE GRADUACION:

“APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN EL COBRO DEL IMPUESTO UNICO
SOBRE INMUEBLES QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD DE LA ESPERANZA

QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO?”.

REALIZADO POR:

DICMAR DANIEL LOPEZ DE LEON.

PREVIO A CONFERIRSELE EL TITULO DE:

CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.

EN EL GRADO ACADEMICO DE:

LICENCIADO.

QUETZALTENANGO, NOVIEMBRE DE 2023.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE.

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

RECTOR MAGNIFICO: M.A. WALTER RAMIRO MAZARIEGOS BIOLIS

SECRETARIO GENERAL.: LIC. LUIS FERNANDO CORDON LUCERO

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTOR GENERAL Y

PRESIDENTE: DR. CESAR HAROLDO MILIAN REQUENA

SECRETARIO ADMINISTRATIVO: MSC. JOSE EDMUNDO MALDONADO

REPRESENTANTES DOCENTES: MSC. RAUL BETHANCURT
MSC.EDELMAN MONZON

REPRESENTANTE ESTUDIANTIL:  BR. ALEYDA TRINIDAD DE LEON

REPRESENTANTE DE EGRESADOS: LIC. VICTOR DIAZ

AUTORIDADES DE LA DIVISION CIENCIAS ECONOMICAS

DIRECTOR DE DIVISION: DR. CARLOS ENRIQUE ALONZO CALDERON

COORDINADOR DE CARRERA: MSC. JULIO CESAR LOPEZ DE LEON



TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL DE AREAS

BASICAS.
LIC. PEDRO MOISES VICENTE HERNANDEZ
Y

MSC. JULIO CESAR LOPEZ DE LEON

ASESOR DEL TRABAJO DE GRADUCACION

LIC. BRIAN ARMANDO HUERTAS SANTIZO

REVISOR DEL TRABAJO DE GRADUCACION

MSC. ANTONIO ARMANDO PU

PADRINO

LIC. FRANCISO JAVIER PEREZ RODRIGUEZ



USAC

TRICENTENARIA

Quetzaltenango, 17 de noviembre de 2022

Centro Universitario de Occidente
Division de Ciencias Econémicas

Msc. Julio César Lopez
Coordinador de la Carrera de
Contador Publico y Auditor
Division de Ciencias Economicas
Centro Universitario de Occidente
Edificio

Respetable Maestro Lopez:

En atencion al Nombramiento CPA/CCEE/AS No. 038-2021, he procedido a
asesorar al estudiante DICMAR DANIEL LOPEZ DE LEON, Carné No. 2677 22826
1303 Registro Académico: 201330455, en la elaboracion de su trabajo de graduacion,
titulado: “APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN EL COBRO DEL
IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES QUE REALIZA LA MUNICIPALIDAD
DE LA ESPERANZA, QUETZALTENANGO”.

Dicho trabajo ha sido reakizado utilizando los métodos de investigacién que sc
requieren para garantizar la calidad\del mismo, por lo que a mi criterio considero que la
presente enriquecera nuestro materjal técnico de apoyo a nivel académico y profesional.

Por lo antes expuesto, me pe
trabajo de graduacion, para sy co:
CONTADOR PUBLIC

Lic. Brian Ar



£ 'Um
9 TRICENTENAREN
R A I R

Quetzaltenango, 30 de agosto de 2023.

Msc. Julio César Lopez
Coordinador de la Carrera de Auditoria
Divisién de Ciencias Econdmicas
Centro Universitario de Occidente

Sefior Coordinador:

Atentamente me dirijo a usted para referirme a su oficio REVICPA/CCEE No. 004-2023
de fecha 1 de febrero de 2023, en donde se me nombra Revisor del trabajo de Tesis del
estudiante DICMAR DANIEL LOPEZ DE LEON, camé No. 2677 22826 1303 y Registro
Académico No. 201330455 de |a Camrera de Contaduria Publica y Auditoria; quien lo
presenta bajo el siguiente titulo “APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
COBRO DEL IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES QUE REALIZA LA
MUNICIPALIDAD DE LA ESPERANZA QUETZALTENANGO, QUETZALTENANGO".

En lo anterior, me permito informarle que he tenido a bien analizar el trabajo referido, y
en mi calidad de Revisor, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, al presente trabajo
de graduacidn, previo a conferirsele el titulo de CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR en el
grado de Licenciado.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

-V

Msc. Antonio



Sty

—
i

USAC

*v"' TRICENTENARIA

s Universidad de San Carlos de Guabemala
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE -CUNOC-

)
Ly :

El infrascrito DIRECTOR DE LA DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS Del Centro
Universitario de Occidente ha tenido a la vista la CERTIFICACION DEL ACTA DE GRADUACION
No. CPA. 081-2023 del dia veintiséis de octubre  de dos mil veintitrés presentado por el (la)

estudiante_Dicmar Daniel Lopez de Leén carné No. 2677 22826 1303y registro académico
201330455 emitida por el Coordinador de Carrera de: CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR por o

que se AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION titulado: “APLICACION

DEL CONTROL INTERNO EN EL. COBRO DEL IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES QUE

REALIZA LA MUNICIPALIDAD DE LA ESPERANZA UETZALTENANGO

OQUETZALTENANGO™,
Quetzaltenango 2 de noviembre 2023

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Msc. Sergio Anibal Sum Garcia
Director de la Division de
Ciencias Economicas



DEDICATORIA
A DIOS:

Dedico este trabajo a Dios, fuente de sabiduria y guia constante en mi vida. Te agradezco por la
fortaleza que me has dado para superar los desafios. En ti confid, y se que este logro es posible
gracias a tu gracia y amor incondicional. Te dedico esta tesis como un acto de gratitud por ser mi

faro en este viaje de conocimiento y crecimiento espiritual.
A MIS PADRES:

Dedico este trabajo a mis queridos padres: Esmeldo Luis Lopez Chévez y Maria Aracely
de Ledn Rojas por su amor inquebrantable y apoyo constante, a través de sus ensefianzas y
valores que me han guiado en mi formacién como persona. A ustedes les debo mi educacién y

este logro, gracias por ser mis pilares y modelos para seguir en la vida.
A MIS HERMANOS:

Mishel, Yanira, Melisa y Luis Angel cuyo apoyo, comprension y aliento incondicional han
sido un faro de luz en mi camino. Su presencia y amor han enriquecido mi vida de innumerables

maneras, Yy este logro es también un tributo a nuestra unioén de hermandad.
A MI NOVIA:

Dedico este logro a mi amada novia Luisa Fernanda Reynoso, cuyo amor comprension y

constante apoyo han sido mi refugio y fortaleza en este camino académico.



A MIS AMIGOS:

Angel, Edy y Mauricio quienes han sido mi fuente de apoyo, animo y alegria a lo largo de

este recorrido académico
AGRADECIMIENTO ESPECIAL
A MI ASESOR:

Le agradezco a mi asesor Lic. Brian Huertas, cuya orientacion, paciencia y sabios consejos

han sido esenciales en la realizacion de esta tesis.
A MIS DOCENTES:

Agradezco a todos los docentes de la Carrera de Auditoria, en especial al Msc. Julio César
Lépez que han contribuido a mi formacion académica a lo largo de los afios que estuve en las

aulas universitarias.
A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAL Y
AL CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

Por ser mi fuente de conocimiento y de crecimiento intelectual, sobre todo le doy las gracias

por brindarme las herramientas necesarias para alcanzar este logro y ser un profesional.

iID' Y ENSENAD A TODOS!

NOTA: Unicamente el autor es responsable de las opiniones sustentadas en la presente tesis (Art. 31 del reglamento

de exdmenes técnicos y profesionales del Centro Universitario de Occidente).



INDICE

INTRODUCCION. . ccttittitiiiiiitititiitttiaeiteittttaeiacssssseassscssssssscsssssssssssssssssnssnne i

CAPITULO I

1. Marco Contextual

1.1. Informacion e Historia del Municipio de la Esperanza................ccccoeviiiiiiiiiiinanenn... 1
1.1.1. Antecedentes NISTOMICOS. ... . .uvee e, 1
1.1.2. Ubicacion y extension geografiCa............cocoovveiiiiiiiiiii i 2
0 T 14 PO 2
1.1.4. ReCUrsoS NAUFAIES. ... ...t 3

1.1.4.1. Hidrografia e Hidrologia................oooiiiii i 3
11420 SUEIO.....e e 3
O 0 S = o o [T 3
1044, FIOray FaUNA.......ouitiie it e e e e 4
1.5, PObBIaCION. ...ttt e 4
1.1.5.1.  PoObIACION POF SEXO. ... vttt ettt et e 5
1.1.5.2. Poblacion por area urbanay rural..............cooiiiiiiiiiiiiiii 5
1.1.5.3. Poblacion por gruposde edad............c.oeiiiiiiiiiii 6
1.1.5.4.  Poblacion por grupo €tNIiCO. .........oviviniitiiiet e, 7
1.1.5.5. Poblacion econdmicamente activa..............oooeviiiniiiiiiiniiiiieieiiannn 8
1.1.5.6. Densidad poblacional.................coooiiiiiii 9
1.1.5.7.  Condiciones de Vida............ouviiuiniiiiiii e 10

S T o [T 1 1 - T 10



1.1.6.1. AIADELISMO. . oo 11

O R ) T I 153 o J 12
000 TR 1<) o703 £ 12
1.1.9. GastronOMUIA. .. ...ueettt et e e 12
1,020, REIHGION. .. e ettt e e 12
1.1.11. Tradiciones ¥ COStUMDICS. ... uuieett ettt et et ee et e e e e e eaeeeaenas 13
1.1.11.1. Celebraciones PrinCipales.............cooouiiiiiiiiiiiii e, 13
1.1.12. Actividad ECONOMICA. ........iiuiii i 13
1.1.13. SeIVICIOS DASICOS. .. ettt ettt ettt et e et et e 15
1.1.13.1. Salud Publica.........couiiiiii 15
111320 VIVIENAA. ..t 16
1.1.13.3. EdUcacion........c.oiuiiniiiii i 17
1.1.13.4. Aguapotable...... ..o 18
1.1.13.5. Energia eléctrica.........o.oouiniiniiiiii i 18
1.1.14. Participacion Ciudadana...............oooiiiiiiiiii i 19
1.2. Municipalidad de La ESPeranza............covuiuiniininiiiiie e, 20
120 MISION Y VISION. ...t e e e 20
A O 1 (o oo [ 4o - PP 21
1.2.3. EStrUCtUra OFgANICaA. . ... v vttt e e e 22
1.2.4. Servicios PUblicos MUniCipales. ...........coovviriiiiie e, 22
1.2.5. IMPUESOS Y ADITIIOS. ... oeeie it 24

CAPITULO 11

2. Marco Conceptual



2.1. Impuesto Unico Sobre Inmuebles en Guatemala.................oouoeiueeeieiieiiiieeiieeei, 27

2.1.1. DefINICION. ...ttt e 27
2.1.2. HiStoriaLegal.......c.ooriiriii e 28
2.1.3. Destino del IMpuesto. ... ...ovuiiiiniii e 33
2.1.4. Objeto del IMPueStO. . ...viinii i e 34
2.1.5. Base IMpPOnibIe. ... ...oouiiiii e 35
2.1.6. Disminucion del valor del Inmueble................oo 36
2.1.7. Hecho enerador. .........o.iiuiiiii i 37
2.1.8. Sujetos del IMPUESTO.......euuiutitiit it 37
2.1.8.1. Sujetos activos del TUSL.........cooiiiiii 38
2.1.8.2. Sujetos pasivos del ITUSL... ... 38
2.1.9. Responsables SOlIdarios. .........o.eieiiiiiii e 38
2.1.10. Valor de 1a tasacion. .........ouuiuiintii et 39
00 T 2 =) 1 3 T U 39
2.1.12. Requerimientos y pagos del Impuesto............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 40
2.1.12.1. Pagos anticipados. .......ooueuuiniitiitiit i 41

2.2. AVAITIO. . ..o 42
221 DefiNICION. ..ot 43
2.2.2  AUt0aVAllIO. ...t 43
2.2.3  AVAlUO dIT€CLO. . ...ttt 43
2.2.4  AVAlTO tECIICO. .. .ttt ettt e e e 44
2.2.5 AvalGonotarial...........oooiiii 44

2.2.6  Otros tipos de Avalllo........couiuiiniiniit i 45



2.2.6.1 Avall0 f1SCAL. ..o oeie e, 45

2.2.6.2 Avalio para miCroCTeditos. ... ..uvuuiieie et 46
2.2.6.3 Avallio comercial............ooiiiiii i 46
2.2.6.4 Avalllo DanCario. .. .......oouuiuii i 47

G B O 1 1] » ¢ o JP 48
2.3.1  DefNICION. ...t e 48
2.3.2  TIP0S de CatastrO. .. .ouuietteitt e e et e 50
2.3.2.1 Catastro Nacional............oooiiiiiii e 50

2.3.2.2 Catastro Focalizado......... ..o 51

2.3.2.3 Catastro JuridiCo. ... ..oouiinii i 51

2.3.2.4 Catastro TECMICO. .....uunet ettt 52

2.3.2.5 Catastro Multifinalitario..............ooiiiiii i 52

2.3.2.6 Catastro Rural..........ccoooiiii i 53

2.3.2.7 Catastro Urbano............cooiiiiiiiii e, 53

2.4 Descentralizacion del Impuesto Unico Sobre Inmugbles a las Municipalidades. ........ 55
2.4.1 Descentralizacion. .........oouiiniiiii i 55
2.4.1.1 Objetivos de la descentralizacion.............c...ooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinan, 56

2.4.1.2 Proceso de descentralizacion.............ooevieiiuiiiiiiiiniiiiiiaeeanaen, 57

2.4.2 Procedimiento para la descentralizacion del IUSIL...................ooin. 57
2.4.3 Ventajas de la Descentralizacion del IUSI a las Municipalidades.................. 58
2.4.4 Descentralizacion del IUSI a la Municipalidad de La Esperanza................... 58
2.5 Direccion de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles (DICABI)....................o...e. 61

251 Funcionesdela DICABIL. .. ..o, 62



2.5.2 Organizacionde la DICABI. ...t 63

2.5.3 Unidades y Departamentos Administrativos de la DICABI ........................ 64
2.5.3.1 Departamento de Avalu6 de Bienes Inmuebles.............................. 64

2.5.3.2 Departamento de Registros Fiscales..............cccoviiiiiiiiiiiiiinnn. 65

2.5.3.3 Departamento de Impuestos al Patrimonio.....................ocoeiinnn.n. 65

2.5.4 Matricula Fiscal.... ... 66
255 FolioReal.... ..o 67
25.6 Manual de Avalllos. .......coueieiiii e 67
2.5.7 Sistemas de valuacion de bienes inmuebles..............c.oooiii 68
2.5.7.1 Valordel capital...........coooeiiiiii e 68
25.7.1.1 Sistemas de andlisis de ventas...............cooeviiiiiiiiiiiiiin 68

2.5.7.1.2 Sistema de capitalizacion de rentas................c.ccoeiiiiiiin..n. 69

2.5.7.1.3 Sistemas de costos de repOSICION..........ouveueeneirniinianiianenn, 70

2.6 Control Interno Gubernamental................oooiiiiiiiiii e 71
2.6.1 Definicion de Control Interno. ..........c.c.vuviiiiiiiiiniiii e 71
2.6.2 Definicion de Control Interno Gubernamental.......................ooia. 72
2.6.3 Importancia del Control Interno Gubernamental...................c.oooiiiian. 74
2.6.4 Estructura de Control Interno Gubernamental.....................coooiiiiiii.L. 75
2.6.5 Objetivos del Control Interno Gubernamental...................cooeviiiiiiiiiinnn.. 75
2.6.5.1 Otros Objetivos del Control Interno...........ooevvuiieiiiiiiiiiiiiiei e 76
2.6.6 Tipos de Control Interno Gubernamental................c.oooiiiiiiiiiiiiiiiii 77
2.6.6.1 Control Interno Administrativo............ooeviieiiiiiiiiiiiiiiinan, 77

2.6.6.2 Control Interno FINancCiero. ... 77



4

3

2.6.6.3 Control INterno Previo. ... ..c.vuiuiiiiiiiiiii e, 78
2.6.6.4 Documentacion del Control Interno..............ooviiiiiiiiiiiiiiin.. 78
2.7 Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG)........................ 79
2.7.1  DefNICION. ...t e 79
A O 1) 155 0 Y- 79
2.7.3 Componentes del SINACIG........oiiiiiiiii i e, 80
2.7.3.1 Entorno de Control y Gobernanza................ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeineenns, 80
2.7.3.2 Evaluacion de RiesgOS.........oiuiiiiii i 81
2.7.3.3 Actividades de Control............ooiiiiiiii i 81
2.7.3.4 Informacion y COMUNICACION. .......uuuintint ittt eeeeeeaaens 81
2.7.3.5 SUPBIVISION. ...ttt ettt ettt e et e e e et et et e e et e e e e enens 82
2.7.4 Proceso de Evaluacion de Ri€Sg0..........o.iiuiiiiiiiiiiii i 83
CAPITULO 11l
ANALISIS ESTADISTICO.....ciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiatinieistsstsssssssnsons 88
CAPITULO IV
g 20 ) g B I 118
CONCLUSIONES. ..t titiiiiiiiieiiiiitiettttitatiettettestsssessasssssssssassnsssses 216
RECOMENDACIONES.....ciutitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiietiettetttassessssnssasasses 218
133 030 9 10 € 27Nl 219
ANEXOS
8.1 Disefio de INVESTIQaCION. ..ottt 228
8.2 Boletade ENCUCSIAS. .. ..ueitititii et e 234



INTRODUCCION

De acuerdo al marco constitucional las corporaciones municipales deben de percibir y
administrar sus propios recursos utilizando a favor las leyes propias que rige el Congreso de
la Republica, sobre todo siguiendo y cumpliendo con el principio de legalidad que establece
el articulo 101 del Codigo Municipal y el articulo 239 de la Constitucién Politica de

Guatemala.

Dentro de los ingresos que perciben las municipalidades que se encuentran establecidos
en el articulo 100 del Cdodigo Municipal se pueden mencionar los siguientes: los arbitrios, las
tasas administrativas, los servicios municipales, los aportes provenientes del gobierno
central, la renta y venta de bienes propios, entre otros. Sin embargo, existe dentro de la
legislacion guatemalteca la descentralizacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles hacia las
municipalidades que se encuentren en la capacidad técnica y administrativa. Cabe mencionar,
que el 1USI es un impuesto Unico anual que se cobra sobre el valor de los bienes inmuebles

que se encuentran situados dentro del territorio de la Republica de Guatemala.

Asimismo, a inicios del afio 2020 La Municipalidad de La Esperanza recibe el Acuerdo
Ministerial 39-2020 del Ministerio de Finanzas Publicas en donde se le delega la
responsabilidad técnica y administrativa para recaudar y administrar el Impuesto Unico
Sobre Inmuebles. De Igual forma recibe toda la informacion referente a los inmuebles y
registros catastrales que se encuentran en la base de datos de la Direccion de Catastro y

Avaluo de Bienes Inmuebles que corresponden al municipio.

Cabe sefialar que el 1USI es una de las fuentes de ingresos importantes que tiene la

Municipalidad de La Esperanza, sin embargo, es necesario establecer un sistema de control



interno para mejorar y optimizar los métodos de recaudacion y administracion de este
impuesto, por lo que se procede a presentar la siguiente investigacion que se encuentra

concentrada y distribuida en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I se incluye el marco contextual del Municipio de La Esperanza en donde
se desglosa la historia del municipio, su fundacion, geografia, demografia, educacion,
recursos naturales, entre otros. Por otra parte, se presenta informacién y la estructura en que

se encuentra La Municipalidad de La Esperanza.

El Capitulo Il se encuentra el marco conceptual que incluye informacion documental,
teoria y legal sobre las definiciones, caracteristicas, procesos y procedimientos sobre el
Impuesto Unico Sobre Inmuebles, avaltos, catastro, descentralizacion, DICABI y el control

interno gubernamental.

En el Capitulo Il se presenta el andlisis de los resultados de la investigacion, mediante
cuadros y graficas estadisticos realizados en el trabajo de campo. Y en el Capitulo IV se
encuentra la propuesta que ayudara a mejorar y optimizar el cobro y administracion del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles mediante la utilizacion de manuales de procesos y
procedimientos con sus respectivos flujogramas, la creacion de estrategias para aumentar e
incentivar a los vecinos a realizar el pago del IUSI, y, por ultimo, la implementacion de una

oficina de bienes inmuebles.

Por consiguiente, las recomendaciones, las conclusiones y la bibliografia que se utilizd
para desarrollar y fundamentar la presente investigacion. Para finalizar, se encuentra un
apartado de anexos en donde se incluye el disefio de investigacion y la metodologia utilizada,

al mismo tiempo con las encuestas que se realizaron.



MARCO TEORICO

MARCO CONTEXTUAL

Informacidn e Historia del Municipio de la Esperanza

Antecedentes historicos

El Municipio de la Esperanza conocido anteriormente con el nombre de Aldea “Los Alisos”
formaba parte del Municipio de Quetzaltenango. Durante la época prehispénica, la regiéon que
ahora ocupa La Esperanza estaba habitada por poblaciones indigenas, principalmente del grupo

étnico quiché.

Durante el afio de 1894 quien fungia como alcalde auxiliar en ese periodo fue don Francisco
Escobar, quien compro algunos terrenos para aumentar el territorio de la Aldea a don Nazario
Beletzuy la cantidad de 6.5 cuerdas para la Plaza Publica, posteriormente el 25 de febrero de
1899 don José Maria Barrios quien don6 a la aldea la cantidad aproximada de 100 varas

cuadradas (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).

Debido al rapido crecimiento poblacional y territorial que tenia la aldea, los pobladores
enviaron un oficio a la presidencia solicitando la elevacion a la categoria de Municipio. El dia 7
de abril de 1910, por el Acuerdo Gubernativo emitido por el presidente de la Republica Manuel
Estrada Cabrera, fue declarada y fundada oficialmente como Municipio de La Esperanza, del

Departamento de Quetzaltenango (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).

El Municipio La Esperanza, con el terremoto que se registrd el seis de agosto de 1942 sufrid
graves dafios, como consecuencia, el 95% de la poblacion qued6 sin vivienda; por iniciativa

de algunos vecinos y por estar la cabecera municipal aislada de la carretera asfaltada



dispusieron trasladarla al canton El Progreso (actualmente zona dos) o Pila de Los Rodas; sin
autorizacion alguna le dieron el nombre de “La Victoria”, por el lapso de tres afios, pero por
inconformidad de la mayoria de vecinos quedd nuevamente con el nombre “La Esperanza”,

segun Acuerdo Municipal del 26 de septiembre de 1945 (Escobar- Luna, 2008, p.2).
Ubicacion y extension geogréfica

El Municipio de la Esperanza, se ubica en el Departamento de Quetzaltenango, en la region
VI de Guatemala, se encuentra localizada entre los 14° 52’ y 15°” de latitud norte, y 91° 33’ y
42 de longitud oeste. Colinda al norte con Olintepeque, al este y sur con Quetzaltenango, al
oeste con San Mateo y San Miguel Siguild, mismos que son municipios de Quetzaltenango.
Su extension territorial es de 35 km?, cuenta con 4 zonas urbanas y una aldea Ilamada Santa

Rita (Escobar-Luna, 2008, p.2).
Clima

El Municipio esta situado a una altura de 2,465 metros sobre el nivel del mar; el clima del
area es frio, y la mayor precipitacion pluvial se da durante los meses de junio a octubre

(Municipalidad de La Esperanza, s.f.).

La temperatura media anual es de 15.56 grados centigrados, con una minima de 7.4 a una
méaxima de 21.4 grados centigrados; los vientos predominan del noroeste con una velocidad
media de 34 Km./hora en el mes de enero, una velocidad minima de 23 Km./hora en el mes de
octubre, se caracteriza por ser 3 viento seco; la humedad relativa media anual predominante es
del 72%; el mes mas humedo es septiembre, con una humedad relativa del 80% (Escobar-

Luna, 2008, p.2).



Recursos Naturales

Hidrografia e Hidrologia.

El municipio cuenta con rios, arroyos y manantiales que proveen agua para el consumo
humano, la agricultura y otras actividades. Estos recursos hidricos también tienen un valor

paisajistico y son importantes para la conservacion de la flora y fauna local.

En el municipio cuenta con 4 cuencas denominadas: Rio Seco, Rio Xequijel, Rio Siglila,
Riachuelo Santa Rita. “Existen 11 nacimientos de agua ubicados en la aldea Santa Rita y uno
denominado “Los encantos” localizado en la parte fronteriza con el Municipio de San Miguel

Sigiiila. Uno de ellos surte de agua al municipio La Esperanza” (Garcia-Oliveros, 2008, p.9).

Suelo.

En el municipio de La Esperanza “se encuentra en la cuenca alta del Rio Samala y la mayor
parte de su territorio representa una pendiente suavemente inclinada y plana del centro al sur. El
60% del terreno del municipio es plano y el 40% restante es inclinado” (Secretaria de

Planificacion y Programacion de la Presidencia [SEGEPLAN], 2010, p.33).

Bosques.

El municipio por ser un sector altamente urbano, pero aun asi conserva algunas partes
boscosas solo que estas se encuentran en propiedades privadas con una extension entre 300 y 325
hectareas, y el unico bosque comunal colinda con San Miguel Sigila aproximadamente con 350

hectareas (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).



La Esperanza se encuentra en una region montafiosa y boscosa lo que le brinda una
importante cobertura forestal. Los bosques proporcionan lefia, y otros productos forestales no

maderables, como la conservacion de la biodiversidad y la regulacion del agua.
Floray Fauna.

Por ser un municipio con poca vegetacion, y la destruccién de la fauna y flora hace a que
exista muy poca la vida silvestre como: ardillas, conejos silvestres, mazacuata y la coral. Ademas
de diversas aves caracteristicas de la region como: los zanates, pajaros, palomas, y el tecolote

(Municipalidad de La Esperanza, s.f.).

Los tipos de arboles que se encuentran en la zona son muy pocas boscosas, pero aun asi se
puede encontrar el pino que es caracteristico de la region fria, el encino, el roble, y el eucalipto.
Sobre todo, mas de alguno de los pobladores tienen en sus propiedades palos de fruto como la
manzana, durazno, cerezo y la ciruela para su autoconsumo (Municipalidad de La Esperanza,

s.f).

Poblacion

2

La poblacién se define como el “conjunto de personas que habitan en un lugar determinado

Real Academia Espafiola (RAE, s.f., definicion 3).

Otra definicion seria: “Cuantos hombres y mujeres, en determinado momento, componen el
género humano sobre el planeta o los habitantes de un Estado, provincia u otra comarca o sitio en

que se vive en estabilidad al menos relativa” (Ossorio, s.f., p.737).

De acuerdo con las definiciones anteriores podemos entender que la poblacién se refiere al

conjunto de personas gque habitan en una determinada area geogréafica o territorio. EI nimero de



pobladores de un lugar es fundamental para el estudio y la distribucion de la inversion de
servicios publicos proporcionados por el gobierno central y es de suma importancia para las

empresas publicas y privadas al momento de decidir en invertir en un lugar determinado.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), quien es el encargado de llevar, recopilar, analizar
y difundir datos estadisticos del pais. En el afio 2018 inicié con el registro y actualizacion del
numero de habitantes del pais, por lo que fue llamado como: “XII Censo Nacional de Poblacion
y VIl de Vivienda”, y de acuerdo con los resultados se determind que “en Guatemala hay
14,901,286 habitantes de los cuales 22,166 se encuentran viviendo en el Municipio de La

Esperanza” (INE, 2018).

Poblacién por sexo.

De las 22,166 habitantes que ocupan el Municipio de La Esperanza el 10,508 (47.41%) son
hombres y el 11,658 (52.59%) son mujeres (INE, 2018). Por lo que podemos decir que en el
Municipio predominan las mujeres con mas de la mitad de la poblacion en diferencia de los

hombres.

Poblacion por area urbanay rural.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe define:

= La poblacién urbana: es aquella que reside en ciudades, villas y pueblos (cabeceras
departamentales y municipales), asi como en aquellos otros lugares poblados que tienen
la categoria de colonia o condominio y que cuentan con mas de 2.000 habitantes, siempre
que en dichos lugares poblados el 51% o mas de los hogares dispongan de alumbrado con
energia eléctrica y servicios de agua por tuberia.

= Lapoblacion rural: es aquella que reside en aldeas, caserios y fincas (CEPAL, 2013).
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La diferencia entre poblacion urbana y poblacion rural se basa principalmente en el lugar
de residencia y las caracteristicas del entorno del que lo rodean, las cuales pueden ser: las
diferentes actividades economicas que realizan, el nivel y la calidad de los servicios basicos y

el estilo de vida en el que viven los habitantes de cada zona.

La poblacion que se encuentra viviendo en el &rea urbana del Municipio de La Esperanza
es de “19,724 habitantes que es el equivalente al 88.98% de la poblacion, y el resto de los
2,442 (11.02%) pobladores residen en el area rural” (INE, 2018). Por lo que se proyecta que
el Municipio de La Esperanza en pocos afios, se convertird en un lugar de residencia

completamente urbana, y asi elevando el nivel de vida de sus habitantes.

Poblacién por grupos de edad.

Grafico No. 1
Municipio de La Esperanza, Quetzaltenango
Poblacion por Grupos de Edad
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Fuente: XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda de 2018 del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).



Como se puede observar en la grafica anterior, la mayor parte de los habitantes se concentran
entre los rangos de 15 a 24 afos, por lo que el Municipio sea considerado como un lugar de
pobladores altamente jovenes. Esto hace a que el lugar se desarrolle de manera rapida y eleve la
productividad de la mano de obra juvenil, asi aumentando el nivel productivo de los sectores

tecnoldgicos y sociales a gran escala (INE, 2018).

Poblacion por grupo étnico.

Un grupo étnico es “una comunidad que no solo comparte una ascendencia comun sino
ademas costumbres, un territorio, creencias, una cosmovision, un idioma o dialecto y una
aproximacion simbdlica al mundo semejante, y estos elementos compartidos le permiten tanto

identificarse a si mismo como ser identificado por los demas” (CEPAL, 2011, p.11).

En lo anterior, podemos definir que un grupo étnico se refiere a la distribucion y composicion
de las personas en una determinada area geogréafica segun su pertenencia étnica o cultural, y se

basa en caracteristicas compartidas como el idioma, las costumbres y tradiciones.

En Guatemala existe varias comunidades de diferentes descendencias y grupos étnicos pero
los mas reconocidos es el “Maya, Garifuna, Xinca, Afrodescendiente, Ladino y el Extranjero,
Aunque este Ultimo no constituye un grupo étnico en especifico, y se tomara como cualquier
cultura del mundo” (INE, 2018). En la siguiente tabla se observara la auto denominacién de los

grupos étnicos del Municipio de La Esperanza.



Tabla No. 1
Municipio de La Esperanza, Quetzaltenango

Poblacion por Grupos Etnico

Grupo Etnico Habitantes  Porcentaje

Maya 12,202 55.05%
Garifuna 14 0.06%
Xinka 5 0.02%
Afrodescendiente/Creole/Afromestizo 6 0.03%
Ladino 9,845 44.41%
Extranjero 94 0.42%

Fuente: XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda de 2018 del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

La mayoria de los pobladores se auto identifican con el grupo étnico Maya, debido a que el
Municipio tiene caracteristicas de la cultura y que representa mas de la mitad de la poblacién que
vive en el Municipio de La Esperanza, y por consiguiente el 44.41% de los pobladores se
autodenominan como Ladinos en consecuencia de la colonizacién de los espafioles y sobre todo

por estar cerca de la Cabecera Departamental de Quetzaltenango (INE, 2018).

Poblacion econdmicamente activa.

La poblacién econémicamente activa (PEA) se refiere al conjunto de personas que estan en
edad de trabajar y disponibles para participar en actividades econdmicas remuneradas. En otras
palabras, la PEA incluye a todas las personas que se encuentran en la fuerza laboral, ya sea que

estén empleadas o desempleadas, pero buscando activamente empleo.

Por otro lado, Ilamese asi a la parte de la poblacion total que participa en la produccion

economica. (...) se contabiliza en la PEA a todas las personas mayores de una cierta edad (10



afios en el caso guatemalteco) que tienen empleo o que, no teniéndolo, estan buscandolo o a la
espera de alguno (Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y Ambiente Universidad

Rafael Landivar [IARNA-URL], 2013, Ficha Técnica, Parr.1).

El concepto de PEA es relevante para el analisis economico y la planificacion del desarrollo,
ya que permite comprender la participacion de la poblacién en la fuerza laboral y evaluar el nivel

de empleo y desempleo de un pais o region determinada.

El censo realizado en 2018 por el INE refleja que el total de las 8,679 personas censadas
mayores de 7 afos, 8,478 son los individuos que se encuentran desarrollando cualquier actividad
econOmica por lo que corresponde al 98% del total de la poblacion censada, y el resto 201 (2%)

se encuentran en busca de empleo (INE, 2018).

Dado a lo anterior, EI Municipio de La Esperanza es un sector muy activo ya que la mayor
parte de su poblacion es trabajadora o desarrolla alguna actividad que genera remuneracion y por

consiguiente ayuda a que el desarrollo del Municipio sea continuo.
Densidad poblacional.

La densidad poblacional se refiere a la medida de la cantidad de personas que viven en un
area especifica, generalmente expresada como el nimero de personas por unidad de area. Sin
embargo, puede tener implicaciones significativas en diversos aspectos, como la infraestructura
urbana, la disponibilidad de recursos, el acceso a servicios basicos, la calidad de vida y el

impacto ambiental.

El Municipio de La Esperanza es caracterizado como un lugar altamente poblado ya que su
densidad poblacional equivale aproximadamente a 633 Hab/km? (INE, 2018). Lo que significa

que su cercania a la Cabecera Departamental Quetzaltenango influye mucho por la atraccion de



personas que deciden ir a vivir a este Municipio y por ser una zona altamente urbana, los
servicios publicos son mas accesibles como el agua potable, luz, alumbrado publico, drenajes,

entre otros (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).
Condiciones de vida.

Las condiciones de vida son determinantes factores que afectan la calidad y el nivel de vida
de las personas en una determinada area geografica. Estas condiciones pueden abarcar diversos
aspectos, como el acceso a servicios basicos, el nivel de ingresos, la vivienda, la educacién, la

salud, el empleo, la seguridad, el medio ambiente y la infraestructura.

El indice de Desarrollo Humano (IDH), segin el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo en Guatemala (PNUD) en su Informe Nacional de Desarrollo Humano define que las
condiciones de vida son “un indicador sintético que expresa tres dimensiones basicas del
desarrollo humano: salud, educacion y nivel de vida. El valor del indice del desarrollo humano
puede ser entre 0 y 1, donde O indica el mas bajo nivel de desarrollo humano, y 1 indica un

desarrollo humano alto” (PNUD, 2011, p.5).

Las variables de calculos para establecer IDH= indice de salud x indice de educacion x indice
de ingresos, del Municipio de la Esperanza son los siguientes: “el nivel de salud 0.760,
educacion 0.765, ingresos 0.644 = 0.723” (PNUD, 2011, p.6). El resultado anterior, se refiere
que el nivel de desarrollo es aceptable para el Municipio y se estima que los servicios basicos

son suficientes para la poblacion.
Idioma

El Idioma es la forma de comunicacion comunmente aceptada y utilizada por la mayoria de la

poblacién y puede ser una parte importante de su cultura e identidad. La Real Academia
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Espafiola define que el Idioma es “Lengua de un pueblo o nacion, o comun a varios.” (RAE, s.f.,

definicion 1).

El Idioma que hablan los vecinos del Municipio de La Esperanza es perteneciente a la etnia
Maya, pero con el lenguaje que aprendieron hablar los pobladores es el idioma espafiol ya que
representan el (94%) del total de los habitantes del lugar, y el resto de la poblacion se comunica
con el idioma de la region que es el K'iche' y el Mam que representa el (6%) de los habitantes del

Municipio (INE, 2018).
Alfabetismo.

El alfabetismo se define como: “La capacidad de una persona para leer y escribir,
comprendiéndolo, un enunciado sencillo y conciso sobre hechos relacionados con su vida
cotidiana” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2006, p.31). Por otro lado, el alfabetismo abarca la capacidad de leer, escribir,
comprender y utilizar la informacién de manera efectiva para que la poblacion pueda participar

plenamente en la sociedad.

De acuerdo con el XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda de 2018 del Instituto
Nacional de Estadistica dio a conocer que la tasa de alfabetizacion del Municipio de La
Esperanza es alta, debido a que los resultados fueron del 92.22% que corresponden a las
personas que si saben leer y escribir en el idioma espafiol. De este modo el Municipio se
desarrolle de una manera Optima reduciendo los niveles de la pobreza, y aumentando las

posibilidades de tener un empleo, mejorar sus ingresos y el nivel de vida. (INE, 2018).
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Traje tipico

Por ser un Municipio altamente poblado por la cultura maya, ain conservan la mayoria de sus
costumbres y tradiciones. “La poblacion femenina Maya viste guipil multicolor, corte plisado,
faja, perraje, y un liston en el pelo; mismo que no ocurre con la poblacion masculina que utiliza

ropa contemporanea, al igual que la poblacion no indigena” (SEGEPLAN, 2010, p.15).
Deporte

Las actividades fisicas que practican la mayoria de los pobladores del Municipio de La
Esperanza: es el ciclismo y el atletismo siendo a veces representante, en eventos deportivos que
se desarrollan a nivel nacional e internacional, quedando algunos de los participantes campeones

en estas dos ramas del atletismo (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).
Gastronomia

Algunos de los platillos exquisitos que prepara la poblacion del Municipio de La Esperanza es
el pepian, jocon, estofado, paches de papa, tamales de arroz entre otros, acompafiados con

tortillas o tamales de maiz (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).
Religién

“El credo de la poblacién es predominante la catélica” (Garcia-Oliveros, 2008, p.13). Pero
existen diferentes cofradias como: La Virgen, San José, Sefior Sepultado, Virgen Maria

Auxiliadora, Virgen de Dolores, patrono del Municipio, Nifio de la Cruz, entre otras; la

evangélica, mormona, y en menor escala la religion Maya (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).
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Tradiciones y costumbres

Durante las celebraciones como bautizos, primeras comuniones, confirmaciones, pedimentos
y matrimonios la tradicion es llevar en canastos cubiertos con servilletas de color café los
alimentos, se realiza un baile tradicional en honor a los anfitriones, y las celebraciones son

dirigidas por Tartulero (maestros de ceremonias) (SEGEPLAN, 2010, p.14).

El jueves de la Asuncion en el cerro de San Sija de la Aldea de Santa Rita, “se retinen los
guias espirituales mayas para presentar a los nuevos guias; también decoran las especies

forestales con diversas frutas para que haya abundancia” (SEGEPLAN, 2010, p.14).

El 31 de octubre de cada afio, los pobladores visitan el cementerio municipal en visperas del
Dia de los Todos los Santos 1 de noviembre, para adornar y llevar comida a los panteones para

honrar a sus familiares y amigos (Municipalidad de La Esperanza, s.f.).
Celebraciones principales.

“La feria patronal se celebra el dia 3 de mayo, fecha en que se conmemora el Dia de la Cruz.

Y algunas fiestas religiosas es la semana santa, dia de los Santos, y las Fiestas de Navidad.”

(SEGEPLAN, 2010, p.15).
Actividad Econdmica

La actividad econdémica de un municipio se refiere al conjunto de actividades productivas y
comerciales que tienen lugar dentro de su territorio y que contribuyen a generar ingresos, empleo
y desarrollo para la localidad. Estas actividades pueden abarcar diversos sectores, como la

agricultura, la industria, el comercio, los servicios y el turismo.
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Algunos municipios de Quetzaltenango pueden tener una economia predominantemente
agricola y La Esperanza por ser cercano a la cabecera departamental, su actividad econdémica
principal sigue siendo la Agricultura como sector primario, ya que en la seccion se encuentran
las productoras de leche, siembras de papa, hortalizas, maiz, crianza y venta de ganado, porcino

y de aves, cultivos de invernadero (SEGEPLAN, 2010).

En el sector secundario se encuentran empresas constructoras, fabricas de block, adobe y
adoquines y cualquier otro tipo de materiales para la construccién, la fabricacion de productos de
metal y artesanales, industria textil, fabricacion de alimentos y la fabricacion de hojalateria y

joyeria fina (SEGEPLAN, 2010).

Por ultimo, en el sector Terciario se encuentran la prestacion de servicios de mano de obra
calificada como lo son los servicios profesionales de cualesquiera de las areas y/o segmentos de
su especializacion, pero la mayoria de la poblacion de desplazan al Municipio de Quetzaltenango

para ofrecer sus servicios profesionales (SEGEPLAN, 2010).

Es importante mencionar el desarrollo econémico que adquiere la zona 1 con los centros
comerciales y el desarrollo industrial de la Licorera Quetzalteca, que posee su centro de
produccién en la Aldea Santa Rita. Se considera el turismo como otra potencial fuente de
ingresos para la poblacion, el desarrollo del ecoturismo y turismo comunitario a través de los

proyectos mancomunados (Municipalidad de La Esperanza, 2020. p.28).

Es importante destacar que la actividad econémica de un municipio puede estar
interconectada con la de otros municipios, regiones o incluso con paises a través de las relaciones
comerciales y de suministro o tratados que tiene Guatemala. De este modo, es esencial la

comprension y el anélisis de las actividades econdmicas del lugar para la planificacion y el
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desarrollo local, ya que permite promover el crecimiento y la sostenibilidad de la economia de la

localidad.
Servicios basicos

Los servicios basicos o publicos son una serie de actividades que son reguladas por el Estado
0 por el sector privado con la vigilancia del gobierno, para mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos, a traves de la prestacion de servicios como: salud, educacion, transporte, energia
eléctrica, entre otros (Municipalidad de La Esperanza, s.f.). Estos servicios bésicos son
fundamentales para el desarrollo humano y su disponibilidad y calidad son indicadores

importantes del nivel de desarrollo y del bienestar de la comunidad.
Salud Publica.

Lo podemos definir como: “El conjunto de servicios publicos o privados que tienen por
finalidad mantener o mejorar el buen estado sanitario” (Ossorio, s.f., p.869). De igual forma, la
salud publica de un municipio se refiere a las acciones, politicas y programas implementados a
nivel local para proteger, promover y mejorar la salud de su poblacion. Estas acciones estan
destinadas a abordar los problemas de salud especificos que afectan a la comunidad local y a

garantizar un entorno saludable para sus habitantes.

El Municipio de la Esperanza cuenta con dos Centros de Salud actualmente, el primero es un
centro de salud tipo B, el segundo se encuentra en el otro en el limite de las zonas 3y 4 por la
calle real a San Juan, un Puesto de Salud en la Aldea Santa Rita y 4 hospitales privados

(Municipalidad de la Esperanza, 2020, p.15).

“En cuanto a la atencién en salud por parte del sector privado, se cuentan con 12 clinicas

médicas en distintas areas, farmacias y 3 hospitales privados de especialidades” (Municipalidad
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de La Esperanza, 2020, p.16). Estos servicios de salud se saturan de pacientes ya que muchas

personas de los municipios aledafios asisten a ellos, por la calidad del servicio.

Los servicios que brindardn los Puestos de salud son: atencion de emergencias, control
prenatal y atencion al recién nacido, vacunacion a nifio/a, salud reproductiva, saneamiento del
medio ambiente, vacunacion canina, control de crecimiento del nifio y la nifia, consejeria en

lactancia materna (SEGEPLAN, 2010).

Vivienda.

Tabla No. 2
Municipalidad de La Esperanza.
Tipos de vivienda, Material de paredes exteriores, techo y piso.

Tipo de vivienda
Casa formal Apartamento Cuarto en casa de Rancho Improvisada Otro
5799 47 8 1 1 2

Material predominante en paredes exteriores

Ladrillo Block Concreto Adobe Madera Lamina Metalica Lepa, palo o cafia Otro
177 5047 479 84 26 42 1 2

Material predominante en el techo

Paja, palma o

Concreto Lamina metalica Asbesto cemento Teja Lo Otro
similar
3375 2408 31 37 1 6
Material predominante en el piso
Ladrillo ceramico Ladrillo de cemento Ladrillo Torta de Parqué/vinil Madera Tierra Otro
de barro  cemento
2347 1252 23 1215 7 5 88 3

Fuente: XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda de 2018 del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Como se puede observar en la tabla anterior, las caracteristicas de las viviendas del Municipio
son formales, es decir, que las paredes de las casas son construidas con materiales de block y
concreto las mas predominantes, asi mismo, la construccion del techo es utilizada el concreto y

la lamina metélica.
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Los materiales utilizados en las viviendas del Municipio en la seccion del piso, es el
ceramico ya que es un material lujoso y estético, en segundo lugar, se encuentra el cemento o
granito, por su caracteristica que dura mas tiempo que el cerdmico, y en, por ultimo, se encuentra

la torta de cemento, por su particularidad de que es econémico y duradero.

Educacion.

En el Municipio de La Esperanza existen 43 establecimientos que imparten todos los niveles
de ensefianza comenzando desde preprimaria hasta diversificado de los cuales, 24 son centros
educativos oficiales o del gobierno y 19 son instituciones administrados por el sector privado

(SEGEPLAN, 2010).

Los aspectos que intervienen en la poca cobertura que registran los establecimientos
educativos consiste en la migracion con fines educativos de un fuerte porcentaje de la
poblacién en edad escolar hacia la ciudad de Quetzaltenango. En educacion superior desde el
afio 2017 funciona la Universidad Mariano Galvez en la zona 1 del municipio, institucién que
presta el servicio con varias carreras universitarias (Municipalidad de La Esperanza, 2020,

p.13).

Cabe resaltar, que en Guatemala enfrenta varios desafios en el &mbito educacional que de
igual forma afectan a los municipios, en la calidad y equidad de los sistemas educativos. Algunos
de los problemas es el acceso y a la cobertura limitada, la desigualdad educativa, la baja calidad
en la ensefianza, la desercion y abandono escolar, la pobreza y el acceso a recursos, conflictos

culturales y linglisticos, y finalmente el financiamiento insuficiente en el ambito educativo.
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Agua potable.

El Municipio de La Esperanza cuenta con varios nacimientos de agua y se estima que puedan
existir 14 nacimientos, pero debido a la poca abundancia que generan estos nacimientos y por
el cambio climatico solo se cuentan con 4 nacimientos que actualmente surten a la poblacion

con agua potable (Municipalidad de la Esperanza, s.f.).

La Municipalidad de La Esperanza a través del Acta Municipal No. 44-2004 Punto Decimo.
En el articulo No. 6 “establece que la poblacion tiene permitido consumir hasta 30,000 litros,
equivalentes a 30,000 mts® al mes, sin recargo por exceso. Y la tarifa varia dependiendo al
segmento de uso, ya sea domiciliar Q15.00 y negocios Q50.00” (Acuerdo Municipal 24-2004,

art.6).

Por otro lado, los condominios y colonias privadas se abastecen de agua potable por sus
propios pozos privados ya que existen casos en que el servicio municipal no llega a todos los
lugares del Municipio; por lo que es necesario que los usuarios paguen a empresas privadas o a
los representantes del condominio o colonia para el mantenimiento y mejoras del servicio. “Con
cuotas promedio mensuales de Q.50.00 a Q.75.00, con 24 horas promedio de servicio diario,

estos funcionan por sistema de bombeo” (Municipalidad de La Esperanza, 2020, p.10).
Energia eléctrica.

El municipio tiene cobertura del servicio de energia eléctrica de las empresas ENERGUATE
y Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango. “La cobertura del servicio de luz del

municipio es del 99.16%” (Ministerio de Energia y Minas, 2017, p.9).

En el municipio se encuentra una “Subestacion, que funciona como un concentrador
departamental, ya que abastece a la ciudad de Quetzaltenango, y algunas partes de
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Huehuetenango, Totonicapan, Solola y San Marcos, a través de una linea de alta tension que

atraviesa todo el municipio” (Municipalidad de La Esperanza, 2020, p.12).

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana se refiere a la implicacion activa de los individuos y grupos de una
comunidad o sociedad en los asuntos publicos y en la toma de decisiones que afecten a su vida
cotidiana y al bienestar de la sociedad en general. En conjunto, la participacion ciudadana es un

elemento clave para el desarrollo de sociedades mas justas, equitativas y responsables.

Segun el Banco Mundial define que la participacion ciudadana: “desempefia un papel
fundamental en la promocion de las instituciones publicas y en posibilitar que sean mas
transparentes, responsables y efectivas, asi como en aportar soluciones innovadoras a los

complejos desafios del desarrollo” (BM, 2019, parr. 1).

La participacion de la ciudadania en el Municipio es muy activa, ya que se encuentran
registrados en la Municipalidad de La Esperanza 45 COCODES legalmente inscritos y tienen
un aproximado de 340 integrantes cada uno y estan establecidos por un periodo de
funcionamiento de dos afios a partir de su inscripcion, ademas, existen 18 grupos de mujeres
que participan en procesos de formacion personal, sociopolitica y técnica productiva. Estos
procesos formativos se desarrollan con la finalidad de potencializar las capacidades

organizativas, de participacién e incidencia, asi como de emprendimiento local

(Municipalidad de La Esperanza, 2020, pp. 26-27).
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Municipalidad de La Esperanza, del Departamento de Quetzaltenango
Mision y vision de la Municipalidad

La filosofia en que se fundamenta la Municipalidad de La Esperanza se basa en los objetivos
de la mejora de la gestion y de sus servicios gubernamentales. De acuerdo con ello, la vision y

mision en que se basa la Municipalidad se describe a continuacion.
Vision.
Ser una municipalidad modelo a nivel regional y conocida ante el mundo, que promueve y
facilita procesos de desarrollo integral para los ciudadanos a través de una gestion
participativa, personal eficiente, solidario, calificado, competente, innovador y creativo; para
que la poblacion del municipio de La Esperanza goce de una ciudad ordenada, mas humana

segura, mas culta, competitiva, financieramente sostenible y sustentable, con servicios

eficientes (Municipalidad de La Esperanza, 2020, p.31).

Mision.

Somos el ente rector Municipal que facilita procesos de desarrollo, solucién de problemas
colectivos, prestacion de servicios Municipales y la promocion de la interculturalidad
respetuosa; a través de una gestion participativa, incluyente, fundamentada en la
transparencia, justicia y equidad, eficiencia y eficacia; para lograr el desarrollo integral de

todos los habitantes del Municipio de La Esperanza (Municipalidad de La Esperanza, 2020,

p.31).
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Fuente: Municipalidad de La Esperanza Portal web, (consulta realizada 05/12/2021). Recuperado

de https://www.munilaesperanza.laip.gt/
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Estructura Orgéanica

La Municipalidad de La Esperanza tiene 15 oficinas Municipales que se encuentran al

servicio de la poblacion las cuales son los siguientes:

OFICINAS Secretaria Municipal;
MUNICIPALES. Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal;
Direccion Municipal de Planificacion;
Direccion de Recursos Humanos;
MUNICIPAL IDAD Direccion de Ordenamiento Territorial;
DE LA Direccion de Servicios Publicos Municipales
ESPERANZA Direccién Municipal de La Mujer
Oficina Municipal de Proteccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud;
Policia Municipal;
Juzgado de Asuntos Municipales;
Direccion Policia Municipal de Transito;
Juzgado de Asuntos Municipales de Transito;
Centro Cultural;
Direccion de Acceso a la Informacion Publica;
Direccion de Gestion Ambiental.

Fuente: Municipalidad de La Esperanza Portal web, (consulta realizada 05/12/2021). Recuperado

de https://www.munilaesperanza.laip.qt/.

Servicios puablicos Municipales

Los servicios publicos son de suma importancia para los habitantes de un Municipio ya que
son necesidades basicas que el Estado o el Gobierno tiene la obligacion de proveer ya sea total o
parcialmente, por lo que estas actividades pueden ser controladas por las autoridades

gubernamentales o el sector privado.

Los servicios publicos municipales son un mandato constitucional porque en la Constitucion

Politica de Guatemala regula el Régimen Municipal en el capitulo VII, en donde se le atribuye a
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las municipalidades la facultad de atender y velar por los servicios publicos locales; por
consiguiente, es un mandato legal, porque en el Cédigo Municipal, se encuentra estipulado y
regulado todo lo relativo a la prestacion de servicios publicos municipales, de acuerdo a las
diversas funciones que se le asignan al alcalde, a los concejales y a los sindicos relacionadas con

un funcionamiento eficaz, continuo y seguro de los servicios publicos municipales.

La gestion de los servicios publicos que administra la municipalidad se considera como
positiva ya que cubre las necesidades basicas de la poblacion, (...). Actualmente la cobertura
de los servicios en el Municipio de la Esperanza se encuentra de la siguiente manera: Tren de
limpieza y gestion de los desechos solidos 40%; servicio de agua potable 78.54%; Energia
eléctrica 100%; Sistemas de alcantarillado y drenaje 85%; y una planta de tratamiento de

desechos liquidos (Municipalidad de La Esperanza, 2020, p.26).

Es importante destacar que la disponibilidad y calidad de los servicios publicos municipales
pueden variar de acuerdo a las politicas locales. Estos servicios son esenciales para el bienestar

de los ciudadanos y el desarrollo adecuado del municipio.

El articulo No. 68 del Cédigo Municipal Decreto 12-2002 establece las actividades que deben

desarrollar las Municipalidades, por lo podemos mencionar las siguientes competencias:

e Agua potable;

e Alcantarillado;

e Alumbrado Publico;

e Administracion de mercados y cementerios;
e Limpiezay Ornato;

e Recoleccion y tratamiento de los desechos solidos;
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Regulacion de transporte;

Pavimentacion y mantenimiento de calles y avenidas del Municipio;

Administracion de la biblioteca publica;

Promocion y gestion de parques, jardines y lugares de recreacion;

Gestion y administracion de farmacias municipales;

Servicio de policia municipal;

Cuando su situacion financiera lo permita (generar energia eléctrica para el
abastecimiento del municipio);

Coordinar, autorizar y gestionar cualquier establecimiento como: expendio de alimentos
y bebidas, hospedaje, higiene o arreglo personal, recreacién, cultura y otros que por su
naturaleza estén abiertos al publico;

Autorizacion de licencias de construccion (Cédigo Municipal Decreto 12-2002, Art. 68)

Impuestos y Arbitrios

Las fuentes de ingresos que tiene la Municipalidad ayudan al desarrollo del Municipio con el

impulso y realizacion de proyectos, mejoramiento y prestacion de servicios publicos; el

funcionamiento del 6rgano administrativo Municipal, a través del cobro de impuestos que el

Congreso de La Republica estipule y decrete al beneficio de la Municipalidad, y los arbitrios y

Contribuciones que se encuentran fundamentados en el Articulo No. 100 del Cédigo Municipal

Decreto No. 12-2002. En lo anterior, se mencionan todos los ingresos que recauda una

municipalidad:

a) Los provenientes del aporte que, por disposicién constitucional, el Organismo

Ejecutivo debe trasladar directamente a cada municipio;
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b)

f)

9)
h)

)

k)

1)

El producto de los impuestos que el Congreso de la Republica decrete a favor del
municipio;

Las donaciones que se hicieren al municipio;

Los bienes comunales y patrimoniales del municipio, y las rentas, frutos y productos
de tales bienes;

El producto de los arbitrios, tasas administrativas y servicios municipales;

El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, aportes compensatorios,
derechos e impuestos por obras de desarrollo urbano y rural que realice la
municipalidad, asi como el ingreso proveniente de las contribuciones que paguen
quienes se dedican a la explotacion comercial de los recursos del municipio o que
tengan su sede en el mismo;

Los ingresos provenientes de préstamos y empréstitos;

Los ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuentes legales;

Los intereses producidos por cualquier clase de débito fiscal;

Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en calidad de
depdsito en el sistema financiero nacional;

Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente desconcentrado del
municipio;

Los provenientes de las transferencias recurrentes de los distintos fondos nacionales;

m) Los provenientes de los convenios de mancomunidades de municipios;

n)
0)

Los provenientes de los contratos de concesidn de servicios publicos municipales;

Los provenientes de las donaciones;
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p) Los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los dérganos del
Estado;

q) El precio de la venta de bienes inmuebles;

r) El ingreso, sea por la modalidad de rentas de los bienes municipales de uso comun o
no, por servidumbre onerosa, arrendamientos o tasas; asi como el ingreso proveniente
de las licencias de construccion, modificacion o demolicién de obras publicas o
privadas, dentro de la circunscripcion del municipio, y;

s) Cualesquiera otros que determinen las leyes o los acuerdos y demas normas

municipales (Cédigo Municipal Decreto No. 12-2002, Art 100).

En resumen, tanto los impuestos como los arbitrios son formas de financiar las actividades de
la municipalidad y con ello proporcionar servicios publicos para sus habitantes. Cabe recordar,
que los impuestos son aplicados y determinados por el gobierno central y pueden tener un
alcance a nivel nacional, mientras que los arbitrios son establecidos por los gobiernos locales

para financiar servicios especificos a nivel municipal.
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MARCO CONCEPTUAL
Impuesto Unico Sobre Inmuebles en Guatemala
Definicion
El 1USI (Impuesto Unico sobre Inmuebles) es un impuesto que se aplica a la propiedad de
bienes inmuebles ubicados dentro del territorio nacional. Este impuesto grava el valor de la

propiedad y es una fuente importante de ingresos para el gobierno central o municipal, ya que se

utiliza para financiar servicios y obras publicas.
Algunos autores definen el Impuesto Unico sobre Inmuebles de la siguiente manera:

Jiménez-Salguero (2012) menciona: Es el impuesto anual cuyo hecho generador es la
propiedad o posesion de un bien inmueble ubicado en el territorio de la Republica de
Guatemala, independientemente de que el inmueble se encuentre inscrito o no en el Registro
de la Propiedad. (...). Se comprende de terrenos y construcciones en el area urbana y

solamente extension territorial en las &reas suburbana y rural. (p. 61)

Por otro lado, Herrera-Garcia (2004) define que: “El IUSI es un impuesto directo que grava
los bienes inmuebles de las personas propietarias o poseedoras y los usufructuarios de bienes del
Estado de acuerdo con su valor. Y el monto a pagar es calculado sobre la base del valor del

inmueble, segun escalas y tasas definidas” (p. 36).

Por altimo, Néajera-Colmenar (2007) estipula que: “Es un impuesto de caracter nacional, todo
inmueble debe de pagar el impuesto, sin importar el municipio en que se encuentre. La base del
impuesto es el valor de los bienes inmuebles, tanto los ubicados en la zona rural como en la

urbana” (p.31).
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Sin embargo, en la Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles Decreto No. 15-98 del Congreso
de la Republica de Guatemala en el articulo No. 3 define que “este impuesto recae sobre los
bienes inmuebles rasticos o rurales y urbanos, integrando los mismos el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras; asi como los cultivos

permanentes” (art.3).

En lo anterior, podemos definir que el IUSI es un impuesto que cobra el Estado de Guatemala
y que esta sujeto a todos los bienes inmuebles que se encuentren dentro del territorio nacional de
Guatemala y se hallen en &reas rusticas o rurales y urbanas, ya sea que se encuentren construidos
0 desolados, con el objetivo de que el gobierno lo invierta en el mejoramiento de los servicios

basicos y de la infraestructura de las carreteras del pais.

Cabe mencionar, que el Impuesto Unico Sobre Inmuebles (1USI) es una figura tributaria de
gran relevancia en Guatemala, que ha sido implementada para gravar la posesion y tenencia de
los bienes inmuebles ya sea que se encuentren en el area rural o urbana con el objetivo de
mejorar la infraestructura y mejorar los servicios basicos en donde se encuentre ubicado la

propiedad.
Historia Legal

El Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI) en Guatemala tiene una historia legal que ha
experimentado diversas modificaciones a lo largo del tiempo y es un tema importante para
comprender la evolucidn de la tributacion en el pais y su impacto en la sociedad. A continuacién,

se presenta un resumen de los principales hitos en la evolucion del IUSI en Guatemala:

El IUSI no es algo nuevo ya que se remonta desde el afio de 1873 con la Contribucion

territorial (sobre extension) que “se caracterizaba en gravar todas las propiedades rurales el cual
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tenia una tasa impositiva de un cuartillo real a las manzanas de terreno y dos pesos por caballeria
y que posteriormente fue reducida a la mitad por la opresion de los pobladores” (Asturias-Ortiz,

2012, p.7).

En el afio de 1881 entro en vigor el Decreto No. 263 Cdédigo Fiscal, donde se establecia que
todos los propietarios de bienes inmuebles tenian que pagar lo mismo, sin importar el valor
gravado que estas tuvieran. Sin embargo, La principal innovacion consistié en la introduccion
del “impuesto del tres por millar sobre el valor de la propiedad inmueble, que sustituy6 a las
contribuciones territorial, urbana y de cafia de azlcar” (Instituto Centroamericano de Estudios
Fiscales [ICEFI], 2007, p.107). Y el Impuesto sobre la venta y permuta de inmuebles: se

establece el pago del 5% sobre el valor del inmueble objeto de la compraventa.

Pero en 1921 con el Decreto Legislativo 1153. Ley de Contribuciones: Capitulo IV
Contribuciones sobre inmuebles en el articulo 85 dice lo siguiente: “se establece el pago de una
contribucion sobre inmuebles ubicados en el territorio de la republica, fijando una tasa al valor
del tres por millar sobre el capital de la matricula fiscal, delegando el pago al propietario o
usufructuario del inmueble” (Asturias-Ortiz, 2012, p.8). Sin embargo, fue hasta la década de
1950 cuando se le otorgo el nombre oficial de 1USI y se formalizo como un impuesto que grava

la propiedad.

A partir de 1953 la Municipalidad de Guatemala estableci6 un arbitrio de Renta Inmobiliaria
que “posteriormente otras municipalidades del drea metropolitana contaron dentro de sus cargas
impositivas el Arbitrio sobre Renta Inmobiliaria que gravaba la renta real o estimada de las

propiedades de sus jurisdicciones” (Flores-Faena, 2012, p. 42).
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Posteriormente, en 1966 en el Decreto Legislativo 16-27 se establecia que el valor de los
bienes inmuebles se incrementaria por escalas y que, en los terrenos aun no construidos
situados en zonas urbanas, cuyo valor excediera de Q. 10,000.00, se consideraria el doble del
valor que se tenian registrado. Pero solo estuvo vigente durante el afio de 1,967 estableciendo
el valor de las matriculas que se excedieran de los Q. 20,000.00 se le incrementaria al tres por

millar (Najera-Colmenar, 2007, p.28).

En dicho Decreto en el Capitulo VI reforma el Articulo No.85 de la Ley de Contribuciones, el
cual modifica la tabla de contribucion anual sobre el capital de la matricula registrada
quedando en la siguiente forma: de Q.0.00 a Q.1,000.00 estdn exentos; de Q.1,001.00 a
Q.20,000.00, el tres por millar; de Q.20,001.00 a Q.50,000.00, el seis por millar; de
Q.50,001.00 en adelante, el ocho por millar. (Reformas de Leyes Tributarias, Decreto 80-74,

Art.19).

En los afios siguientes, el IUSI se convirtié en una parte integral del sistema tributario
guatemalteco, pero su aplicacion y recaudacion enfrentaron desafios significativos. La evasion

fiscal y la falta de fiscalizacién adecuada fueron uno de los problemas mas recurrentes que

afectaron la recaudacién de este impuesto. Mas adelante en 1974 el Congreso de La Republica

emite el Decreto No. 80-74 en donde se estipula una serie de reformas de leyes tributarias con el

objetivo de aumentar los ingresos para el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado.

Cuatro afios mas tarde en 1978 se emite el Decreto No. 37-78 por el Congreso de la Republica

de Guatemala, en donde se establecia en el Articulo No. 23 que el 50% de la recaudacion se le

distribuiria a las Municipalidades de Guatemala por concepto de contribucion sobre inmuebles y

seran distribuidos por conducto del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- destinado sin fines

especificos (Mejia-Victorio, 2015). En el mismo afio a través del Acuerdo Gubernativo Numero
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1-80 del Ministerio de Finanzas Publicas se crea la Direccion de Catastro y Avalué de Bienes
Inmuebles como una dependencia del Ministerio de Finanzas. Un afio mas adelante el impuesto

sobre bienes inmuebles pasa de la Direccion General de Rentas Internas a la DICABI.

En 1987 con el Decreto No. 62-87 nace la Ley de Impuesto Unico Sobre Inmuebles (1USI)
con el objetivo de evitar la doble tributacién que resultaba de la aplicacion simultanea del
impuesto sobre bienes inmuebles y el arbitrio de renta inmobiliaria a causa de existir una
duplicidad en los cobros de dicho impuesto, ya que el impuesto territorial sobre inmuebles que
era cobrado por el Estado, y el arbitrio de renta inmobiliaria era cobrado y administrado por Las

Municipalidades (Flores-Faena, 2012).

Con este nuevo Decreto No. 62-87 modifica nuevamente la tabla de valor con las siguientes
escalas de valores: de Q.0.00 a Q.2,000.00 quedan exentos del pago; de Q.2,000.01 a
Q.20,000.00 el dos por millar; de Q.20,000.01 a Q.70,000.00, el seis por millar y de Q.70,001.00
en adelante, el nueve por millar. (Ley del IUSI, Decreto No. 62-87, art. 11). Y con ello se agrega

un nuevo método para la revaluacion de los bienes inmuebles por medio del Autoevalud.

En consecuencia, de lo anterior, en 1994 se reforma 2 articulos de La Ley del 1USI siendo las

destacadas los siguientes:

e El destino del Impuesto, referente a que el impuesto, las multa e intereses les corresponde
a las municipalidades del pais para el desarrollo local y al Estado para el desarrollo
municipal;

e Y para aquellas municipalidades que indiquen que poseen la capacidad técnica y
administrativa para recaudar y administrar el impuesto, el Ministerio de Finanzas

Pablicas, le trasladaria expresamente dichas atribuciones, por consiguiente, el monto
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recaudado les corresponderia a las Municipalidades respectivas el cien por ciento (100%)
(Ley del IUSI Decreto 57-94, art.1).
e Los Sujetos del Impuesto: Son contribuyentes las personas propietarias de bienes

inmuebles y usufructuarios de los bienes del Estado (Ley del IUSI Decreto 57-94, art.2).

En ese contexto, se implementaron reformar para modernizar la administracion tributaria y
aumentar la base de contribuyentes del IUSI. Estas medidas incluyeron la adopcion de
tecnologias de informacion y la mejora en los procesos de fiscalizacion “para reducir la evasion
fiscal. “A partir de dicha reforma (1,994) se inici0 el proceso de traslado de la administracion del
impuesto. No obstante, en 1,997 se promulgd una nueva ley, Decreto 122-97, que lo modificd
radicalmente, cuya estructura de tarifas hizo que tuviese una alta regresividad, razon por la cual,

fue derogada” (Najera-Colmenar, 2007, p.29).

El dia 26 de febrero de 1998, el Congreso de la Republica de Guatemala, divulgo el Decreto
No. 15-98 Nueva Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (1USI), que hasta la actualidad es el
que se mantiene en vigencia “que utiliz6 nuevamente la figura del autoevaluo, establecio rangos
sobre los valores inscritos y una tarifa progresiva para el pago del impuesto, del 2 al 9 por

millar” (ICEFI, 2007, p.220).

A pesar de los obstaculos, el IUSI se mantuvo como un componente esencial en la estructura
tributaria del pais. En 2009, se llevd a cabo una reforma tributaria que establecié cambios
significativos en la legislacion del 1USI. Esta reforma buscaba mejorar la equidad y eficiencia
del sistema, asi como fortalecer la recaudacion para financiar programas sociales y de desarrollo.
En los Gltimos afios, el IUSI ha seguido siendo objeto de debate y discusion en el &mbito politico
y econdémico de Guatemala. Se han propuesto reformas persistentes en la recaudacion y

promover una mayor equidad en la distribucion de la carga tributaria.
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En conclusion, la historia legal del 1USI en Guatemala refleja la evolucion del sistema
tributario del pais y sus esfuerzos por mejorar la recaudacion y la administracion fiscal. A lo
largo de los afios, el IUSI ha sido un instrumento clave para financiar los servicios publicos

locales y contribuir con el desarrollo econémico y social del pais.

Destino del impuesto

El destino del impuesto tal como se establece en el Articulo No. 2 de la Ley del IUSI: “Las
multas e intereses les corresponde a las municipalidades para el desarrollo local, y al Estado para

el desarrollo municipal” (Ley del IUSI Decreto 15-98, Art.2).

De acuerdo con el Articulo No. 2 de la Ley del 1USI define los siguientes destinos que debe
de tener el impuesto de acuerdo con las situaciones en que se encuentren el impuesto a recaudar

y la capacidad de las municipalidades.

e El producto recaudado por la administracién tributaria de los contribuyentes afectos al
dos 2 por millar, se trasladara a las municipalidades respectivas en su totalidad,
ingresandolos como fondos propios;

e EIl producto recaudado por el Ministerio de Finanzas Publicas de los contribuyentes
afectos al seis o nueve por millar se distribuird veinticinco por ciento (25%) para el
Estado y el setenta y cinco por ciento (75%) para las municipalidades, en cuya
jurisdiccion territorial esté ubicado cada inmueble, como fondos privativos. Los recursos
provenientes de la aplicacion del impuesto a que se refiere la presente ley Unicamente
podran destinarse por las municipalidades como minimo un setenta por ciento (70%) para

inversiones en servicios basicos y obras de infraestructura de interés y uso colectivo; y
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hasta un maximo del treinta por ciento (30%) para gastos administrativos de
funcionamiento;

e Para aquellas municipalidades que no posean capacidad técnica y administrativa para
recaudar y administrar el impuesto, el Banco de Guatemala, como agente financiero del
Estado, acreditara lo recaudado por la administracion tributaria a la cuenta denominada
Impuesto Unico Sobre Inmuebles Municipalidades, enviando al Ministerio de Finanzas
Publicas, informe de las cantidades acreditadas en la cuenta, indicando el porcentaje que
corresponda al Estado y a las municipalidades respectivamente;

e Para aquellas municipalidades que indiquen que poseen la capacidad técnica y
administrativa para recaudar y administrar el impuesto, el Ministerio de Finanzas
Pablicas, les trasladard expresamente dichas atribuciones. Por consiguiente, el monto
recaudado les correspondera a las municipalidades respectivas el cien por ciento (100%),

que ingresaran como fondos privativos (Ley del 1USI Decreto 15-98, Art.2).

Es importante destacar que la asignacion y el uso de los ingresos del 1USI pueden variar de un
municipio a otro, ya que cada uno tiene la autonomia para determinar sus prioridades y
necesidades locales. Ademas, la transparencia en la gestion de estos recursos es fundamental

para garantizar que se utilicen de manera efectiva y en beneficio de la comunidad.
Objeto del impuesto

El Impuesto Unico sobre Inmuebles de acuerdo con el Articulo No. 3: recae en todos los
bienes inmuebles que se encuentren integrados por los mismos terrenos, estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y a los cultivos permanentes (Ley del 1USI

Decreto 15-98).
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En el mismo articulo menciona: que los bienes que se encuentren dentro del inmueble no
seran sujetos del impuesto como, por ejemplo: la maquinaria y el equipo que se sitden sobre ella,
ademas las instalaciones que se encuentran al servicio del Estado como los dispensarios, centros

de salud, escuelas, u otros centros de beneficio social.

Base imponible

Néjera Colmenar (2007) menciona que la base imponible del impuesto: “es la valuacion fiscal
de inmueble que surge de las operaciones de catastro. Esta valuacion suele ajustarse mediante los

coeficientes de actualizacion que se fijan en norma anual” (p.61).

En lo anterior podemos decir que la base imponible del 1USI se refiere al valor sobre el cual
se calcula el impuesto a pagar por la propiedad. Es decir, es la medida sobre la que se aplica la

tasa impositiva para determinar la cantidad que los propietarios de los inmuebles deben de pagar.

Para determinar la base imponible a los inmuebles deben de pertenecer a los mismos
propietarios en calidad de sujetos pasivos. Segun Mejia-Victorio (2015), menciona las siguientes

circunstancias de valores:

El valor del terreno, las estructuras, construcciones e instalaciones adjuntas permanentemente
a los inmuebles asi como a sus mejoras, y si presentan cultivos permanentes; el incremento o
decremento determinado por factores hidroldgicos, topogréficos, geograficos y ambientales en
la ubicacion en que se encuentren las propiedades, y por Ultimo la situacion en que se
encuentren los bienes, ya sea en la naturaleza urbana, suburbana o rural, la poblacion, su

ubicacion, y los servicios que posea la vivienda (p.20).

Sin embargo, la Ley del IUSI menciona que la base imponible o impositiva de son los valores

de los distintos inmuebles que le pertenezcan a un mismo contribuyente se considerara:
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e El valor del terreno;

e Las mejoras adheridas a los inmuebles;

e Los cultivos;

e El lugar en que se encuentre el inmueble ya sea urbana o rural (Ley del IUSI Decreto 15-

98, Art. 4).

Esta valuacion deberd encontrarse actualizada, y consistira por el Autoavalud presentado por
los duefios, o el avalu6 realizado o aprobado por la Direccion General de Catastro y Avalu6
de Bienes Inmuebles -DICABI-, 0 en su caso el avalud practicado por la Municipalidad,
siempre y cuando esta entidad se encuentre facultado en la administracion del impuesto, o por
los nuevos valores consignados en el aviso notarial en caso de enajenacién o transferencia de

los bienes inmuebles (Rivera-Estrada, 2016, pp.73-74).

Es importante destacar, que el IUSI es un impuesto que se aplica sobre un bien inmueble, por
lo que afecta principalmente a los propietarios de terrenos, viviendas, edificios y otros bienes
inmuebles, y la base imponible generalmente se establece tomando como referencia el valor

catastral o valor fiscal de los bienes inmuebles.
Disminucién del valor del Inmueble

Cuando un bien inmueble sufre de algin dafio provocado por la misma naturaleza ya sea por
desastres como: paso de huracanes, inundaciones, deslaves, hundimientos, erosion de suelos
entre otros fendmenos naturales, asi como las construcciones de fabricas, cementerios, indice de
violencia en la zona de la propiedad y otras situaciones que sean comprobables y que afecten al
inmobiliario, se puede establecer una disminucion del valor de la matricula del bien previamente

registrado.
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Hecho generador

El hecho generador en la Ley de Impuesto Unico Sobre Inmuebles no se encuentra muy clara,
pero se puede decir que “se genera al momento en que una persona individual o juridica sea

poseedora de un titulo de un bien inmueble” (Jiménez-Salguero, 2012, p.68).

El hecho generador del IUSI es la propiedad, posesién o tenencia de bienes inmuebles
ubicados dentro del territorio del Guatemala. En otras palabras, el simple hecho de ser duefio,
poseer o tener bajo su dominio un bien inmueble hace que el contribuyente esté sujeto al pago de

este impuesto.
Sujetos del impuesto

El Cddigo Tributario Decreto 6-91 emitido por el Congreso de la Republica establece que

existen 2 sujetos en la obligacion juridica tributaria:

e Sujetos activos: “Son todas las obligaciones tributarias interpuestas por el Estado o un
ente pablico acreedor del tributo” (Codigo Tributario Decreto 6-91, art.17).

e Sujetos pasivos: “Son todas las personas que en calidad de contribuyentes estan
obligados al pago de los tributos interpuestos por el sujeto activo” (Codigo Tributario

Decreto 6-91, art.18).

El IUSI como cualquier otro impuesto tiene sujetos pasivos y sujetos activos claramente
definidos. Los sujetos pasivos son aquellos que estan obligados a pagar el impuesto, mientras
que los sujetos activos son las entidades o personas responsables de recaudar y administrar el

impuesto.
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Sujetos activos del 1USI.

“Son todas las municipalidades del territorio de Guatemala que tienen a su cargo la
administracion del 1USI y El Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direcciéon de

Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles” (Lopez-Meérida, 2019, p.33).
Sujetos pasivos del 1USI.

En la Ley del IUSI Decreto No. 15-98 estipula que los sujetos al impuesto son: “Propietarios,

poseedores y usufructuarios de bienes del Estado” (Ley del 1USI Decreto No. 15-98, art. 8).

e Son propietarios: Las personas individuales o juridicas cuyos inmuebles se encuentren
inscritos en el Registro de la Propiedad:;

e Son poseedores de bienes Inmuebles: Las personas individuales o juridicas que carezcan
de un titulo que se pueda inscribir al Registro de la Propiedad;

e Son usufructuarios de bienes del Estado: Todas aquellas personas individuales o
juridicas que disfruten de bienes inmuebles que le pertenecen al Estado con la obligacion

de conservarlos (MINFIN, 2011).
Responsables Solidarios

Son responsables las personas individuales o juridicas que se encuentran en representacion
del contribuyente que aparece en el nombre del titulo de propiedad. Por lo que son solidarios y
mancomunadas en la representacion. La ley IUSI Decreto 15-98 menciona las siguientes

representaciones:

1. Los albaceas, representantes de una mortual, herederos o legatarios de los bienes

inmuebles;
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2. Los fiduciarios por los bienes inmuebles administrados en fideicomiso;
3. Los usufructuarios de bienes inmuebles inscritos como tales en la matricula fiscal; v,
4. Las personas individuales o juridicas por el impuesto y multas que se adeuden a la fecha

de la adquisicion de bienes inmuebles a cualquier titulo (art. 9).
Valor de la Tasacion

La base imponible del impuesto se determina por el valor del inmueble, y se realiza a traves
de la escala que se encuentra vigente hasta la actualidad, y que sigue siendo la misma desde el

afo de 1987 a traves del Decreto No. 62-87.
Segun la Ley del IUSI Decreto 15-98 menciona la siguiente escala y tasa de valor:

La suma de los valores registrados se le aplica la tasa imponible del (2, 6 y 9 por millar). Y en
la escala de los valores comprendidos de Q.0.00 hasta Q.2,000.00 exentos; la segunda de Q.
2,000.01 hasta Q.20,000.00; la tercera de Q.20,000.01 hasta Q.70,000.00 y la cuarta de

Q.70,000.01 en adelante (art. 11).
Exenciones

La exencion segun Ossorio (s.f.) lo define como: “Situacion de privilegio o inmunidad que
goza una persona 0 entidad para no ser comprendida en una carga u obligacion tributaria”

(p.394).

En el Capitulo V de la Ley del IUSI (Decreto No. 15-98). Menciona quienes se encuentran

exentos del pago del Impuesto Unico sobre Inmuebles:

1. El Estado, sus entidades descentralizadas, las entidades autonomas y las Municipalidades

y sus empresas;
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2. Las Misiones Diplomaticas y Consulares de los paises con los que Guatemala mantenga
relaciones;

3. Los organismos Internacionales de los cuales Guatemala forme parte;

4. La Universidad de San Carlos de Guatemala y demas Universidades legalmente
autorizadas para funcionar en el pais;

5. Las entidades religiosas debidamente autorizadas, siempre que los bienes inmuebles se
destinen al culto que profesan, a la asistencia social o educativa y que estos servicios se
proporcionen de manera general y gratuita;

6. Los Centros Educativos Privados destinados a la ensefianza, que realicen planes y
programas oficiales de estudio;

7. Los Colegios Profesionales;

8. La Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala y el Comité Olimpico
Guatemalteco;

9. Los inmuebles de las cooperativas legalmente constituidas en el pais (art. 9).

10. Las compraventas financiadas con recursos del Fondo de Tierras:

Durante un periodo de diez (10) afios después de haberse celebrado el contrato de
adquisicion del bien, los beneficiarios de los respectivos proyectos de FONTIERRAS
quedaran exentos del Impuesto Unico Sobre Inmuebles o sobre cualquier tipo de
impuesto que grave la propiedad territorial (Ley del Fondo de Tierra Decreto No. 24-99,

art. 38).
Requerimientos y pago del impuesto

La ley del IUSI Decreto 15-98 donde establece las siguientes formas y fraccionamientos del

pago del IUSI de la siguiente manera:
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Se divide en 4 cuotas trimestrales iguales, comprendido de enero — marzo, abril — junio, julio
— septiembre, y de octubre — diciembre. Y los meses de pago, el contribuyente lo debe de realizar

a partir de los meses de abril, julio, octubre y enero (art. 21).
Pagos anticipados.

Los contribuyentes pueden realizar pagos anticipados hasta un maximo de 4 trimestres por lo
que si existe una modificacion al valor del inmueble surgiré efecto al partir del Gltimo trimestre

pagado por anticipado (Ley del IUSI Decreto 15-98, art. 22).
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Avaluo
Definicién
Un avallo, también es conocido como valuacion o tasacion, es un proceso mediante el cual se
determina el valor econémico de un bien, ya sea un inmueble (casa, terreno, edificio, etc.), y el
objetico es proporcionar una estimacion objetiva del valor de un bien, teniendo en cuenta

diferentes factores y criterios que tiene la propiedad. A continuacién, encontraremos varios

autores que definen el avalto de diferente forma:

Un avallo “Es la estimacion del valor comercial de un inmueble o articulo reflejado en cifras
monetarias (...), a través de sus caracteristicas fisicas, de uso, de investigacion y el analisis de
mercado, tomando en cuenta las condiciones fisicas y urbanas del inmueble” (Paredes-Santizo,

2013, p.1).

“Un avaluo es la afirmacion escrita de un estimado o una asignacion de un valor monetario de
una propiedad o de un bien inmueble y que es respaldado con un andlisis de informacion”

(Gallegos-Jauregui, 1986, p.6).

“Es una accion y efecto de valorar o evaluar, de sefialar a una cosa el valor correspondiente a

su estimacion, asi como también ponerle precio” (Ossorio, s.f., p.100).

En lo anterior, podemos definir que un avalué se puede definir como un célculo de valor que
se le realiza a un bien en este caso a una propiedad, tomando en cuenta las condiciones y la
ubicacion en que este se encuentre, sobre todo basandose en los valores del mercado en que se

hallen estos bienes inmuebles basandose con las mismas caracteristicas.
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Ademas, el Manual de Valuacion Inmobiliaria del Ministerio de Finanzas Publicas define:
“Un avaluo es la estimacion del valor de un bien o cosa en la moneda del pais, basada en la

investigacion de mercado de bienes iguales o equivalentes” (MINFIN, 2005, p.3).

El Decreto No. 15-98 Ley del IUSI, establece 4 herramientas para determinar el valor de un
bien inmueble las cuales son las siguientes: Autoavalud, avalué directo, avalud técnico y avalu6

notarial (art. 4).

Autoavalud.

“Es un acto voluntario realizado por el contribuyente mismo que consiste en proporcionar sus
datos de identificacion personal y estimar el valor de sus bienes inmuebles” (Najera-Colmenar,

2007, p.64).

Esta herramienta es muy efectiva ya que los contribuyentes deciden qué valor consideran que
pueda valer sus propiedades y con ella se puedan incrementar el valor de los inmuebles, y asi
cumpliendo con el principio de capacidad de pago que establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en el Articulo No. 243. Sobre todo, es un método flexible que se puede

dar entre el contribuyente y la Municipalidad.

Avalud directo.

La Municipalidad esta facultada para determinar el valor de un bien inmueble cuando esté
visite el lugar del propietario para establecer el valor estimado en donde se encuentre la
propiedad conforme se establece en La ley de 1USI utilizando “el manual de avaltos elaborado
por el Ministerio de Finanzas Publicas y mediante los procedimientos previamente aprobados por

el Concejo Municipal” (Ley del IUSI Decreto 15-98, art. 5).
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Este tipo de avalio es especialmente adecuado para las propiedades que poseen

particularidades Unicas 0 que se encuentran en areas con poca oferta y demanda.

Avalué técnico.

En el articulo No. 5 de la Ley del IUSI menciona que: el avalud técnico lo realiza un valuador
autorizado por la DICABI por requerimiento del propietario; este avallo deberéd presentarse en
certificacion bajo juramento, firmado por el propietario o su representante legal y el valuador

autorizado quien establecié el valor del inmueble. (Ley del IUSI Decreto 15-98).

Cabe recordar que un valuador técnico es un profesional especializado que cuentan con

conocimientos técnicos y experiencia en la evaluacién de propiedades complejas.

Avalué notarial.

Este método es realizado por un notario a traves de un aviso notarial a que dé lugar la
enajenacion y el traspaso de cualquier titulo de propiedad. Y con ello el valor que el notario
estipule dependiendo del mercado actual de los inmuebles del lugar y por la cantidad en que los

propietarios consideren que valdra (Ley del IUSI Decreto 15-98).

El avalio notarial se basa en una revision detallada de la propiedad inmueble, donde el
notario evalUa diversas caracteristicas y aspectos relevantes para determinar su valor. Ademas,
los notarios también pueden tener la facultad de realizar avaltos de bienes inmuebles con el fin

de certificar su valor para ciertos propdésitos legales o contractuales.
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Otros tipos de avaluo.

Existen diversos tipos de avalu6 aparte de los que se menciona en La ley del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles, sin embargo, los diferentes métodos de valuaciéon que podemos mencionar son

las siguientes:
Avaluo fiscal.

Un avalud fiscal es valuado por un profesional valuador por parte de las entidades del
gobierno para establecer un valor numérico de tasacion para el pago de los impuestos que este se

encuentre afectado.

Por otro lado, la Superintendencia de Bancos (SIB) menciona que: “Es la estimacion del valor
monetario, en un momento especifico, de un bien inmueble, sea este urbano, suburbano o rural,
con la aplicacién de un factor de descuento, el cual sera determinado por la Corporacion
Municipal para efectos del pago del impuesto” (Superintendencia de Bancos [SIB], s.f,

definicion 1).

Un avaluo fiscal se usa para establecer “las bases para el cobro y pago del impuesto y
depende de las autoridades de gobierno establecer los ajustes y reajustes correspondientes de
acuerdo con la fluctuacion econdémica en que se encuentren los bienes inmuebles” (Gallegos-

Jauregui, 1986, p.7).

En conclusién, el avalto fiscal es una valoracion utilizada con fines tributarios para
determinar la base imponible de impuestos sobre la propiedad. Aunque puede ser util para los
propdsitos fiscales, puede no reflejar completamente el valor de mercado de un bien inmueble

debido a su enfoque general y simplificado.
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Avallo para microcréditos.

El avalio para microcréditos se refiere a la valoracion de un bien inmueble que se realiza

como parte del proceso de solicitud de un microcrédito o préstamo de pequefia cantidad.

En el caso de bienes inmuebles es el efectuado por persona de experiencia comprobable de
acuerdo con las politicas internas de la institucion y en los demas casos es el efectuado por
terceros que sean expertos en la materia, con no mas de tres (3) afios de antigiiedad respecto a
la fecha de referencia de la valuacion de microcréditos a que se refiere este reglamento (SIB,

s.f., definicion 1).

En resumen, el avallo para microcréditos es una herramienta importante para evaluar el valor

de un bien inmueble ofrecido como garantia en el proceso de solicitud de microcréditos.
Avaluo comercial.

El avalio comercial es una forma de valuacion que se realiza con el proposito de determinar
el valor de mercado de un bien inmueble o activo, con el enfoque en su valor comercial o de

venta.

Es el avalto que se realiza con el fin de conocer el valor de una propiedad sobre la cual se
otorgara un préstamo, comdnmente llamado hipoteca, el valor de un avallo bancario es
aproximadamente el 70% del valor real de la propiedad, dependiendo de la politica de la

institucion bancaria (Paredes-Santizo, 2013, p.1).

En lo anterior, el avaluo comercial “es utilizado en la compraventa de bienes inmuebles y se

basa principalmente en los valores actuales en que se encuentren en el mercado” (Gallegos-

Jauregui, 1986, p.8).
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Avalu6 Bancario.

El avalto bancario es una forma de valuacion que realiza una institucion financiera con el
proposito de determinar el valor de mercado de un bien inmueble, el cual sera utilizado como

garantia en una transaccion de crédito o préstamo.

Un avalud bancario se ajustan a las caracteristicas, fines, normas y procedimientos propios del
banco, y es utilizada para la emision de créditos garantizados con propiedades reales. Es decir, es
un proceso mediante el cual el banco evalla el valor del inmueble ofrecido como garantia para

asegurarse de que dicho valor sea suficiente para respaldar el monto del préstamo.
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Catastro
Definicion
El catastro es un registro o inventario que recopila informacion detallada sobre los bienes
inmuebles dentro de un territorio especifico. El objetivo principal del catastro es proporcionar un
registro completo y actualizado de las propiedades inmobiliarias, incluyendo datos sobre su

ubicacion, dimensiones, caracteristicas fisicas, valor catastral, propietarios, uso de la tierra y

otros detalles relevantes.

Sin embargo, hay varios autores que definen el catastro de la siguiente manera:

Es proceso técnico por medio del cual se hace el centro o empadronamiento de cada uno de
los predios o parcelas que estan bajo el régimen de propiedad de un territorio nacional, en
donde se registra la ubicacion y dimensiones exactas juntamente con la informacién general
del propietario. Su objetivo es identificar fisica y juridicamente los bienes inmobiliarios, asi
como, definir las bases de la tasa del impuesto Unico sobre inmuebles y demas gravamenes de

naturaleza fiscal (Najera-Colmenar, 2007, p.43).

El Catastro se reconoce como el Asiento que se le hace a los bienes de una persona o de una
comunidad, (...), tiene por objetivo la determinacion de la propiedad territorial en sus
numerosos aspectos, comprendiendo tanto la numeracion como la descripcion literal y grafica
de los predios como la expresion de las superficies, situacion de linderos que posee cada bien

inmueble (Chocoj-Pop, 2017, p.23).

Catastro es un registro publico en el que se hacen constar datos relativos a la propiedad
inmueble, tales como la cantidad, la calidad y el valor de esos bienes, los nombres de los

propietarios, la situacion, extensién, limites y cultivos. Aungue su finalidad caracteristica es la
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determinacion de las contribuciones imponibles, sirve también a efectos estadisticos, civiles y

administrativos (Ossorio, s.f., p.152).

Es un proceso técnico por medio del cual se hace el censo o empadronamiento de cada uno de
los predios o parcelas que estan bajo el régimen de propiedad de un territorio nacional, en
donde se registra la ubicacion y dimensiones exactas juntamente con la informacion general
del propietario. Su objetivo es identificar fisica y juridicamente los bienes inmobiliarios, asi
como, definir las bases de la tasa del impuesto sobre inmuebles y deméas gravdmenes de la

naturaleza fiscal (Lopez-Meérida, 2019, p.41).

Por lo que podemos definir que el termino catastro es un registro que se le hace a las
propiedades de una regidn pertenecientes a un propietario con el fin de llevar un control
actualizado de los bienes inmuebles tanto rurales como urbanas para determinar la extension
geogréfica y riqueza de los inmuebles, para establecer un importe en que se basara para el

calculo del IUSI.

Es importante destacar que el catastro es una herramienta valiosa para la gestion y
planificacién del territorio, ya que proporciona informacion esencial para el desarrollo sostenible

y la toma de decisiones informadas por parte de las autoridades y la comunidad en general.

La informacion catastral es de suma importancia para determinar la base imponible del
impuesto, por lo que el gobierno se vio obligado de crear una entidad en donde se dediquen
exclusivamente al registro, actualizacion y mantenimiento de la informacion catastral. Y que
entra a la vida juridica de Guatemala la “Ley del Registro de Informacioén Catastral” a traves del

Decreto 41-2005 del Congreso de la Republica.
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Y su objetivo principal tal y como se establece en el Articulo No. 2: “El Registro de
Informacion Catastral es la autoridad competente en materia catastral, que tiene por objeto

establecer, mantener y actualizar el catastro nacional” (Ley del RIC Decreto 41-2005, art. 2).

Tipos de catastro

En virtud de lo anterior se definiran algunos términos que establece el Decreto 41-2005 de
la Ley del Registro de Informacion Catastral y los diferentes tipos de catastro visto desde
diferentes enfoques y que es utilizado en varias instituciones y entidades tanto publicas como

privadas.

Catastro Nacional.

Segun el Decreto 41-2005 Ley del Registro de Informacion Catastral en el articulo No. 23 en
su literal ¢ define al catastro nacional como: “El inventario técnico para la obtencion y
mantenimiento de la informacién territorial y legal, representada en forma gréfica y descriptiva,

de todos los predios del territorio nacional” (Ley del RIC Decreto 41-2005, art. 23).

Podemos decir que el catastro nacional es un inventario técnico de todos los bienes inmuebles
que se encuentran dentro del territorio nacional de Guatemala, describiendo sus aspectos fisicos,

juridicos y econémicos.

El catastro nacional es un registro integral y centralizado que abarca toda la extensién del
territorio de un pais y que contiene informacion detallada sobre los bienes inmuebles ubicados en
él. Es un sistema unificado que integra los datos catastrales de todas las regiones, provincias o
municipios del pais, y tiene como objetivo principal proporcionar una vision completa y

actualizada del patrimonio inmobiliario a nivel nacional.
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Catastro Focalizado.

De acuerdo con la Ley del RIC (Decreto 41-2005) define que el catastro focalizado es:

El levantamiento de informacion predial y registral que se realiza en zonas que no han sido
declaradas catastradas 0 que no estan en proceso catastral, el cual se tiene por nucleo la
investigacion del predio o predios que se presumen que se identifican con el ambito espacial
de la finca o fincas que se pretende ubicar, y por contexto a los predios (Ley del RIC Decreto

41-2005, art. 23, lit. d).

El objetivo del catastro focalizado se puede llevar a cabo cuando existen necesidades
especificas, como zonas de interés especial, areas de desarrollo urbano o rural. Estos
levantamientos se pueden llevar a cabo cuando se ve la necesidad de realizar actualizaciones en

ciertas areas especificas.
Catastro Juridico.

El catastro juridico es aquel que se encuentra vinculado con el propietario y el inmueble, este
tipo de catastro sirve para salvaguardar y garantizar plenamente al propietario el derecho que
tiene sobre un bien inmueble. Pues, “constituye un instrumento de garantia de la propiedad, al

establecer y controlar la correcta aplicacion de los titulos al terreno” (Valdés-Fletes, 2006, p.3).

El catastro legal proporciona un instrumento para el mantenimiento de los derechos de
propiedad y para las depuraciones del mapa catastral, que son esenciales y de suma importancia
para la recaudacion fiscal. Por consiguiente, sirve para asegurar la seguridad juridica en las
transacciones inmobiliarias y garantizar que las propiedades estén debidamente inscritas y

protegidas legalmente.
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Catastro Técnico.

El catastro técnico se refiere al mapa topografico parcelario, que se crea al momento de
realizar un levantamiento catastral y la documentacién que contiene este sistema geométrico se
encuentra la agricola, la valorizacion y demas datos, efectuando una aceptable precision técnica

en el levantamiento topogréfico (Valdés-Fletes, 2006).

También, podria referirse a una base de datos completa, precisa y actualizada que contiene
informacion detallada sobre todas las propiedades inmobiliarias dentro de un area geogréfica
especifica. Cada propiedad estaria identificada con precision, incluyendo datos sobre su
ubicacion geografica exacta (mediante coordenadas GPS), sus dimensiones, caracteristicas

fisicas, uso de la tierra, valor catastral, titularidad y otros detalles relevantes.

Sin embargo, en la practica, es muy dificil lograr un catastro tedrico completamente
exhaustivo y preciso debido a diversas limitaciones, como la falta de recursos, la complejidad de

la informacion catastral y los cambios constantes en la tenencia de la tierra y las propiedades.
Catastro Multifinalitario.

El catastro multifinalitario es un enfoque integral y versétil en el registro y gestion de la
informacion sobre bienes inmuebles. Este tipo de catastro busca recopilar y mantener datos
detallados y diversos sobre las propiedades, con el propoésito de ser utilizados en mdaltiples

sectores y para diferentes objetivos.

“Es el inventario general de la riqueza inmobiliaria de un pais que dispone de informacidn
predial para contribuir a la seguridad juridica del derecho de propiedad inmueble, al

fortalecimiento de los fiscos locales, al ordenamiento territorial y ambiental, y a la planeacién

52



social y econdémica” (Organizacion de las Naciones Unidas Para La Alimentacion y la

Agricultura [FAQ], s.f., definicién 1).

El catastro multifinalitario se puede definir como un inventario o censo de los bienes
inmuebles que se encuentran en el area urbana y rural, y que permiten tener cada uno en su
predio su descripcion fisica, su localizacion sobre un mapa, situacion juridica y su valor
econOmico. Para asi obtener un mejor control en cuestion de impuestos, ordenamiento territorial,

y la planeacion social y econémica.
Catastro Rural.

El catastro rural es un registro especifico que se enfoca en recopilar informacién detallada
sobre las propiedades rurales o agricolas dentro de un territorio determinado. Y se refiere a la
“localizacion de terrenos ruasticos, en su mayoria de grandes extensiones carentes de
infraestructura como bordillos, alumbrado publico, sistemas de drenajes y red de agua potables y
al momento de dibujar en los mapas topograficos la escala recomendada a utilizar es de 1:

10,000”. (Valdés-Fletes, 2006, p.5)

El objetivo principal del catastro rural es proporcionar una base de datos completa y
actualizada de las propiedades rurales, y es administrado y ejecutado por el gobierno central que

es el responsable de mantener y actualizar las propiedades rurales.
Catastro Urbano.

Al contario del catastro rural, este se desarrolla en espacios tanto con densidad de poblacion
alta y de su infraestructura, de acuerdo con los dibujos cartograficos los mapas se deben de

dibujar en un rango de escala 1:1,000 a 1:4,000 (Valdés-Fletes, 2006).
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El catastro urbano es un registro especifico que se enfoca en recopilar informacion detallada
sobre las propiedades ubicadas en areas urbanas o ciudades dentro de un territorio determinado.
Este tipo de catastro abarca una amplia gama de bienes inmuebles urbanos, como terrenos, casas,

edificios comerciales, industrias, instituciones publicas y privadas, entre otros.
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Descentralizacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles a Las Municipalidades.
Descentralizacion

La descentralizacion se refiere al proceso mediante el cual se transfieren responsabilidades,
competencias, recursos y toma de decisiones desde el nivel central del gobierno hacia las

entidades locales, como los municipios y otras instituciones regionales.

Sin embargo, podemos mencionar las siguientes definiciones sobre el concepto de

descentralizacion:

Es la transferencia de las responsabilidades de planificacion, administracion y obtencion y
asignacion de recursos desde el gobierno central a unidades locales de los ministerios u
organismos del gobierno central; unidades o ambitos subordinados al gobierno; instituciones o
corporaciones publicas semiautonomas; instituciones regionales o funcionales que cubren una

zona determinada; y organizaciones del sector privado o voluntario. (FAO, 2002, p.11)

Segun La Ley General de Descentralizacion Decreto No. 14-2002 en su considerando No. 3

estipula que:

La descentralizacion implica el traslado del poder de decision politica y administrativa del
gobierno central hacia entes autbnomos caracterizados por una mayor cercania y relacion con
la poblacion en cuanto a sus aspiraciones, demandas y necesidades, lo que produce espacios

de participacion nuevos y necesarios para el desarrollo (parr. 3).
La Ley General de Descentralizacién Decreto No. 14-2002 lo define como:

El proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las municipalidades

y demaés instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas legalmente, con
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participacion de las municipalidades, el poder de decision, la titularidad de la competencia,
las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de las politicas publicas
nacionales, a través de la implementacion de politicas municipales y locales en el marco de
la mas amplia participacion de los ciudadanos, en la administracion puablica, priorizacion y
ejecucion de obras, organizacion y prestacion de servicios publicos, asi como el ejercicio del

control social sobre la gestion gubernamental y el uso de los recursos del Estado (art. 2).

Por lo que se puede definir que la descentralizacion es la division, delegacion, dispersion,
traslado de cualquier tipo de funciones, deberes o cosas que se encuentran a cargo en una entidad
central, en este caso el gobierno central, hacia la centralizacion de responsabilidades a
instituciones, organizaciones, cooperaciones y gobiernos autonomos (Municipalidades), que se

encuentren familiarizados con el entorno.

El objetivo de la descentralizacién es promover una mayor participacion ciudadana, mejorar

la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, y promover el desarrollo local y regional.
Objetivos de la Descentralizacion.

Algunos de los objetivos que se estipulan en la Ley General de Descentralizacion (Decreto
No. 14-2002) se mencionan algunas consideraciones que el Organismo Ejecutivo tendra a la hora

de descentralizar o delegar funciones.

1. Mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracion Pablica;
2. Determinar las competencias y recursos que corresponden al Organismo Ejecutivo que se
transferiran a las municipalidades y demas instituciones del Estado;

3. Fortalecer integralmente la capacidad de gestion de la administracion local;
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4. Fortalecer la capacidad de los dérganos locales para el manejo sustentable del medio
ambiente;

5. Promover el desarrollo econdémico local; para mejorar la calidad de vida y erradicar la
pobreza;

6. Que las municipalidades y demas instituciones del Estado cuenten con los recursos
materiales, técnicos y financieros correspondientes, para el eficaz y eficiente desempefio

de la competencia en ellos transferida (art.5).

Proceso de Descentralizacion.

Para que el Organismo Ejecutivo pueda hacer la descentralizacion completa se hara de forma
gradual y progresivamente los recursos financieros para atender las competencias administrativas
correspondientes. Conforme a la Ley General de Descentralizacion Decreto No. 14-2002
estipula: “cada municipalidad, cuando lo estime conveniente, solicitara su incorporacion al

proceso de descentralizacion del Organismo Ejecutivo, y ésta debera atenderse sin demora” (art.

6).
Procedimiento para la descentralizacion del 1USI

1. El Concejo Municipal aprueba el traslado de las competencias de administracion y
recaudacion del 1USI, hacia la municipalidad.

2. El secretario Municipal certifica el punto de acta, donde el Concejo Municipal aprueba el
traslado de las referidas competencias y elabora un oficio dirigido al Ministro de
Finanzas Publicas, el cual debe ser firmado por el alcalde Municipal, para solicitar la

descentralizacion del 1USI.
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3. Ministerio de Finanzas Publicas recibe documentacion y elabora Acuerdo Ministerial,

para hacer efectiva la descentralizacion (MINFIN, 2011).
Ventajas de la Descentralizacion del 1USI a Las Municipalidades.

e Aumento de los ingresos a la Municipalidad y su disponibilidad inmediata para el uso de
los fondos recaudados.

e Facilidad en el cobro y administracion a través de la herramienta digital: Identificacion del
Sistema Integrado de Administracion financiera y control - SIAF-SAG-

e Capacitacion constante a por parte del Ministerio de Finanzas Publicas a través de la
DICABI.

e Al incrementar los ingresos propios, pueden incrementarse los aportes constitucionales

que el gobierno central traslada a las municipalidades (MINFIN, 2011).

Descentralizacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles a la Municipalidad de La

Esperanza, del Departamento de Quetzaltenango

La descentralizacion “Es el proceso que realiza la Direccion de Catastro y Avallo de
Bienes Inmuebles, del Ministerio de Finanzas Publicas, para trasladar las competencias de
administracion y recaudacion del impuesto hacia las municipalidades” (Ochoa-Ramirez, 2007, p.

35).

Es el Unico impuesto que se ha trasladado a las municipalidades del pais, para que lo recauden
y administren, con el proposito de que dispongan de recursos financieros para invertirlos en
obras de infraestructura de beneficio social como: Escuelas, centros de salud, introduccion de
agua potable, drenajes, parques, mercados, pavimentacion de calles etc. (Ministerio de

Finanzas Publicas [MINFIN], 2011, p.2).
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En la Ley del IUSI Decreto No.15-98 que literalmente dice:

Para aquellas Municipalidades que indiquen que poseen la capacidad técnica y administrativa
para recaudar y administrar el impuesto, el Ministerio de Finanzas Publicas, les trasladara
expresamente dichas atribuciones a partir de la vigencia de esta ley. Por consiguiente, el
monto recaudado les corresponderd a las municipalidades respectivas el cien por ciento

(100%), que ingresaran como fondos privativos (art. 2, lit. d).

Desde el afio de 1998 para finales del afio 2019 el cobro del IUSI estuvo a cargo de la
DICABI, pero en Enero de 2020 por medio del Acuerdo Ministerial No. 39-2020 del Ministerio
de Finanzas Publicas se le cede a la Municipalidad de La Esperanza la Administracion de este

impuesto.

De acuerdo con el considerando No.3 del Acuerdo Ministerial No. 39-2020 del Ministerio de
Finanzas Publicas menciona: “Que la Municipalidad de La Esperanza del Departamento de
Quetzaltenango, mediante oficio No. 481/2017. Ref. A.Z.L.X./l.s.s, de fecha 12 de julio del afio
2017, ha indicado poseer la capacidad técnica y administrativa para recaudar y administrar el

Impuesto Unico sobre Inmuebles.” (parr. 3)
Traslado de informacion

En el articulo No. 2 del Acuerdo Ministerial 39-2020 del Ministerio de Finanzas publicas

menciona el traslado de la informacion hacia La Municipalidad de La Esperanza.

1. Copia de los registros matriculares y de la cuenta corriente que existen en sus archivos.
2. Después de realizar el levantamiento catastral del Municipio, Solicitara al Registro de
Informacion Catastral: la documentacion alfanumérica y grafica de los predios de su

circunscripcion territorial.
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3. La informacién que genere de la recaudacion del IUSI debera ser enviada a la DICABI,

para fines estadisticos (Acuerdo Ministerial 39-2020, art. 2).
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Direccidn de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles (DICACI).

La Direccion de catastro y Avallo de Bienes inmuebles (DICABI) “se cre6 dentro del
Acuerdo Gubernativo No. MFP-5-72 Reglamento de la Ley del Ministerio de Finanzas Puablicas
del 16 de febrero de 1972, (...), durante el Gobierno del General Carlos Manuel Arana Osorio”

(Araujo-Mata, 2015, p.37).

Por ser una dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas define que la Direccion de
Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles “es la responsable de establecer y mantener el Sistema
de Valuacién Uniforme y el Registro Fiscal de todos los bienes inmuebles del pais y de
administrar el Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-, de aquellas municipalidades que no lo

han absorbido” (MINFIN, 2022).

La Direccion de Catastro y Avallio de Bienes inmuebles “es la dependencia encargada de
mantener actualizado el registro matricular de los bienes inmuebles de todo el territorio nacional;
y coordinar las disposiciones en cuanto al registro, autorizacion, sancion y cancelaciéon de las

licencias de valuadores autorizados” (Araujo-Mata, 2015, p.38).

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que la DICABI: es una institucion
dependiente del Ministerio de Finanzas Publicas y su funcién principal es de elaborar y mantener
los registros actualizados de los bienes inmuebles que se encuentren dentro del territorio nacional
de Guatemala, y otras funciones que le atribuyen es el registro, control y la fiscalizacion del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

La DICABI tiene a su “cargo la administracion, recaudacion y distribucion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles siempre y cuando se de en aquellas municipalidades que no tengan la

capacidad para hacer el cobro de este impuesto” (Ley del IUSI 15-98, art.14). Aparte de lo
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establecido en la ley, “se encuentra a su cargo la autorizacion, sancion y cancelacion de las

licencias del valuador autorizado por la Direccion” (Ley del IUSI 15-98, art.13).

Funciones de la Direccién de Catastro y Avalu6 de Bienes Inmuebles

El Acuerdo Gubernativo No. 1-80 del Ministerio de Finanzas Publicas “Ley y Reglamento de

la Direccion de Catastro y Avaluo de bienes inmuebles”. En el Articulo No. 3 menciona que las

funciones principales de la DICABI son de elaborar y mantener el catastro de los bienes

inmuebles del territorio nacional, y establecer un sistema de valuacion uniforme y establecer el

valor fiscal de los mismos” (Ley y reglamento de la DICABI Acuerdo Gubernativo 1-80, art.3)

En el mismo articulo también establece las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de los planes o programas de trabajo que se
adopten de acuerdo con la politica del Ministerio de Finanzas Publicas, en relacion con el
levantamiento catastral y avaluo fiscal de la Propiedad inmueble;

Mantener actualizado el catastro, los elementos cartograficos y los instrumentos de
valuacion;

Notificar los avalGos practicados y tramitar las impugnaciones interpuestas por los
contribuyentes;

Coordinar con otras dependencias de la administracion Puablica las actividades
relacionadas con el levantamiento catastral y avalto de bienes inmuebles;

Efectuar los avallos de inmuebles para liquidar el impuesto sobre herencias, legados y
donaciones y los otros que se requieran con fines impositivos, debiendo trasladar los

informes de los avallos que estén firmes, a la Direccién General de Rentas Internas para
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efectos legales consiguientes (Ley y reglamento de la DICABI Acuerdo Gubernativo 1-

80, art.3).
Organizacion de la DICABI

El Acuerdo Ministerial No. 1-80 del Ministerio de Finanzas Publicas establece como se

encuentra estructurada la organizacion de la Direccion de Catastro y Avalud de Bienes.

1. Direccion. (Consejo Consultivo).
2. Subdireccion.
a. Asistente
3. Departamentos:
a. Operaciones de Campo;
b. Operaciones de gabinete;
c. De registros castrales;

d. Administrativo (art.4).

Y se integrara de la siguiente manera el Consejo Consultivo. Con un representante de las

siguientes dependencias:

1. Direccion de Catastro y Avalu6 de Bienes Inmuebles

2. Direccion General de Rentas Internas.

3. Instituto Geografico Nacional (IGN).

4. Direccion de Estudios Financieros.

5. Asociacion de Municipalidades (ANAM).

6. Instituto de Fomento Municipal (INFOM) (Ley y reglamento de la DICABI Acuerdo

Gubernativo 1-80, art.4).
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Unidades y Departamentos Administrativos de la DICABI

La DICABI tiene distintas areas funcionales y unidades que trabajan para cumplir con sus
responsabilidades y funciones especificas en el &mbito del catastro y avalto de bienes inmuebles.

Algunas de las areas o unidades se incluyen:

1. Area de Catastro: Responsable de recopilar, mantener y actualizar la informacion
catastral de los bienes inmuebles en Guatemala, tanto urbanos como rurales.

2. Area de Avallo: Encargada de realizar los avalGios de los bienes inmuebles para la
determinacion del valor catastral y la recaudacion de impuestos sobre la propiedad.

3. Area de Asesoramiento y Capacitacion: Proporciona asesoria técnica y capacitacion a las
municipalidades y otros actores involucrados en la gestion catastral y de avaluo.

4. Area de Tecnologias de la Informacion: Responsable de la implementacion y
mantenimiento de sistemas y tecnologias para la gestion y actualizacion de la
informacion catastral.

5. Area de Gestion Financiera: Encargada de la administracion y control de los recursos
financieros destinados a la operacion de la DICABI.

6. Area de Atencion al Puablico: Brinda atencion y orientacion a los ciudadanos y
propietarios de bienes inmuebles sobre temas relacionados con el catastro y los impuestos

sobre la propiedad.
Departamento de Avalu6 de Bienes Inmuebles.

El Departamento de Avalto de Bienes Inmuebles es el 6rgano responsable de coordinar las
actividades relacionadas con la valuacién oficial de bienes inmuebles, con base en el Manual

de Avallos respectivo; verificar y revisar los avallos privados realizados por los valuadores
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autorizados; investigar y proponer valores minimos por metro cuadrado para la valuacion de

suelo y construccion (MINFIN, 2022, p.2).

La funcion principal de este departamento es de dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con la valuacion de bienes inmuebles, verificar y aprobar los avallos presentados

por el valuador autorizado, e investigar los valores del inmueble (Rodas-Marroquin, 2013).
Departamento de Registros Fiscales.

Es el departamento responsable de coordinar las actividades para mantener actualizado el
registro fiscal de los bienes inmuebles del territorio nacional bajo el sistema de Folio Real por
medio de la matricula fiscal, asi como la prestacion de servicios y productos que de este se
derivan; como emitir certificaciones de carencia de bienes; administrar el archivo de matricula

fiscal (MINFIN, 2022, p.2).

“Es el responsable de dirigir y coordinar las actividades para mantener actualizados los
registros inmobiliarios, de los bienes inmuebles del territorio nacional y sus propietarios, bajo el

sistema de folio real por medio de la Matricula Fiscal” (Rodas-Marroquin, 2013, p.55)
Departamento de Impuestos al patrimonio.

Es la seccion responsable de coordinar las actividades relacionadas con la administracion,
registro, control, determinacion y fiscalizacion de los impuestos al patrimonio, en materia del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI- y el Impuesto Sobre Herencias, Legados y
Donaciones (...), y administra el sistema de informacién de la descentralizacion del Impuesto

Unico Sobre Inmuebles -1USI- hacia las municipalidades (MINFIN, 2022, pp.2-3).

Araujo-Mata (2015) define que este departamento:
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Es el responsable de dirigir y coordinar las actividades relacionadas con la administracion,
registro, control y fiscalizacion de los impuestos al patrimonio constituidos por Herencias,
Legados y Donaciones, y asi como de mantener actualizada la informacion de la cuenta
corriente del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, a través de las modificaciones realizadas a los

valores inscritos en la Matricula Fiscal (p.61).
Matricula Fiscal

La matricula fiscal del IUSI es un proceso mediante el cual los propietarios de bienes
inmuebles se registran ante la Municipalidad correspondiente y obtienen un nimero de

identificacion fiscal especifico para efectos del impuesto.

La matricula fiscal es de suma importancia para la Administracion Tributaria, porque en ella
se reflejan los valores de los bienes inmuebles registrados en ella, y que permiten el calculo de
los impuestos que afectan a las propiedades reales como, el Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto de Herencias, Legados y Donaciones y el Impuesto Unico Sobre Inmuebles (Rodas-

Marroquin, 2013).

“Esta forma de matriculacion es para la aplicacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles que
corresponde al conjunto de propiedades que tiene una persona inscrita bajo la matricula y no

sobre el valor individual de cada propiedad” (Araujo-Mata, 2015, p.53).

Le corresponde a la DICABI “mantener y actualizar los registros catastrales y cartograficos
de los bienes inmuebles del pais, utilizando el sistema del folio real y establecer sistemas de
valuacion” (Ley del TUSI Decreto 15-98, art.19). Cabe recordar, que es importante tener en
cuenta que los procedimientos y requisitos para la matricula fiscal del 1USI pueden variar en

diferentes municipios.
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Folio real

Caicedo, Escobar. (Como se citdo en Orna, Ladd, 2013) define el folio real como: “Cada
inmueble que se encuentra matriculado con un nimero de orden y que le corresponde una ficha,
hoja o matricula especial donde consta cudl es el estado de su dominio o sus gravdmenes, y alli

se consignan todas las mutaciones que puedan originarse en la titularidad de estos derechos”

(p.39).
Segln La Ley 1USI Decreto 15-98 establece que el folio real es:

La inscripcion efectuada con base a las caracteristicas legales de cada inmueble que posea una
persona en todo el territorio nacional. Constituyendo este folio real la matricula fiscal que
deberé abrirse a cada contribuyente con base en los documentos pertinentes, ya sea por medio

de libros, mediante sistemas computarizados o cualquier otro medio similar (art. 19).

Se puede decir que el folio real es un sistema registral que contiene namero de fincas con
diferentes nimeros y por cada finca se debe de abrir un folio en donde se escriben todas las
anotaciones, inscripciones, traslados de dominio, gravdmenes y cancelaciones que se relacionan

a un bien inmueble.
Manual de avaltos

El manual de avaltos debe de ser “actualizado por lo menos a cada 5 afios” (Ley del TUSI
Decreto 15-98, art.16). Por lo que el Ministerio de Finanzas Publicas establece un Manual de

Valuacion de los bienes inmuebles que se encuentran dentro de la Republica de Guatemala.

A continuacidn, se presenta los diferentes tipos de sistema de valuacidn que se estipula en el

manual de valuacién del Ministerio de Finanzas Publicas.
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Sistemas de valuacién de bienes inmuebles
Valor del capital.

El valor del capital se refiere a la estimacion de una parte, o el total de los bienes que integran
el patrimonio de una persona fisica o juridica como expresion de riqueza acumulada que se
justiprecia en un determinado momento para fines tales como estimacion de la solvencia del
propietario, tributacion sobre los activos, particiones o liquidaciones de sociedades u otros

fines analogos. (MINFIN, 2005, p.8)

El valor del capital hace referencia al coste de un bien ya sea mueble o inmueble que
pertenece al patrimonio de una persona individual o juridica, el cual representa el precio en que

se encuentra los bienes en el mercado.

Para determinar el valor de capital de los bienes inmuebles, en el Manual de Valuacion

Inmobiliaria de la DICABI se debe de hacer mediante la utilizacion de tres sistemas alternativos:

e El sistema de analisis de ventas;
e El sistema de capitalizacién de las rentas y;

e El sistema de estimacion del costo de reposicion. (MINFIN, 2005, p.8)
Sistema de analisis de ventas.

De acuerdo con el Manual de Valuacion Inmobiliaria: Este sistema de analisis de ventas es el
mejor indice del valor de mercado es el precio que se paga cuando un bien inmueble cambia de
duefio. El uso de esta informacién para la valoracion de los bienes inmuebles se denomina
sistema de analisis de las ventas y se considera como el mas preciso para determinar el valor de

la propiedad (MINFIN, 2005).

68



El procedimiento que se sigue al analizar datos sobre precios de venta, para calcular el valor
de un bien inmueble en el mercado, consiste en comparar las propiedades cuyos valores se
han establecido sobre la base de ventas efectuadas con otras analogas acerca de las cuales se

carece de informacion (MINFIN, 2005, p.9).

Este sistema se utiliza cuando un Inmueble es vendido por el precio de venta del mercado
sobre todo es considerado como el mas preciso y exacto a la hora de determinar el valor del bien
inmueble. Pero para ello debe de existir un numero razonable de transacciones realizadas con el

bien, para establecer la valuacion de la tasacion correspondiente (Paredes-Santizo, 2013).
Sistema de capitalizacién de rentas.

En el Manual de Valuacion Inmobiliaria define: “Este sistema de capitalizacion de rentas
dependera del precio que un inversionista prudente pagara por un bien inmueble destinado a
renta depende del beneficio que espera obtener en el futuro del rendimiento de dicha propiedad”

(MINFIN, 2005, p.10).

Este sistema es utilizado mucho por los inversionistas que se dedican a la compra de
inmuebles con el objetivo de obtener un rendimiento de ganancia en el futuro. Por lo que el valor
de la propiedad depende de la renta que espera tener el capitalista. Este sistema se utiliza para la
valuacion de bienes que se encuentran en areas de urbanizacion vacacional o turisticas que

generen rentas de capital (MINFIN, 2005).

Para determinar el valor del bien y la capitalizacion en el Manual de Valuacion Inmobiliaria

se debe de seguir con el siguiente procedimiento:

Se debe de calcular la capitalizacion de la renta esperada; el valor del bien inmueble se estima

capitalizando la renta neta total que el bien inmueble puede producir durante cierto namero de
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afios a una tasa de capitalizacion basada en el porcentaje de interés ofrecido para inversiones
seguras, menos un porcentaje por los riesgos a que esta sujeto el bien inmueble y por el costo
de oportunidad del dinero que representa la dificultad de convertir la inversion en un activo

liquido (MINFIN, 2005, p.10).

Sistema de costos de reposicion.

Este sistema es utilizado para la valuacion de mejoras de los edificios o viviendas y su valor
de tasacion es igual al capital que se invertiran en los gastos de construccién y mejoras que se
haran al inmueble. Por lo que el calculo de la reposicion del valor representara el limite al que

alcance con los gastos que representen en la remodelacion (MINFIN, 2005).

Para definir el costo de reposicion se realizara definiendo el valor del terreno y se le restara la
tasacion total del inmueble, el costo de reposicion de la edificacion y mejoras, obteniendo como

residual el valor del terreno (MINFIN, 2005).
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Control Interno Gubernamental
Definicion de Control Interno

Existen diversas definiciones sobre el control interno de tal manera que algunos autores e

instituciones lo definen de la forma siguiente:

El control interno es “un conjunto de normas, métodos, procedimientos, manuales y politicas
coordinadas, que efectuan la direccion y/o los gobiernos corporativos, enfocado a proporcionar

una seguridad razonable para el logro de los objetivos” (Montafio-Orozco, 2018, p.55).

El control interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucidn de los objetivos de la entidad relativos a la finalidad
de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables (Federacion

Internacional de Contadores [IFAC], 2013, p.11).
Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). No. 315 define que el Control Interno:

Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la
entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion
financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables (Red Global de Conocimientos Auditoria y

Control Interno [AUDITOOL], s.f., p.30).
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“Es el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas que se adoptan para asegurar
que se logren los objetivos, funciones y tareas relacionadas con la prevision, seguimiento y
control de las actividades econdmicas y administrativas (...)” (Contraloria General de Cuentas

[CGC], 20063, p.3).

De acuerdo con las definiciones anteriores, podemos definir que el concepto de control
interno se refiere a un conjunto de politicas, procedimientos, practicas y estructuras establecidas
dentro de una organizacion para proporcionar una direccion, coordinacién y supervision
adecuadas de sus operaciones y recursos. Su objetivo principal es garantizar que los objetivos de
la organizacion se alcancen de manera eficiente y efectiva, y que los riesgos sean identificados,

evaluados y gestionados de manera adecuada.

Sin embargo, es muy extenso si solo hablamos del control interno, pero, es una herramienta
que ayuda a las instituciones publicas o privadas, a describir métodos y procedimientos para
corregir problemas que se detecten a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos

por la organizacion.

El control interno sirve para el cumplimiento de los procesos y procedimientos que se
necesitan al momento de realizar alguna actividad. Es importante destacar que es un proceso
continuo y dinamico que debe adaptarse a los cambios y en las operaciones de la organizacion.
Un sistema efectivo de control interno proporciona confianza en los altos mandos de la
institucion.

Definiciéon del Control Interno gubernamental.

El control interno gubernamental se refiere al conjunto de politicas, procedimientos, practicas

y estructuras establecidas dentro de una entidad gubernamental para asegurar que Ssus
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operaciones se lleven a cabo de manera eficiente, efectiva, transparente y conforme a las leyes y

regulaciones aplicables.

El control interno gubernamental implica la supervision, vigilancia y verificacion de los actos
y resultados de la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes (Contraloria General de la Nacion

del Peru, 2016, p.11).

Segun el Acuerdo Gubernativo No. 318-2003 Reglamento de La Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas en el Articulo No. 8. Define que: “El control interno
gubernamental es un proceso efectuado por el cuerpo colegiado superior o la maxima autoridad,
la unidad de auditoria interna y por el personal de una entidad, disefiado para dar una seguridad

razonable del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales” (art.8).

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que el control interno es un proceso
que es ejecutado por todos los funcionarios publicos dentro de una institucion y/o entidad
publica, su objetivo primordial es la aplicacion de manuales, reglamentos y procedimientos
establecidos por un ente superior de un gobierno. Por lo que es una herramienta muy importante
para el logro de objetivos, y la optimizacion de los recursos publicos, y ademas sirve para la

prevencion de errores y fraudes.

El control interno en el ambito gubernamental tiene como objetivo principal proteger y

salvaguardar los recursos publicos, prevenir y detectar el uso indebido o fraudulento de los
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mismos, y asegurar que las actividades gubernamentales se desarrollen de manera responsable y
ética.
El control interno gubernamental es esencial para garantizar la eficacia y eficiencia en el uso

de los recursos publicos, para prevenir y detectar irregularidades y corrupcion, y para mantener

la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales

Importancia del control interno Gubernamental.

La importancia de utilizar el control interno es para garantizar la seguridad de los
procedimientos sean realizados correctos y exactos, para tener una rendicién de cuentas
transparente y rapida, asi mismo detallar la 6ptima utilizacién de los recursos pablicos que se le

atribuyen a la institucion (CGC, 2006a).

El uso de controles internos ayuda a garantizar que los procedimientos sean realizados de
acuerdo con la aplicabilidad y el destino de los recursos establecidos por las leyes, normas y
reglamentos emitidos por el Estado, para que la informacion sea facil de comprender y de

fiscalizar (CGC, 2006a).

En resumen, el control interno es una herramienta clave para garantizar la estabilidad,
sostenibilidad y éxito de una organizacion, ya que ayuda a reducir los riesgos, mejorar la
eficiencia operativa, mantener el cumplimiento normativo y aumentar la confianza de todas las
partes interesadas. Es un pilar fundamental en la gestién de cualquier entidad, tanto pablica como

privada.
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Estructura de Control Interno Gubernamental

Una estructura debe de incluir controles especificos que promuevan el ambiente de trabajo
Optimo para alcanzar los objetivos de la institucion. De acuerdo con las Normas Generales de
Control Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas (CGC) menciona la siguiente

estructura:

a. controles generales;

b. controles especificos;

c. controles preventivos;

d. controles de deteccion;

e. controles practicos;

f. controles funcionales;

g. controles de legalidad;

h. controles de oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal
manera que se alcance la simplificacion administrativa y operativa, eliminando o

agregando controles, sin que se lesione la calidad del servicio (CGC, 2006b, p.3).

Objetivos del Control Interno Gubernamental

Los objetivos del control interno son metas y propositos que busca alcanzar una organizacion

a través de la implementacion de un sistema de control interno adecuado.

Los Objetivos son fundamentales para el control interno, ya que establece la base para el
desarrollo, la revision y el mantenimiento de los sistemas de controles internos. El autor

Montafio-Orozco (2018). Menciona 4 objetivos del control interno:

a) Laeficienciay eficacia de las operaciones;
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b) Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones correspondientes;
c) Velar que la informacion contable sea correcta y que concuerden con las operaciones
realizadas.

d) Salvaguardar y custodiar los activos propios (p.55).

El establecimiento y mantenimiento de un sistema de control interno debe de ser
responsabilidad de la administracion y debe velar por el cumplimiento y supervision de los

objetivos interpuestos por la direccion.
Otros Objetivos del Control Interno.

a. La eficiencia de las operaciones en la captacion y uso de los recursos publicos.

b. La utilidad y conveniencia de los sistemas integrados de administracion y finanzas,
disefiados para el control e informacion de los resultados de las operaciones.

c. La utilidad, oportunidad, confiabilidad y razonabilidad de la informacion que se genere
sobre el manejo, uso y control de los bienes y recursos del Estado.

d. Los procedimientos para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestion.

e. La capacidad administrativa para impedir, identificar y comprobar el manejo inadecuado

de los recursos del Estado (CGC, 20064, p.3).

En general, el objetivo del control interno es garantizar que la organizacién funcione de
manera eficiente, responsable y ética, minimizando los riesgos y asegurando el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Es una herramienta clave para el éxito y la sostenibilidad de cualquier

entidad.
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Tipos de Control Interno Gubernamental

En el &mbito gubernamental, los tipos de control interno se aplican para asegurar la correcta

gestion de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos del sector puablico.

Existen 3 tipos de control interno dentro del &mbito gubernamental que dependen de las areas
y al momento de su aplicacion. De acuerdo con el Marco Conceptual de la Contraloria General

de Cuentas menciona los siguientes tipos de control interno.

Control Interno Administrativo.

Se basa en la inspeccion, supervision, y vigilancia de los mecanismos, procedimientos y
registros que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por parte de la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de las
politicas prescritas y el cumplimiento de los objetivos. Este tipo de control sienta las bases para
evaluar el grado de efectividad, eficiencia de los procesos para la toma de decisiones en el

ambito gubernamental (CGC. 2006a).

Control Interno Financiero.

El control interno financiero se basa en la inspeccién, supervision y vigilancia de los
mecanismos, procedimientos y registros que conllevan a salvaguarda y dar protecciéon a los
recursos Yy bienes del Estado. Verificando la correcta transcripcion, veracidad y confiabilidad de
los registros contables, y de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre el activo,

pasivo y patrimonio institucional (CGC. 2006a).

Podemos decir que el control interno financiero esta orientado a garantizar la integridad y

confiabilidad de la informacion financiera del gobierno, asegurando que los registros contables
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sean precisos y que los informes financieros se preparen de acuerdo con las normas y

regulaciones aplicables.

Control Interno Previo.

Es el control interno que se realiza antes de que sean aprobados para su utilizacion, ya que
practicamente se basa en los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las
operaciones, verificando el cumplimiento de las normas y politicas que lo regulan. Es importante
que se definan y se desarrollen los procedimientos de los distintos momentos de los controles

previos (CGC. 2006a).
Documentacién del Control Interno

El control interno se encuentra en todos los niveles y en todas las acciones y funciones, por
tanto, debe estar respaldado por toda la legislacion, sistemas, documentacién de soporte,
informacién y demas criterios utilizados en las operaciones, creando los archivos que las

necesidades ameriten (CGC. 2006a).

En conclusion, estos tipos de control interno gubernamental son esenciales para asegurar una
adecuada gestion de los recursos publicos, prevenir y detectar irregularidades y mejorar la
eficiencia y eficacia de las operaciones gubernamentales. Un sistema robusto de control interno
es fundamental para la confianza de la ciudadania en la administracién pablica y para el logro de

los objetivos gubernamentales.
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Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG)
Definicion
Es un marco sistematico para fortalecer y mejorar el control interno de las entidades

gubernamentales. Su objetivo principal es garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la

eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

El SINACIG proporciona lineamientos, principios y estandares que las instituciones
gubernamentales deben seguir para establecer procesos de control interno efectivos. Estos
procesos incluyen la planificacidon, implementacion y seguimiento de medidas disefiadas para
prevenir y detectar irregularidades, promover el cumplimiento normativo y optimizar el uso de

los recursos financieros y operativos.

De acuerdo al Acta A-028-2021 de la Contraloria General de cuentas menciona: “El sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental (...), es el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno, con el proposito de asegurar el cumplimiento de
objetivos fundamentales de cada entidad” (art. 1). EI SINACIG sirve de base para el disefio de

los procesos dinamicos de control interno de las entidades, ejecutados por la maxima autoridad.

En esencia, el SINACIG busca asegurar que las actividades gubernamentales se realicen de
manera ética, transparente y conforme a las regulaciones, lo que a su vez contribuye a la

confianza de los ciudadanos en el gobierno y a una gestién mas eficiente de los asuntos publicos.

Objetivos

El SINACIG establece 4 objetivos de control interno que son los siguientes:

e Objetivos estratégicos
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e Objetivos Operativos
e Objetivos de Informacion

e Objetivos de cumplimiento normativo
Componentes del SINACIG

Los componentes del control interno estdn disefiados para brindar seguridad, alcanzar la
efectividad en los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y de control, para lograr los

objetivos de la entidad (CGC, 2021).

El SINACIG contiene varios componentes que estan interrelacionados que trabajan en
conjunto para fortalecer el control interno de las entidades. Estos componentes estan disefiados
para garantizar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas de cuentas en la gestion

de los recursos publicos. A continuacion, se describen los componentes del control interno.
Entorno de Control y Gobernanza.

“El entorno de control y gobernanza estd conformado por el conjunto de normas, procesos y
estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el

control interno” (CGC, 2021, p.19).

Podemos decir, que este componente se refiere al tono general de control de una entidad,
incluyendo la cultura organizativa, los valores éticos, la integridad y el compromiso de la alta

direccion y los servidores publicos con el control interno.
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Evaluacion de Riesgos.

“Se refiere a los criterios técnicos y metodologicos aplicables a la entidad, para que los
demas componentes del SINACIG, funcionen y se encuentren alineados a los objetivos (...), lo

cual permitird alcanzar la eficiencia, efectividad y economia en la gestion” (CGC, 2021, p.19).

En este componente, se identifican y evaldan los riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos de la entidad. Esto implica analizar amenazas internas y externas evaluar la

probabilidad y el impacto de los riesgos, y priorizarlos para abordarlos adecuadamente.

Actividades de Control.

“La maxima autoridad de la entidad debe de establecer las actividades de control que
permitan incrementar la posibilidad de alcanzar objetivos, fomentar la eficiencia operativa y
ayudar a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la entidad ante los riesgos” (CGC, 2021,
p. 21). Cabe recordar, que en las actividades de control se deben considerar las politicas y los

procedimientos que establezca la entidad.

En lo anterior, podemos decir que las actividades de control son las politicas y procedimientos
establecidos para prevenir y detectar irregularidades y asegurar el cumplimiento normativo. Esto
incluye controles preventivos, como aprobaciones y verificaciones, asi como controles

detectivos, como conciliaciones y revisiones periodicas.

Informacién y Comunicacion.

Este componente se refiere a la comunicacion efectiva y precisa de la informacion relevante

en toda la entidad. Implica asegurarse de que la informacion financiera y operativa se registre,
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procese y comunique de manera apropiada, y que esté disponible para los diferentes

componentes que conforman el control interno.

Por otro lado, la maxima autoridad debe de establecer politicas y normativas que generen
informacion confiable y oportuna, conforme a las responsabilidades de los servidores publicos. Y
debe ser transmitida conforme a los diferentes niveles organizacionales mediante el uso de la

comunicacion. (CGC, 2021).

Supervision.

La supervision continua y el monitoreo son esenciales para asegurarse de que los controles
internos estén funcionando de manera efectiva. Esto involucra la realizacion de auditorias
internas, revisiones periodicas y evaluaciones independientes para identificar areas de mejora y

asegurar la conformidad con los procedimientos establecidos.

Es importante destacar, que la autoridad méaxima y el equipo de direccion, deben establecer
los distintos niveles de supervision, para el seguimiento de las operaciones que permiten
identificar y eliminar los riesgos que existen en la entidad y asi mismo mejorar de manera

continua la calidad y la eficiencia de los procesos. (CGC, 2021)

La importancia del SINACIG representa un hito en la busqueda de una gestion gubernamental
mas transparente y eficiente en Guatemala. Este sistema esta disefiado para establecer directrices,
procesos y controles que permitan a las entidades gubernamentales cumplir con sus objetivos y
misiones de manera efectiva. Al promover la rendicion de cuentas, prevenir fraudes y optimizar
el uso de los recursos, el SINACIG contribuye directamente a la confianza de la ciudadania en el

gobierno y en la gestion de los asuntos pablicos.
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En conclusion, el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG)
desempefia un papel esencial en la promocion de la transparencia, la eficiencia y la rendicion de
cuentas en la gestion publica de Guatemala. Al establecer procesos y controles internos solidos,
el SINACIG contribuye al fortalecimiento de las instituciones gubernamentales y al bienestar de
la sociedad en su conjunto. Aunque existen desafios, el compromiso continuo con la
implementacion y mejora del SINACIG es fundamental para asegurar un gobierno mas

responsable y efectivo.
Proceso de Evaluacion de Riesgo

1. Identificacion de Riesgo: El primer paso consiste en identificar todos los riesgos
potenciales que podrian impactar a la entidad. Estos riesgos pueden ser internos
(relacionados con procesos, recursos humanos, tecnologia, etc.) o externos (relacionados
con el entorno econdmico, politico, social, etc.).

2. Clasificacion y Priorizacion: Una vez identificado los riesgos, se clasifican segln su
probabilidad de ocurrencia y la severidad del impacto que podrian tener en los objetivos
de la entidad.

3. Andlisis de Riesgos: Se analizan en detalle los riesgos priorizados. Esto implica evaluar
cémo podrian ocurrir, que factores contribuirian a su ocurrencia y cuales serian las
consecuencias.

4. ldentificacion de Controles: Se identifican los controles existentes que podrian ayudar a
prevenir, mitigar o detectar los riesgos.

5. Evaluacion de Efectividad: Se evalua la efectividad de los controles existentes en
relacion con cada riesgo. Se determina si los controles son adecuados y suficientes para

mitigar el riesgo o requieren mejoras.
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6. Plan de Mitigacion: Si se determina que los controles no son adecuados o si el riesgo es

alto, se desarrolla un plan de mitigacion. Este plan puede incluir implementacion de

nuevos controles, la revision de procesos o cualquier otra medida necesaria para reducir

el riesgo a un nivel tolerable.

Implementacion y Seguimiento: Una vez que se ha desarrollado el plan de mitigacion,

se implementa y se realiza un seguimiento para asegurarse de que se esté cumpliendo con

la disminucion del riesgo.

Actualizacion Continua: A medida que se cambia los procesos y controles pueden ir

surgiendo nuevos riesgos y los existentes pueden aumentar su importancia, por lo tanto,

es necesario revisar y actualizar la evaluacion al riesgo.

A continuacién, se describira las tablas de niveles de punteo correspondientes para la

Probabilidad, Severidad, Valor de Mitigacion, Evaluacion del Riesgo Residual y la Tolerancia al

Riesgo, mismas que son establecidas en la Guia de Evaluacion de Riesgos de la Contraloria

General de Cuentas (2021).

Probabilidad.

Valor. | Criterio. Descripcion.

1 Muy Baja Evento que se presenta historicamente, pero sin frecuencia estadistica.

2 Baja Evento que se presenta histéricamente, en rangos amplios de 5 a 10
afios, pero sin frecuencia estadistica comprobada.

3 Media Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada, en
un rango de 3 a 5 afos.

4 Alta Evento que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada, en
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un rango de 1 a 3 afios.

5 Muy Alta Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y soportada con
informacion estadistica o histérica. (p.46).

Severidad.

Valor. | Criterio. Descripcion.

1 Muy Baja Eventos sin impacto en la ejecucion de estrategias u operaciones de la
entidad.

2 Baja Evento que provoca impacto leve en la operacién y areas de apoyo de
la entidad.

3 Media Evento que afecta objetivos institucionales no claves no operacionales.

4 Alta Evento que afecta objetivos institucionales y estratégicos no claves,
pero permite el ajuste a la estrategia, planes de accion y programas,
para el cumplimiento razonable de prestacion de servicios o entrega de
productos de la entidad.

5 Muy Alta Evento que impacta directamente en el alcance de objetivos

institucionales y estratégicos clave, provocando interrupciones de

servicios o falta de entrega de los productos de la entidad. (p.46)

Riesgo Inherente.

Valor de la Probabilidad multiplicado por el Valor de Severidad = Riesgo Inherente. (p.46)
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Valor de Mitigacion.

Valor | Criterio de Descripcion del Criterio. Capacidad de
Madurez del Mitigacion al
Control Riesgo.
Interno.

1 Bésico. El control funciona de una forma empirica y se aplica | Ineficiente
a criterio de la autoridad a cargo del proceso.

2 Operativo. Control transmitido de un cargo a otro informalmente, | Minima
para lograr el funcionamiento operativo y con
decisiones centralizadas en la autoridad a cargo del
proceso.

3 Funcional. El control es parte de documentos o instrucciones | Media
dadas por escrito a los empleados mediante la
transmision de conocimientos. Los controles buscan el
funcionamiento de procesos administrativos para el
alcance de objetivos operativos.

4 Razonable. El control se incluye formalmente en politicas y | Aceptable
procedimientos escritos, actualizados de acuerdo a la
necesidad de la entidad, enfocandose en el
funcionamiento de los procesos operativos claves para
el alcance de objetivos. Los controles son
comunicados por escrito.

5 Eficiente. El disefio del control permite la actualizacion | Optima.
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constante, para que funcione oportuna 'y
eficientemente en la estrategia, operaciones, asi como
en los procesos de registro financiero. El control es
comunicado a los servidores publicos mediante
capacitaciones formales por escrito. EI control mitiga
riesgos y permite la retroalimentacion a los ejecutores

para la mejora continua. (p.49)

Evaluacion del Riesgo Residual.

Riesgo Inherente dividido entre el valor de mitigacion de la respuesta al riesgo = Riesgo

Residual. (p.49)

Tolerancia al Riesgo

Rango. Criterio. Descripcién. Priorizacion.

1a10 Basico Riesgo Residual tolerable que no requiere atencién inmediata.
Es gestionado razonablemente por el control interno de la

entidad.

10.01 a 15 | Gestionable | Riesgo residual que puede ser gestionado a través de opciones | Amarillo.

de control adicionales o respuestas especificas al riesgo.

15en No Riesgo residual tolerable con mayor exposicion a no alcanzar
adelante. | tolerable los objetivos, es necesario replantear la estrategia a la

respuesta al riesgo Requiere atencion inmediata. (p.50)
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ANALISIS ESTADISTICO

¢Considera que la Municipalidad tenga la capacidad técnica, administrativa y juridica

para el Cobro del 1USI?

TABLA No. 1

Capacidad técnica, administrativa y juridica para el Cobro del 1USI

OPCIONES F %
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.

Grafica No. 1
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Grafica No. 1: Trabajo de campo mayo 2022.

La Municipalidad de La Esperanza se encuentra en la capacidad técnica y administrativa en la
recaudacion del 1USI, cabe mencionar que el cobro de este tributo fortalece el financiamiento en
la realizacion de proyectos de desarrollo dentro del municipio, cabe recalcar que la
municipalidad se ha enfrentado con diversos retos y situaciones que sucedieron afios anteriores

durante la transicion y delegacion del cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, como por
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ejemplo: el desinterés por parte de las administraciones anteriores, la falta de personal
capacitado, y sobre todo los conflictos que existia entre los vecinos del municipio en ese

momento.

Asi pues, en el afio de 2020 La Municipalidad de La Esperanza recibe el Acuerdo
Gubernativo No. 39-2020 del Ministerio de Finanzas Publicas en donde se les transfiere la
responsabilidad del cobro y de la administracién del 1USI, lo anterior, en cumplimiento al art.
No.2, literal (d) en donde se menciona “para aquellas municipalidades que indiquen que poseen
la capacidad técnica y administrativa para recaudar y administrar el impuesto, el Ministerio de
Finanzas Publicas, les trasladara expresamente dichas atribuciones” (Ley del 1USI, Decreto 15-

98).

No obstante, aun existe dentro de la direccion una cierta incertidumbre debido a la falta de
controles y manuales en la recaudacion del 1USI, sin embargo, es necesaria la formacion previa
del personal que estara a cargo del cobro en aspectos de control interno y la implementacion de

manuales de procesos y procedimientos.
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¢Durante el proceso de descentralizacion del 1USI a usted lo capacitaron por parte de la

Direccidn de Catastro y Avaluo de Bienes Inmuebles (DICABI)?

Tabla No. 2

Capacitacion por parte de la DICABI

OPCIONES F %
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 2: Trabajo de campo mayo de 2022.

Es indispensable que la calidad del conocimiento que es impartida por parte de la DICABI sea
muy buena y de calidad para que el personal que se encuentre a cargo del cobro de 1USI pueda
comprender y ejecutar bien los procesos y procedimientos, sobre todo, también una buena
formacion ayuda a la productividad y calidad del trabajo que se realice, pero si existe ausencia en
las capacitaciones tiene como consecuencia una mala administracién, afectando y provocando

deficiencias en los controles internos en la recaudacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles.
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Cabe sefialar, al no existir formaciones constantes por parte de la direccion, al pasar el tiempo
tiene como consecuencia que estos procesos y procedimientos que son impartidos pueden ir

siendo tediosos y deficientes.

Sin embargo, una de las funciones de la DICABI es de “Aprobar, promover e implementar
programas de capacitacion y actualizacion en materia de valuacion de bienes inmuebles,
administracion y recaudacion del impuesto Unico Sobre Inmuebles” (MINFIN, 2019, p.5). En
resumen, la DICABI debe de dar formaciones constantes a todas las municipalidades para

facilitar e implementar nuevos mecanismos de cobro del 1USI.

De igual forma es necesaria la mejora continua de los conocimientos hacia el personal para
una Optima administracion y recaudacion del 1USI, cabe sefialar que “La municipalidad debe
garantizar la capacitacion técnica y actualizada a empleados, empleadas, funcionarios publicos
municipales” (Codigo Municipal, Decreto 12-2002, Art. 94). Por consiguiente, deberan
“promover el desarrollo de esfuerzos de capacitacién a su personal por lo menos una vez por
semestre” (Codigo Municipal, Decreto 12-2002, Art. 94). Con el objetivo de adquirir nuevos
conocimientos en los controles internos y temas relacionados con el Impuesto Unico Sobre

Inmuebles.
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¢Cuantos vecinos activos que realizan el pago del 1USI tiene La Municipalidad de La

Esperanza?
Tabla No. 3
Vecinos activos que realizan el pago del IUSI
OPCIONES F %
1-100 0 0%
101-1000 4 100%
1001 — 2500 0 0%
2501 — 5000 0 0%
MAS DE 5000 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 3: Trabajo de campo mayo 2022.

En la tabla No.3 se puede observar que el niUmero aproximado de vecinos que se encuentran
activos con el pago del IUSI estd comprendido entre 101 a 1,000. De acuerdo con estos
resultados el nivel de cobro es muy bajo, cabe resaltar que La Municipalidad de La Esperanza
para el afio de 2022 tiene 8,025 vecinos que se encuentran registrados en la base de datos. Por lo

que refleja que menos del 12% de los vecinos se encuentran activos con el pago del 1USI,
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probablemente esto se deba a que la mayoria de los vecinos del municipio desconocen que

actualmente la liquidacion del tributo lo debe de realizar en las cajas municipales.

Es importante destacar que algunos de los inmuebles registrados se encuentran exentos por
tener un valor menor de Q. 2,000.00 (Ley del 1USI, Decreto 15-98, art. 11). Por lo que son
considerados como inactivos, otro factor se debe a que los vecinos recurren a utilizar el método
del Autoavallo para valorar los inmuebles estableciéndolo con valores menores a los Q. 2,000.00

por lo que refleja la poca recaudacion del 1USI.

En lo anterior, es necesaria la implementacién de estrategias para aumentar el nimero de
vecinos activos con el pago del 1USI, y la mejor forma de realizarlo es a través del avalto
directo, con el objetivo de aumentar la base impositiva de cada uno de los inmuebles a su valor
real, generando un impacto positivo en la recaudacion del Impuesto Unico sobre inmuebles.
Cabe recordar que la municipalidad tiene la facultad de actualizar el valor fiscal del inmueble
siempre y cuando se realice “conforme el manual de avaltos elaborado por el Ministerio de
Finanzas Publicas y mediante los procedimientos previamente aprobados por el Concejo

Municipal” (Ley del IUSI, Decreto 15-98, art. 5).
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¢ Qué medios utiliza la Municipalidad para el cobro del 1USI?

Tabla No. 4
Medios que utilizan para el cobro del 1USI
OPCIONES F %
Tarjetas de Deébito y Crédito 0 0%
Bancos del Sistema 1 14%
Aplicaciones Mdviles 0 0%
Paginas Web 0 0%
Banca en Linea 2 29%
Cajas Municipales 4 57%
Todas las Anteriores 0 0%
Ninguna 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 4: Trabajo de campo mayo 2022.

Las diferentes opciones de cobro hacen que los vecinos tengan mas facilidad al momento de
realizar el pago del 1USI, sin embargo, la Unica caja municipal que se encuentra dentro de la

Municipalidad de la Esperanza forja a que los vecinos que residen en areas alejadas del centro
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del municipio se les dificulte llegar a la municipalidad a realizar el pago del Impuesto Unico

Sobre Inmuebles y como consecuencia de ello aumentando la tasa de morosidad.

Por lo tanto, es indispensable establecer diferentes opciones de cobro como por ejemplo: las
instituciones bancarias, la realizacion de pagos a través de plataformas y medios digitales, banca
en linea y la aceptacion de tarjetas de crédito y débito, por otra parte, es necesario la creacion de
cajas municipales en los alrededores del municipio, teniendo como primordiales los lugares con
mayor afluencia de personas como lo son: centros comerciales, plazas comerciales, mercados,
tiendas de conveniencia, entre otros. Por ultimo, la implementacién de agentes terceros
debidamente autorizados por la municipalidad, todo lo anterior, con el objetivo de que los
vecinos posean diferentes formas de realizar el pago del IUSI, asimismo, teniendo un impacto

positivo en la recaudacion y disminuyendo la tasa de morosidad.
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¢Conoce usted si en la Municipalidad existe un sistema de control o manuales de

procedimientos para el cobro y la administracion del 1USI?

Tabla No. 5

Existe un sistema de control o manuales de procedimientos para el cobro del 1USI.
OPCIONES F %
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 5: Trabajo de campo mayo 2022.

Uno de los problemas que se ha enfrentado La Municipalidad de La Esperanza es que no
posee un sistema de control interno para el cobro del IUSI, sin embargo, al poseer manuales
deficientes o inexistentes perjudica el funcionamiento de la institucion generando impactos
negativos al momento de realizar las actividades de cobro y administracion del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles, de este modo al no tener controles internos existe la posibilidad de que se

muestren anomalias o la realizacion de procedimientos erréneos durante el proceso.
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Los controles internos son una herramienta que ayuda a mejorar el desempefio de los procesos
de cobro y vigilar la aplicacion de las normas con transparencia, de este modo, es importante que
la municipalidad pueda implementar y desarrollar manuales de procesos y procedimientos con el
propdsito de mejorar de manera eficaz y eficiente cada una de las actividades que se efectien en

los procesos de cobro.

De acuerdo a las Normas Generales de Control Gubernamental en el numeral 1.2 “Es
responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e implementar una
estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar
los objetivos institucionales” (CGC, 2006b, p.3). De este modo, cada alcaldia es autbnoma en sus
procesos y procedimientos que realizan, en este sentido, le corresponde al “Concejo Municipal la
implementacion sus propios controles internos y reglamentos” (Codigo Municipal, Decreto 12-
2002, art. 43). Esto con el objetivo de poseer un mejor control interno y optimar la transparencia

en los procesos internos de cobro.

Cabe resaltar que es necesaria la elaboracién de manuales de controles internos en los &mbitos
de cobro, administracion, actualizacion de valores inmobiliarios, y demas actividades
relacionadas con el cobro del 1USI, esto con el objetivo de aumentar y fortalecer los mecanismos
de control, comunicacion, supervisién y seguimiento. Por otra parte, la implementacion de un
control interno fortalece y contribuye a mejorar las actividades de cobro y asi sea mas facil la

rendicion de cuentas.
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¢ Cada cuanto tiempo actualizan los valores de los bienes inmuebles?

Tabla No. 6
Tiempo en que se actualizan los valores de los bienes inmuebles.
OPCIONES F %
Mensual 1 25%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
No Sabe 3 75%
TOTAL 4 100%
Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 6: Trabajo de campo mayo 2022.

La actualizacion constante de los valores inmobiliarios ayuda a aumentar y fortalecer la meta
presupuestaria en la recaudacion del 1USI, sobre todo, refleja los valores actuales y reales en que
se encuentran los bienes inmuebles en la actualidad. Sin embargo, en la legislacion guatemalteca
no se menciona la periodicidad en que se deben de realizar las actualizaciones de los valores de
los inmuebles sujetos al Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Cabe resaltar, que La ley del 1USI

(Decreto 15-98) solo menciona los tipos de valuaciones que existen al momento de modificar el
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valor de las propiedades, mas no especifica el periodo de tiempo en que estos deben ser

actualizados (art. 5).

Algunos de los beneficios de actualizar los valores de los bienes inmuebles son:

e Conocer con exactitud el valor real del inmueble.
e Aumenta considerablemente los ingresos por concepto de IUSI.

e El vecino se beneficia del aumento del valor al momento de querer vender su propiedad.

El 1USI por ser un impuesto anual, es recomendable que la municipalidad realice de manera
recurrente campafas de actualizacién de datos y de valores inmobiliarios por lo menos a cada
afio, con el proposito aumentar de forma correcta los valores reales en que se encuentra el
inmueble actualmente. No obstante, si se renuevan en periodos menores del afio pueden crear

errores y generar confusiones al momento de realizar el calculo del 1USI del afio siguiente.
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¢ Qué estrategia utiliza la Municipalidad de La Esperanza, para fomentar a los vecinos

el pago del 1USI?

Tabla No. 7
Estrategias que utilizan para fomentar a los vecinos el pago del 1USI.
OPCIONES F %
Campanas Publicitarias 0 0%
Reuniones Informativas 1 25%
Concejo Municipal de Desarrollo 0 0%
Medios de Comunicacion 0 0%
Todas las Anteriores 0 0%
Ninguna 3 75%
TOTAL 4 100%
Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 7: Trabajo de campo mayo 2022.

En la tabla anterior se puede observar que La Municipalidad de La Esperanza no utiliza
ninguna estratega para fomentar a los vecinos al pago del IUSI, mas bien solo realizan pequefias
reuniones informativas. Cabe mencionar, que la Unidad de Catastro y IUSI ha intentado

concientizar a los vecinos de manera verbal a realizar el pago del 1USI a través de visitas
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domiciliares, reuniones con los COCODES, por altimo, la asistencia de los vecinos que acuden a

la municipalidad a realizar cualquier tramite.

En lo anterior, para incentivar a los vecinos del municipio se debe de realizar diversas
estrategias para lograr el cumplimiento de sus obligaciones y la mejor forma de realizarlo es a
través de camparias publicitarias, siendo estas la mas utilizadas en cualquier municipalidad del
pais para difundir cualquier tipo de informacidn. Entre ellos se pueden encontrar la utilizacion de
mantas vinilicas, anuncios en medios de comunicacion, folletos, volantes, medios de digitales y
redes sociales, entre otros. Las campafias publicitarias ayudan de manera rapida y especifica que
la informacion llegue a todos los vecinos, sin embargo, es necesario que se mencione la
importancia de realizar el pago del IUSI con las ilustraciones de los proyectos y obras realizadas

con los fondos provenientes de este tributo.

Otra estrategia esencial es por medio de “informes trimestrales de rendicion de cuentas al
Consejo Municipal de Desarrollo, sobre el estado de ingresos y egresos del presupuesto
municipal” (Reglamento de la Ley de Concejos de Desarrollo Urbano y Rural, Acuerdo
Gubernativo No. 461-2002, art. 45, literal. i). Y, por ultimo, la realizacion de sorteos
denominados como “buen Vvecino” con el objetivo de incentivar a los vecinos a realizar de
manera puntual el pago del IUSI y, por consiguiente, estarian participando en una compensacion
econdmica por cumplir con sus obligaciones. Todo lo anterior con el propésito de concientizar y
motivar a los vecinos a realizar de manera puntual el pago IUSI y con ello aumentar de manera

gradual la realizacién de proyectos de desarrollo.
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¢Conoce en que obras se han invertido los fondos por concepto de 1USI?

Tabla No. 8

Conoce las obras gue se han invertido con los fondos recaudados por concepto de IUSI.
OPCIONES F %

Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 8: Trabajo de campo mayo 2022.

Se determind que la mitad del personal no conoce en que obras se han invertido los fondos
recaudados por concepto del 1USI. Esto se debe, que la Unidad de Catastro y IUSI no son
quienes manejan y deciden en que proyectos se deben de invertir, ya que las funciones
especificas de la Unidad se encuentran relacionadas con el cobro y administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles. Es oportuno indicar que el Consejo Municipal junto con el Alcalde son
quienes deciden en que proyectos y obras se deben de invertir los fondos recaudados (Cédigo

Municipal, Decreto 12-2002, art. 35).
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Cabe mencionar que algunos de los proyectos en donde se han invertido los fondos
recaudados por IUSI, es en el adoquinamiento y pavimentacion de calles y avenidas del
municipio, entre ellas se encuentran “la pavimentacion de la 1ra Avenida Final Zonas 1y 2 y el
mejoramiento de la calle Diagonal Lucas T Cojulum Zona 3” (Municipalidad de la Esperanza,
2020b, p. 9-10). Cabe sefialar, que en la Ley del IUSI (Decreto 15-98) en la literal b) menciona la
forma en que debe de ser distribuida la recaudacion del IUSI “70% para servicios basicos e

infraestructura y el 30% para gastos administrativos y funcionamiento” (Art. 2).

De esta manera, lo recaudado por el 1USI no solo debe ser invertido en proyectos de
adoquinamiento y pavimentacion, sino también se debe de considerar el mejoramiento de los
servicios publicos municipales como lo son: el agua potable, drenajes, jardineria de los parques,
extraccion de basura, mejoramiento de alumbrado publico, sefializaciones de transitos, entre
muchas otras necesidades que tenga el municipio (Codigo Municipal, Decreto 12-2002, art. 68).
Sobre todo, cumpliendo con el derecho de los vecinos a ser informados sobre el costo y los
proyectos en donde se han invertido los fondos recaudados por concepto del Impuesto Unico

Sobre Inmuebles.
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¢ Considera que se llega a la meta de ingresos, con respecto al cobro del IUSI?

Tabla No. 9

Se llega a la meta de ingresos por cobro de 1USI.

OPCIONES F %
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 9: Trabajo de campo mayo 2022.

En la tabla anterior refleja que La Municipalidad de La Esperanza si cumple con la meta
establecida respecto al cobro del IUSI, esto se debe a que se han invertido en varios proyectos
dentro del municipio, por estas razones los vecinos se acercan a realizar el pago porque ven
reflejado las obras que se han desarrollo. La cultura tributaria es uno de los mecanismos que
contribuyen a formar mas completos los sistemas tributarios, y lograr un cumplimiento tributario
equivalente a la verificacion de la totalidad de los hechos imponibles, de este modo, a pesar de

que se llega a la meta con el cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles existen varias
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deficiencias en el sistema de control interno con respecto a la recaudacion, en consecuencia de
ello, sea mas extenso y tedioso la carga de los datos y registro de los pagos a las cuentas

corrientes de la Municipalidad.

Cabe resaltar que el presupuesto estimado por concepto del 1USI para el afio 2021 fue de Q.
450,000.00, pero para el afio 2022 la meta estimada ronda entre los Q 591,000.00. Estos datos
fueron proporcionados por La Municipalidad de la Esperanza a través de la plataforma SICOIN
GL (Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales). No obstante, aunque exista un
cumplimiento de la meta presupuestaria por concepto de IUSI, actualmente no es suficiente para
la inversion y realizacion de nuevos proyectos de desarrollo, por lo que es necesario la
implementacion y mejoramiento de los sistemas de control interno y revaluacién de los bienes
inmuebles, con el objetivo de aumentar el presupuesto y crecer los ingresos por recaudacion del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles.
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¢La base de datos que se les fue proporcionado por parte de la DICABI se encuentra

actualizada con valores y registros catastrales?

Tabla No. 10

Se encuentra actualizada la base de datos con los valores y registros catastrales.
OPCIONES F %
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 10: Trabajo de campo mayo 2022.

De acuerdo al cuadro anterior la base de datos que tiene la Municipalidad de la Esperanza se
encuentra desactualizada, esto se debe a que en el afio 2020 cuando se le delego la capacidad
técnica y administrativa del 1USI la informacién que fue recibida por parte de la DICABI se
encuentra desactualizada. De esta manera existen varios indicadores que puedan ser la causa de
que exista esta situacion como, por ejemplo: algunos de los predios dentro del municipio ya

fueron desmembrados, transferidos o desvalorizados, los inmuebles ya pertenecen a otros
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duefios, el poco interés de los vecinos en actualizar sus datos y por ultimo los valores actuales de

los inmuebles son diferentes a los que se encuentran registrados, entre otros.

Cabe mencionar que algunos de los beneficios al mantener actualizado la base de datos son
los siguientes: la busqueda de informacion sea més réapida y eficiente, la eliminacion de registros
duplicados, la seguridad y resguardo de la informacion, ayuda a tener la informacion controlada,
aumentar la productividad de los procesos y procedimientos, y por ultimo la facilidad en
actualizar los registros. Expuesto con lo anterior es necesario que la municipalidad realice
campafias de actualizacion de datos a todos los vecinos que se encuentren registrados en las
matriculas catastrales constantemente con el objetivo de mantener actualizado el catastro

municipal.

107



¢Llevan un control interno de los usuarios que caen en morosidad con respecto al pago

del 1USI?

Tabla No. 11

Se lleva un control interno de los vecinos que caen en morosidad.

OPCIONES F %
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 11: Trabajo de campo mayo 2022.

En la tabla No.11 se puede apreciar que La Municipalidad de La Esperanza si lleva un control
sobre los vecinos que caen en morosidad, esto se debe a que son pocos los vecinos que se atrasan
en las cuotas del 1USI, cabe mencionar que una cartera con poca morosidad ayuda a que los
ingresos sean mas elevados y que existan siempre fondos disponibles para la realizacion de
nuevos proyectos dentro del municipio. Sin embargo, no solo es necesario el control de la

morosidad, mas bien se debe de llevar un proceso sobre como notificar a los vecinos que se
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encuentran atrasados con el pago del IUSI, ya que actualmente solo se realizan notificaciones a
través de mensajes de texto SMS a los nimeros que se encuentran registrados en los matriculas

fiscales y en ocasiones no se utiliza ningin medio para la notificacion de cobro.

A pesar de que la municipalidad si lleva un control sobre los vecinos que caen en morosidad
resulta que es muy bésico el sistema que utiliza, por lo que algunas notificaciones de cobro
nunca llegan a ser entregados a los duefios de los inmuebles, ya sea por la falta de
actualizaciones en los nimeros de teléfono, direcciones domiciliares o algunos otros medios de

contacto.

Sin embargo, es necesario que la municipalidad realice las notificaciones de cobro a los

vecinos que incurran en mora siguiendo lo interpuesto con lo siguiente:

Cuando fuere imposible notificar a la persona interesada de acuerdo (...) en el domicilio
fiscal que se tiene registrado o en su residencia habitual, la notificacion podra hacerse en la
direccion donde estd ubicado el inmueble objeto del avalio o del impuesto, en sus oficinas
administrativas o comerciales, siendo valida la notificacidn, siempre y cuando el oficial
notificador haga constar las circunstancias por las que recurrié a efectuarla en esa direccion

(Ley del IUSI, Decreto 15-98, art. 34).

Es preciso que la municipalidad utilice otros medios para notificar y evitar que los vecinos
caigan en morosidad como, por ejemplo: realizar visitas domiciliares cuando los vecinos se
acerguen al 3er trimestre adeudado, incentivar a los vecinos con anuncios publicitarios sobre la
importancia de estar solvente con sus obligaciones, entre otros. De esta forma reduciria el

numero de inmuebles que se encuentren en morosidad.

109



¢Esta de acuerdo que la Municipalidad deberia de implementar un recibo Unico donde

se detalle y pague el valor de los servicios, arbitrios y el 1USI?

Tabla No. 12

Implementacion de un recibo Unico para el cobro de servicios, arbitrios y el 1USI.
OPCIONES F %
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 12: Trabajo de campo mayo 2022.

Actualmente, La Municipalidad de la Esperanza realiza los cobros de manera individualizada
dando como resultado la emision de recibos cuantitativos, esto quiere decir que se emiten
demasiados comprobantes por cada uno de los servicios prestados a cada inmueble, por lo que el
control interno de estos comprobantes sea mas extenso y tedioso al momento de realizar una

fiscalizacion interna.
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Por otra parte, también es utilizado el recibo estindar FORMA 7-B DE INGRESOS VARIOS
de forma impresa la cual es emitida a los vecinos al momento de realizar los cobros de los
servicios publicos incluyendo el IUSI, no obstante, es recomendable la implementacion de
recibos 7-B en formato electrénico, ya que ayudan de manera eficaz y eficiente la simplificacion
de los procesos administrativos; asi mismo, reduce errores durante el proceso de generacion,
captura y entrega de los recibos; reduce el gasto la impresion en forma de papel; y aumenta el

control interno en la recaudacion de los recursos financieros.

De igual forma, la implementacion de un recibo Unico tiene como beneficios el cobro
unificado de todos los servicios incluyendo el IUSI, por otro lado, también ofrece ventajas a los
vecinos puesto que no tienen que invertir tiempo ni energia en realizar los pagos de forma
individualizada. Cabe resaltar, que los pagos Unicos ayudan a la municipalidad a tener un mejor
control interno al momento de emitir los requerimientos de cobro del 1USI, por ende, las
notificaciones si lleguen a los domicilios fiscales que se encuentren registrados. Cabe recordar,
todo lo anterior debe de ser aprobado por la Contraloria General de Cuentas esto de acuerdo con
la literal i: “Autorizar los formularios, sean estos impresos o en medios informaticos, destinados
a la recepcion de fondos y egresos de bienes muebles y suministros” (Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002, art. 4).
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¢Han realizado algun levantamiento catastral dentro del Municipio, desde que se les fue

asignada la administracion del 1USI?

Tabla No. 13

¢Se ha realizado un levantamiento catastral?

OPCIONES F %
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 13: Trabajo de campo mayo 2022.

Un levantamiento catastral es de importancia para el municipio ya que se detalla como esta
cartograficamente compuesta la tierra y sus tenedores, un registro catastral facilita la
identificacion de linderos oficiales que definen el alcance del derecho de propiedad o la tenencia
de tierras de un vecino y sobre todo de quienes son los propietarios o copropietarios de los
inmuebles, cabe mencionar, unas de las ventajas de realizar un levantamiento catastral es:

regularizar y definir las areas de la zona rural y urbana, actualizar y tener una precision detallada
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de los linderos y mojones entre los inmuebles, evitar conflictos con los vecinos en relacion a sus

limites territoriales, entre otros.

Cabe sefalar, que la Unidad de Catastro y IUSI desconoce si se ha realizado dentro del
Municipio de la Esperanza un levantamiento catastral, esto se debe a que este proceso es
demasiado largo y tedioso. Sin embargo, es necesario la realizaciéon de un levantamiento dentro
del municipio con el fin de efectuar un inventario de los recursos inmobiliarios que se encuentran
en la circunscripcion municipal, que incluya todas las propiedades urbanas, rurales, pablicas, y
privadas, a efecto de que sirva como base para la planificacion de diversas actividades tendientes

al desarrollo del municipio.

Cabe recordar, que una de las atribuciones del Concejo Municipal es “la elaboracion y
mantenimiento del catastro municipal” (Cédigo Municipal, Decreto 12-2002, art. 35, literal. x).
Por consiguiente, la Direccion Municipal de Planificacion tiene la obligacion de levantar y
“mantener el catastro municipal” (Codigo Municipal, Decreto 12-2002, art. 96, literal. h). En
resumen, la Municipalidad de la Esperanza tiene fundamento legal en la realizacion de un
catastro municipal, sin embargo, es necesario que se deban de seguir los lineamientos
interpuestos en los articulos 26 al 45 de la Ley del Registro de Informacion Catastral, Decreto

41-2005.
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¢Al realizar el calculo del 1USI, se toman en cuentas las licencias de construccion, las

mejoras realizadas a los inmuebles y agregarlas a las matriculas catastrales?

Tabla No. 14
Se consideran las licencias de construccion y las mejoras de los inmuebles, para el calculo
del 1USI.

OPCIONES F %
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 14: Trabajo de campo mayo 2022.

En la tabla No. 14 se puede observar que la Municipalidad de La Esperanza si toma en cuenta
las licencias de construccién y las mejoras que se realizan a los inmuebles para el célculo del
IUSI, es necesario resaltar que el valor de los predios puede aumentar o disminuir de acuerdo
con la ubicacion, los materiales y cultivos en que esta adherida la propiedad (Ley del 1USI,
Decreto 15-98, art. 3). Por otra parte, se deben de realizar este tipo de modificaciones de los

valores en las matriculas catastrales ya que son consideradas la base imponible para realizar el
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calculo del 1USI. Cabe recalcar, que se debe de realizar la modificacion de los valores de la
propiedad por medio de un avaluo directo por parte de la municipalidad, o un autoevalud por

parte del vecino (Ley del 1USI, Decreto 15-98, art. 5).

Cuando se solicita una licencia de construccion por parte de los duefios, previamente a su
autorizacion la municipalidad debe de evaluar en donde se encuentra ubicado el inmueble, el uso
que se la dard a la tierra, en los casos de la agricultura y silvicultura si son propiedades que se
encuentran exentas del pago del 1USI, asi mismo “El valor de las estructuras, construcciones e
instalaciones adheridas permanentemente a los mismos y sus mejoras” (Ley del IUSI, Decreto
15-98, art. 4). Esto con el objetivo de establecer el valor real que tendra el inmueble al finalizar

el periodo del permiso de construccion.
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¢Posee La Municipalidad una oficina o personal dedicado a la valuacién (avalu6) de

bienes inmuebles?

Tabla No. 15

Se posee una oficina o personal de avaltos de bienes inmuebles.

OPCIONES F %
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Trabajo de campo mayo 2022.
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Grafica No. 15: Trabajo de campo mayo 2022.

Algunos de los beneficios de poseer una oficina de avalios municipal son de tener una
estimacion precisa y detallada de cada uno de los valores de los inmuebles que se encuentren
dentro del municipio, cabe resaltar, que los avaliios inmobiliarios brindan un informe detallado,
uniforme y objetivo de las condiciones en que se encuentran las propiedades, esto se hace con la

intencion de establecer un precio justo y real del predio.
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Sin embargo, es necesario que se implemente una oficina de valuacion inmobiliaria municipal
con el propdsito de mejorar los servicios administrativos y descentralizar las funciones de la
Unidad de Catastro y IUSI, debido a que actualmente contratan a valuadores técnicos
independientes y a empresas privadas para que realicen este proceso de valuacion y en
consecuencia aumente el gasto municipal, por ultimo, con el objetivo de la creacion y

mantenimiento de una base de datos para el registro fiscal de los inmuebles.

Es importante destacar que le corresponde al Concejo Municipal las siguientes atribuciones:
“La creacion, supresion o modificacion de sus dependencias, empresas y unidades de servicios
administrativos, para lo cual impulsard el proceso de modernizacion tecnoldgica de la
municipalidad y de los servicios publicos municipales o comunitarios” (Codigo Municipal,
Decreto 12-2002, art. 35, literal. j). En otra parte, senala “Autorizar el proceso de
desconcentracion del gobierno municipal, con el proposito de mejorar los servicios y crear los
organos institucionales necesarios, sin perjuicio de la unidad de gobierno y gestion de la

administracion municipal” (Art. 35, literal. k).

En conclusion, el Concejo Municipal esta obligado con las competencias anteriores a la
creacion e implementacion de una oficina de Avallos de Bienes Inmuebles Municipales y
siguiendo “conforme el manual de avaltos elaborado por el Ministerio de Finanzas Publicas y
mediante los procedimientos previamente aprobados por el Concejo Municipal” (Ley del TUSI,

Decreto 15-98, art. 5).
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PROPUESTA

Introduccion

La presente propuesta de control interno ayudara a la Municipalidad de La Esperanza a
optimizar el cobro del 1USI y a mejorar la eficiencia en la recaudacion de este. Se desarrollaré a
través de manuales de procesos y procedimientos basados a través del Sistema de Control Interno
Gubernamental (SINACIG). Este sistema de control interno sera una herramienta moderna y
actualizada sobre los procedimientos que se deben de seguir para mejorar la eficiencia y eficacia
de los controles internos de la entidad, ademas, contribuird a que el personal de la Municipalidad

pueda realizar de mejor manera los procesos que se deben de utilizar para el cobro del 1USI.

Sin embargo, es necesario recalcar que el sistema de control interno bajo el modelo SINACIG
contiene 5 componentes que se encuentran relacionados entre si, y ademas de ello cada
componente contiene sus propios principios y que son integrados en los procesos Yy

procedimientos administrativos de los cuales se clasifican en:

e Entorno de Control y Gobernanza.
e Evaluacion de Riesgos.
e Actividades de Control.

e Informacién y Comunicacion.

Supervision.

Entorno de Control y Gobernanza: Este componente del sistema es la base primordial para
un buen funcionamiento dentro de la institucion ya que influye a que los empleados deban de
seguir los controles internos, los valores éticos, la capacidad y la responsabilidad de los

servidores publicos que tendran a cargo una actividad, los objetivos que tiene la municipalidad, y
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la manera en que la direccion asigna autoridad a cada una de las personas que laboran en la

institucion.

Por otro lado, también quienes son los responsables de ejercer la supervision del control, asi
mismo la entidad deba de retener al personal profesional capacitado para el desarrollo de sus
actividades competentes, y sobre todo hacer cumplir la responsabilidad de cada uno de los

objetivos interpuestos dentro de la municipalidad.

El entorno de control y gobernanza se fortalece en medida en que cada persona dentro de la
municipalidad conozca y aplique sus deberes y responsabilidades dentro del desarrollo de sus
actividades, y la asignacién de la delegacion de la autoridad debe de ser conforme a lo

establecido en los objetivos municipales.

Evaluacion de Riesgos: Este componente representa la frecuencia con que se presenta los
riesgos estimados asi mismo como el impacto negativo que generarian, la evaluacion de riesgos
permite identificar, analizar, modificar y eliminar el mal funcionamiento de las actividades que

se estén desarrollando.

La municipalidad debe de ser la encargada de definir y comunicar los objetivos con claridad
para asi identificar y evaluar los riesgos relacionados, y sobre todo detectar, evaluar y mitigar el
riesgo al fraude, ya que es una institucién que maneja y administra fondos publicos por la cual

esta expuesta a ser objeto de defraudacion.

En este modulo existe dentro de la municipalidad condiciones de riesgos que fueron

identificadas anteriormente en el andlisis de resultados y que podemos mencionar algunos:

e El disefio y modelo de control interno es muy pobre o inexistente en su aplicacion.
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e No existe manuales de controles internos.
e La planeacion de la institucion no es la adecuada.

e Los procesos que se realizan son obsoletos, entre otros.

Actividades de Control: Las actividades de control deben de estar relacionadas con la
méxima autoridad de la institucion asegurando que la respuesta a los riesgos sea efectuada

adecuadamente conforme a los objetivos establecidos por la Municipalidad.

Este componente es establecido por las acciones de las politicas y procedimientos que ayudan
a velar con el cumplimiento de los objetivos de la institucion. De acuerdo con su descripcion las
actividades de control pueden ser preventivas, correctivas o de deteccion y que forman parte

fundamental de los elementos del control interno.

Las actividades de control se deben de realizar de acuerdo con los principios del sistema,
entre ellas se encuentran: la mitigacién de los riesgos, y la realizacion y despliegue de las
politicas que establecen los controles internos, y sobre todo la definicion de las actividades de

control a nivel tecnoldgico para la obtencion de los objetivos.

Informacién y Comunicacion: Los sistemas de informacion permiten que el personal de la
municipalidad pueda intercambiar informacion de manera rapida y eficiente siguiendo los
procesos y procedimientos interpuestos por los objetivos de la institucion, este componente es
sumamente importante para todas las areas de la entidad. Es fundamental que la municipalidad
disponga de sistemas de datos confiables para interconectar la informacion y cuando sea

requerida se obtenga de manera rapida y segura.

Es importante que la municipalidad genere informacion relevante y que ésta sea

intercambiada entre todas las areas para apoyar el buen funcionamiento del control interno
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utilizando fuentes internas y externas de informacion. Por otro lado, la municipalidad debe de
comunicar internamente dicha informacion a los servidores publicos con el objetivo de que se

comprenda y se desarrolle sus actividades de acuerdo con las responsabilidades a su cargo.

El proceso de comunicacién externa debe de ser dirigida de manera efectiva a los vecinos del
municipio de la Esperanza con el objetivo de que los pobladores tengan conocimiento en donde
se han invertidos los fondos municipales. Sin embargo, estos sistemas de informacion y
comunicacion deben ser disefiados y aplicados de acuerdo con las politicas de la administracion

y asi mismo la supervision de la informacion en los aspectos operacionales y administrativos.

Supervisién: Cualquier actividad que se realice debe de ser supervisado y vigilado con el fin
de realizar mejoras continuas a los procesos de control interno, cabe mencionar que este
componente su principal objetivo es de identificar los procesos interpuestos en las actividades de

control estén funcionando efectivamente.

Es importante verificar que todo el proceso incluyendo el control interno deba ser supervisado
y realizar modificaciones si es necesario para mejorar el sistema de control. De tal manera,
reaccionar de manera inmediata si se detecta un riesgo que afecte o atente a los objetivos de la
institucién. Por otro lado, debe de existir una supervision constante que debe de ser permanente
en todos los niveles del control interno y el alcance dependera de las evaluaciones eficaces en

cada procedimiento.

La municipalidad debe de evaluar constantemente los controles internos y realizar las mejoras
continuas si en alguno de los procesos de control interno existen deficiencias, e informar a las
partes involucradas la discusion para la aplicacion de las mejoras de estos riesgos que debe de ser

supervisada y aplicar las acciones correctivas si estas se encuentran dando resultados o no.
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Objetivos

Generales.

Disefar un sistema de control interno basado en los 5 componentes del modelo SINACIG que
contenga de manera detallada, ordenada y sistematica los procesos y procedimientos a seguir en

lo referente a la recaudacion del 1USI.

Especificos.

e Proponer una herramienta que ayude a que la Municipalidad de la Esperanza tenga un
mejor control con respecto al cobro del 1USI.

e Establecer medidas que ayuden a mejorar los controles internos actuales de cada una de
las areas que tenga relacion con el cobro del IUSI.

e Establecer de manera clara las funciones y responsabilidades de cada empleado
municipal que esté involucrado en el cobro del IUSI.

e Disefar una estrategia presupuestaria en la creacion de la oficina de avaluos.

e Proporcionar los instrumentos para la implementacion del control interno en las
actividades como: actualizacion de la base de datos, control sobre la morosidad, medios

de cobro, manual de capacitaciones y levantamiento catastral.

Justificacion

El uso del control interno actualmente es de suma importancia en cualquier ambito de su
aplicacién para el sector publico para el desarrollo de las actividades de manera ordenada y

eficiente, y que ayudan a transparentar los movimientos que se realicen en cualquier area.
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Cabe mencionar que cualquier municipalidad tiene dificultades al momento de desarrollar las
actividades de su cargo, pero debido a la desactualizacion de controles internos corren el riesgo
en caer en procesos antiguos y obsoletos al momento de realizar cualquier gestion, por lo que es

necesario realizar y mejorar los controles internos que actualmente existen.

Al tener un sistema de control interno actualizado sirve de guia para identificar las funciones,
procesos, procedimientos, politicas, y responsabilidades que tiene cada personal de la
municipalidad, al mismo tiempo la comprension de cuales son los procesos y procedimientos que
se deben de seguir. Esto a través de la definicion detallada de cada una de las diligencias que se

deban realizar.

No obstante, debido a los riesgos que corre la municipalidad en el cobro del IUSI y a la
diversidad de procesos que se deben de seguir para la recaudacion de este, es necesario disefiar y
mejorar un sistema de control interno que ayude de manera obligatoria el funcionamiento y el

seguimiento de las diferentes actividades que se realicen.

Por tanto, es necesaria la implementacion de manuales de control interno relacionados de
manera directa o indirectamente con la recaudacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles tales
como: La base de datos, Cajas Municipales, capacitaciones sobre el 1USI, actualizacion de

registros catastrales, entre otros.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Solicitud de Plan de capacitacion sobre el 1USI

Proceso

Responsable

Procedimiento

1. Solicitud de plan de
capacitacion del IUSI
dirigidaa la DICABI o

capacitadores privados.

Jefe de la
Unidad de

Catastro y IUSI

El director de la oficina de catastro

desarrollara una solicitud dirigida ya sea la
DICABI o una entidad privada para que se
les brinde los servicios de actualizacion de

conocimientos en el manejo del 1USI.

2. Seleccion de los temas
que se solicitaran en la

capacitacion.

Jefe de la
Unidad de

Catastro y IUSI

Al mismo tiempo el Jefe de la Unidad de
Catastro y IUSI definira los temas en que se
quiera capacitar al personal de la

municipalidad en relacion con el 1USI.

3. Envid de la solicitud de la
capacitacion hacia el

Concejo Municipal.

Jefe de la
Unidad de

Catastro y IUSI

Luego de la seleccion de los temas se enviara
la solicitud al concejo municipal en donde se

discutira si aprueban o desaprueban la

solicitud.
4. El Concejo Municipal Concejo Luego de ser reciba la solicitud el Concejo
recibe la solicitud y se Municipal Municipal debera de realizar una sesion
discute y realiza la votacién ordinaria en donde se discuta y se ejecute
para su aprobacion o una votacién en donde se decidira si se
negacion. aprueba dicha solicitud o se niega.
5. Determinacion del lugary | Jefe de la Al ser aprobada esta debe de ser dirigida a
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la fecha en que se capacitara
al personal que se relacione

con el IUSI.

Unidad de

Catastro y IUSI

donde corresponda con los detalles de las
posibles fechas y lugares en donde se

Ilevaran a cabo las capacitaciones.

6. Elaboracion del programa

y materiales de capacitacion

Entidad
encargada de la

capacitacion

La entidad ejecutora de la capacitacion
debera de realizar un programa en donde se
estipule los tiempos requeridos y los
materiales que se necesitaran para desarrollar

las capacitaciones.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Flujograma: Solicitud del plan de capacitacion sobre el 1USI Modelo 1/1
Flujograma.
No. Actividad. Tiempo. . - Jefe de la Unidad de Entidad encargada de
Concejo Municipal. NP
catastroy IUSI. la Capacitacion.
1 Solicitud de plan
de capacitacion 1 dia -
del |83| dirigida [ Inicio. }
alaDICABI o
capacitadores
privados.
2 Seleccién de los | 1 dia Se definen los temas en
temas que se que se quiera capacitar
solicitaran en la al personal con respecto
capacitacion. al cobro del 1USI.
3 Em.”? de la 8 dias Se envia la solicitud al
solicitud de la . -
capacitacion concejo municipal en
hacia el Concejo donde se discutira si se
Municipal de autoriza o no.
Desarrollo.
N
4 El Concejo 5 dias
Municipal recibe
la solicitud y se )
discute y realiza ‘Se, Aprobado.
la votacion para aprobo la
su aprobacion o solicitud?
negacion.
5 Determinacion 2 dias Rechazado. Debe de ser dirigida a
del lugar y la donde corresponda con
fecha en que se
capacitara al los detalles de las
personal que se posibles fechas y lugares
relacione con el en donde se llevaran a
IUSI. cabo las capacitaciones.
[
i
5 Erlgg?;fzc;? del 2 dias La entidad ejecutora de
materiales de la capacitacion debera de
capacitacion realizar un programa en
donde se estipule los
tiempos requeridos y los
materiales.
7 Fin. | =

]
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Ingreso de nuevos inmuebles al pago del 1USI

Proceso Responsable | Procedimiento
1. Los vecinos se Vecino Los vecinos interesados en registrar sus inmuebles
acercaran a la Unidad de deberan de acercarse a la municipalidad y se
Catastro y IUSI para dirigiran especificamente a las oficinas de
iniciar el proceso de Ordenamiento Territorial a través de la Unidad de
inscripcion Catastro y IUSI para iniciar con el proceso de
inscripcion de sus propiedades.

2. Informacién de los Auxiliar del | El auxiliar del IUSI debera de brindar los siguientes
requisitos que se IUSI requisitos para iniciar la gestion para la inscripcion
necesitan para la de nuevos inmuebles al registro catastral del
inscripcion. municipio y al IUSI:

1. Fotocopia de DPI.

2. Fotocopia de Boleto de Ornato.

3. Fotocopia No de NIT.

4. Fotocopia de la certificacion del Segundo

Registro de la Propiedad o Fotocopia de la
Escritura del bien inmueble.

5. Fotocopia del testimonio del notario.

6. Nomenclatura Municipal (si corresponde).
3. Recepcidn y revision | Auxiliar de El Auxiliar de Catastro debe de recibir y revisar la
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de la documentacion. Catastro documentacion para verificar si el inmueble se
encuentra dentro de la jurisdiccion del municipio, si
no corresponde se devuelve al vecino.

4. Valuacion y Auxiliar de Se verifica el valor de la escritura y dependiendo de

valoracion del inmueble. | Catastro la ubicacion y el tamafio del inmueble se establece si
es apropiado el precio de la propiedad.
De lo contrario se realiza un revalu6 sobre el valor
de la escritura y se recomienda al vecino un valor de
acuerdo a las caracteristicas del inmueble.
Si el vecino acepta el valor del inmueble se inscribe
la propiedad, caso contrario debera de indicar en
acercarse con el Auxiliar del 1USI para iniciar el
proceso de Autoavallo.

5. Proceso de Auxiliar del | Cuando el vecino no acepte el valor sugerido por el

Autoavaluo del 1USI técnico de catastro, el auxiliar del IUSI debera de

inmueble. asesorar y concientizar al vecino para establecer y
negociar el valor del autoevalud.

6. Se establece la tasa de | Auxiliar del | El auxiliar del 1USI establece el valor del inmueble

impositiva y el valor del | TUSI pactado con el vecino, y la tasa impositiva que estara

inmueble. sujeta el inmueble.

7. Inscripcion del Auxiliar de Se inscribe el inmueble al registro catastral y se
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inmueble al registro Catastro archiva, luego se envia una copia al auxiliar del
catastral. IUSI.

8. Ingreso al sistema de | Auxiliar del | Se crea la cuenta corriente de la matricula municipal
la base de datos del 1USI y se ingresa al sistema SIAF.

IUSI.

9. Vecino firma la Vecino Se entrega la copia de la inscripcion de la matricula

constancia de
inscripcion del

inmueble.

catastral y firma la constancia para el pago del 1USI.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Flujograma:
Ingreso de nuevos inmuebles al pago del 1USI Modelo 1/2
. . Flujograma.
No. Actividad Tiempo Vecino Auxiliar del 1USI Auxiliar de Catastro
1 Los vecinosse | ------
acercaran a la ..
Unidad de Inicio.
Catastro y 1USI
para iniciar el
proceso de
inscripcion
Inf ion d 10 min. Brindar los requisitos
2 nformacion de para iniciar la gestion
los requisitos que S
se necesitan para para la inscripcion de
la inscripcion. nuevos inmuebles al
registro catastral y al
IUSI.
|
15 min.
Recepcion y ;
3 revision de la Se devuelve ¢Se
documentacion. ) No corresponde. encuentra
documentacion. J < dentro del
municipio
?
45 min. Si. N
Valuacion y Si acepta. Se_ q
4 valoracion del recomien
inmueble. a un valor
estimado.
No acepta.
5 Vaapagina2 | -

1]
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Modelo 2/2

10

11

12

Viene de pagina
1

Proceso de
Autoevalu6 del
inmueble.

Se establece la
tasa de
impositiva y el
valor del
inmueble.

Inscripcion del
inmueble al

registro catastral.

Ingreso al
sistema de la
base de datos del
1USI.

Vecino firma la
constancia de
inscripcion del
inmueble.

Fin.

5 dias.

1 dias.

1 hora.

30 min.

10 min.

v

Se asesorara y se negocia
el valor del inmueble por
medio del Autoavaluo.

y

Se establece el valor
pactado con el vecino, y
la tasa impositiva que
estara sujeta el inmueble.

!

Se inscribe el inmueble
en el registro catastral
municipal.

N

Se crea la cuenta
corriente de la matricula
municipal y se ingresa al
sistema SIAF.

)

Se entrega la copia de la
inscripcion de la
matricula catastral y
firma la constancia

Fin, }
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Camparia de actualizacion de datos y de valores de las matriculas catastrales

Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Proceso

Responsable

Procedimiento

1. Elaboracion y entrega

de la solicitud de la

Jefe de la Unidad

de Catastroy

El encargado de la unidad de catastro y 1USI

debe de elaborar una solicitud de donde se

convocatoria para la IUSI. estipule los motivos y las oportunidades del
actualizacion de datos de porque se debe de realizar una campafia de

las matriculas catastrales actualizacion de los datos catastrales y enviarlas
del municipio. al Concejo Municipal.

2. Recepcion, discusiony | Consejo El Concejo Municipal debera de discutir,
autorizacién o negacion Municipal. analizar y aprobar la solicitud para la

de la convocatoria.

realizacion de la campafia para la actualizacién

de las matriculas catastrales del municipio.

Si es negada la solicitud esta debera ser enviada
de igual manera al Jefe de la Unidad de

Catastro y IUSI para su conocimiento.

3. Divulgacion de la
informacidn, requisitos y
la publicidad para el
desarrollo de la campafia

de la actualizacién de

Comunicador

Social.

El Jefe de la Unidad de Catastro y IUSI debera
de enviar la documentacion necesaria para la
divulgacion y de la propaganda para que los
vecinos del municipio se acerquen a la Unidad

de Catastro y IUSI para la actualizacién de sus
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datos de los propietarios.

datos.

En dicha publicidad debera de ir los motivos
del porque se requiere la actualizacion de los

datos y los requisitos para la gestion.

4. Acercamiento de los Vecino. Los vecinos gque tengan registrados sus

vecinos a la Unidad de inmuebles dentro del municipio se deben de

Catastro y IUSI para la acercar a la municipalidad de manera voluntaria

actualizacion de datos. para iniciar la gestion de la actualizacion de los
registros catastrales y de los valores de los
inmuebles.

5. Verificacion, Auxiliar de El Auxiliar de Catastro debera de revisar toda la

confirmacion de los datos | Catastro. documentacion si se encuentra de forma

de las matriculas correcta o erronea para su digitacion a las

catastrales. matriculas catastrales si son necesarias antes de
enviar una copia al auxiliar de 1USI.

6. Digitacion de los datos | Auxiliar del El Auxiliar del IUSI recibe una copia de la

al sistema del cobro del IUSI. actualizacion de los datos que se realizaron a

IUSI. las matriculas catastrales y debera de digitar la
informacidn si se encuentra con alguna
variacion hacia los inmuebles.

7. Firmayentregadela | Vecino Se entrega la constancia de actualizacion de los

constancia de

datos al solicitante para su verificacion y
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actualizacion de datos. validacién de los datos contenidos en la

constancia.

Posteriormente firma la constancia original de
aceptacion de los datos impresos y se le

entregara una copia del documento.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Procesos que corresponden al Impuesto Unico sobre Inmuebles

Flujograma: Campafa de actualizacion de datos y de valores de las matriculas catastrales Modelo 1/3
Flujograma.
No. Actividad Tiempo - - —
. - Jefe de la Unidad Comunicador . Auxiliar de -
Concejo Municipal de catastro y 1US| Social Vecino Catastro Auxiliar del 1USI

1 Elaboracién y entrega de

la solicitud de la 3 dias . .

. Inicio.
convocatoria para la
actualizacion de datos de
las matriculas catastrales

del municipio.
:Se
2 Recepcion, discusion y 5 dias. aprobo
autorizacion o negacién la Retorno.
de la convocatoria. solicitud

? Rechazado.
\/

3 | Divulgacién de la Se realiza la
informacion, requisitos y publicidad sobre
la publicidad para el Aprobado. la actualizacion
desarrollo de la campafia | 15 dias de los datos y de

de la actualizacion de
datos de los propietarios.

los valores de las
matriculas
catastrales.

4 Vaapagina2 | ---- 1
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Modelo 2/3

Viene de pagina 1

Acercamiento de los

vecinos a la Unidad de
Catastro y 1USI para la
actualizacion de datos.

Verificacion,
confirmacion de los datos
de las matriculas
catastrales.

Va pagina 3

1 mes.

30 min.

Vi

Los vecinos se
acercanala
municipalidad de
manera
voluntaria para
iniciar la gestion
de la
actualizacion de
datos, registros y
valores
catastrales.

[

Vi

Se revisa toda la
documentacién
si se encuentra
de forma
correcta para su
digitacion en las
matriculas
catastrales

e
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Modelo 3/3

10

11

12

Viene pagina 2

Digitacion de los datos al
sistema del cobro del
1USI.

Firmay entrega de la
constancia de
actualizacion de datos.

Fin.

30 min.

15 min.

o=

Digitacién a la
base de datos del
1USI la
actualizacion de
los valores de las
matriculas
catastrales.

<

Se entrega la copia de
la inscripcion de la
matricula catastral y
firma la constancia de
actualizacion.

e
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Proceso Responsable Procedimiento

1. Acercamiento del Vecino Los propietarios de los inmuebles se acercaran
vecino a realizar el pago a las cajas municipales a realizar el pago del
del IUSI. IUSI.

2. Verificacion y consulta | Receptor de El encargado de tesoreria verificara el monto
del monto total de la Tesoreria total adeudado en el sistema de SIAF en la
cuota a cobrar. cuenta corriente del inmueble.

Y le indicara al vecino la cuota total a pagar
incluyendo cuando corresponda (el total de las

cuotas atrasadas los interés y multas).

3. Impresion y entrega Receptor de Al momento de recibir los medios de pago
del comprobante de pago. | Tesoreria aceptados por la municipalidad, debera de

ingresar el total cancelado al sistema.

Y después de digitar los datos se extendera la
boleta de pago al vecino esto de acuerdo con
los documentos de soporte autorizados
previamente por la Contraloria General de

Cuentas.
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4. Verificacion de los Vecino El propietario verificara su comprobante de
datos impresos en la pago los datos contenidos en ello.

boleta de pago.

5. Archivo de la copia de | Receptor de La copia del comprobante se debera de archivar
comprobante de pago. Tesoreria y enviar a donde corresponda.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Flujograma:
Cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles Modelo 1/1
. . Flujograma
No. Actividad Tiempo - -
b Vecino Receptor de Tesoreria
1 Acercamiento del
vecino a realizar el [ Inicio. J
pago del IUSI. |
2 Verificacion y consulta | 2 min. El encargado de tesoreria
del monto total de la verificara el monto total
cuota a cobrar. adeudado en el sistema de
SIAF en la cuenta
corriente del inmueble.
» ) Al momento de recibir los
3 Impresion y entrega del | 2 min. medios de pago aceptados
comprobante de pago. por la municipalidad,
deberé de ingresar el total
cancelado al sistema.
/
v
4 Verificacion de los X \l/ —
datos impresos en la 1 min. El propietario verificara su
boleta de pago. comprobante de pago los
datos contenidos en ello.
La copia del
comprobante
se archivay se
. . . envia a donde
5 Archivo de la copia de 1 min. corresponda
comprobante de pago. '
6 Fin. |- [ Fin. J
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Control, notificacion y reduccion de la cartera de morosa del 1USI

(Requerimiento de pago).

Proceso

Responsable

Procedimiento

1. Verificacion de un
listado de los vecinos que
se encuentran en
morosidad a partir del

altimo trimestre cobrado.

Auxiliar del 1USI

El Auxiliar del IUSI deberé de verificar y
seleccionar a los duefios en una lista en donde
se encuentren todos los inmuebles que se
encuentren con cuotas atrasadas a partir del 4to
trimestre. Art. 21 de la Ley del 1USI (Decreto

15-98).

2. Se emiteny se
imprimen las notas de

requerimiento de pago.

Auxiliar del 1USI

Luego de la verificacion se imprimen los
requerimientos de pago con los nombres y
direcciones fiscales estipuladas en la lista de

morosidad.

3. Se realiza el célculo
del monto total adeudado
por concepto de IUSI
incluyendo Mora e

Intereses.

Auxiliar del 1USI

El auxiliar del 1USI realizaréa el calculo del
interés y la mora por concepto de las cuotas
atrasadas siguiendo los procedimientos y los
porcentajes estipuladas en el art. 25 de la Ley

del IUSI (Decreto 15-98).

4. Se firmay se sella las

notificaciones de cobro.

Jefe de la Unidad
de Catastroy

IUSI.

El Jefe de la Unidad de Catastro y IUSI debera
de firmar las notificaciones revisando y

autorizando el requerimiento de cobroy la
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envia al mensajero.

5. Se envian las Mensajero El mensajero municipal se encargara de
notificaciones de Municipal. distribuir a los domicilios fiscales las
requerimiento de cobro a notificaciones de cobro.

los domicilios fiscales

registrados.

6. Aceptacion y Vecino Si no existe una impugnacion en el
cancelacion de la deuda. requerimiento de cobro o el vecino se acerca a
realizar el pago dentro del plazo estipulado en
el art.34 de la Ley del 1USI (20 dias habiles) se

dara como aceptado la deuda.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Flujograma:

Control, notificacion y reduccién de la cartera de morosa del 1USI

(Requerimiento de pago). Modelo 1/2
Flujograma.
No. Actividad Tiempo . Auxiliar del Jef_e dela Men§a_jero
Vecino 1USI Unidad de Municipal.
Catastro y 1IUSI.
1 Verificacion de 3 dias.
un listado de los . .
VeCinos que se Inicio.
encuentran en
morosidad a
partir del dltimo
trimestre
cobrado. Art. 21
de la Ley del
IUSI (Decreto
15-98).
Se imprimen los
2 | Seemiteny se requerimientos de
imprimen las 4 horas. pago con los
notas de
L nombres y
requerimiento de S
pago. direcciones
fiscales.
3 Se realiza el : \L
céleulo del Se realiza el
monto total 2 horas. calculo del
adeudado por interés y la mora
concepto de 1USI por concepto de
incluyendo Mora las cuotas
@ Intereses. atrasadas.
|
4 Se firmay se Se flrmar_ las
sella las 2 dias. notificaciones
notificaciones de revisando y
cobro. autorizando el
requerimiento de
cobro.
5 Vaapégina2 | -------
1
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Modelo 2/2

Viene de pagina
1

Se envian las
notificaciones de
requerimiento de
cobro a los
domicilios
fiscales
registrados.

Aceptacion y
cancelacion de la
deuda

Fin.

5 dias.

20 dias.

\V/
Se distribuye a los
domicilios
fiscales las
notificaciones de
cobro.

\

Si no existe una
impugnacién en
el requerimiento
de cobro o el
Vecino se acerca a
realizar el pago.
Se dara como
aceptado.

Fin.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Cobro economico-coactivo de la morosidad del 1USI (via juridica).

Proceso Responsable Procedimiento

1. Emision, impresiony | Auxiliar del IUSI | Luego de que el vecino no se presentase a
certificacion de la impugnar la deuda, a negociarla o a realizar el

resolucion de cobro. pago del IUSI.

Pasados los 20 dias habiles que estipula el art.
34 de la Ley del IUSI (Decreto 15-98) Este se
emite y se certifica la liquidacion confirmando
la deuda total a pagar y se envia al Jefe de la

Unidad del 1USI y Catastro.

2. Revision y firmade la | Jefe de la Unidad | El Jefe de la Unidad de 1USI y Catastro revisa y

certificacion de la de Catastroy firma el contenido de la certificacion y la envia
resolucion de cobro. IUSI. a la Asesoria Juridica

3. Serecibe la Juzgado de La oficina de Asuntos Municipales recibe la
certificacion de la Asuntos certificacion y crea un nimero de expediente
resolucion y se crea el Municipales juridico e inicia el tramite de cobro judicial.

expediente juridico.

4. Convenio de pago Juzgado de El ente juridico estudiara y resolvera de la

Asuntos manera mas pertinente sobre la resolucion del

145




Municipales

Caso.

Al llegar una negociacion con el vecino se
emite una resolucion final en donde se estipule
las facilidades de pago que el propietario haya
reconocido el total de la deuda a cancelar,
debiendo seguir con lo estipulado en el art. 24

de la Ley del IUSI.

5. Creacién de un Oficio

sobre el caso.

Juzgado de
Asuntos

Municipales

Luego del convenio de pago se emite un Oficio
y se envia una copia al Jefe de la Unidad de
Catastro y IUSI. Detallando las cuotas y el
tiempo que tendré el vecino para cancelar las

cuotas atrasadas.

6. Envio de la solvencia
del IUSI al departamento
juridico para cerrar y

archivar el caso.

Jefe de la Unidad
de Catastroy

IUSI.

El Jefe de la Unidad de Catastro enviara al
departamento juridico la solvencia del 1USI del

inmueble.

Siempre y cuando el vecino termine de liquidar

el adeudo, para que cierre y archive el caso.

Si vencido el plazo y no se liquida el adeudo se

reinicia el proceso.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Flujograma:

Cobro econémico-coactivo de la morosidad del 1USI

(Viajuridica). Modelo 1/2
Flujograma.
No. Actividad Tiempo Juzgado _dg Asuntos Auxiliar del 1USI Jefe de la Unidad de
Municipales Catastro y 1USI.
1 Emision, impresion
y certificacion de la | 21 dias. [ Inicio. }
resolucion de cobro

Art. 34 de la Ley I
del IUSI (Decreto

15-98).
Se revisay firma el

2 Revisién y firma de contenido de la

la certificacion de la | 2 dias. certificacion y se emite
resolucion de cobro. resolucién.

v
| \
3 Se recibe la .
certificacion de la Se r,e(,:'be,la
resolucién y se crea | 2 dias. certificacion y se
el expediente crea un numero de
juridico. expediente juridico
einiciael trmitede | —
cobro por la via -
judicial. -
Al llegar una
negociacion con el
Vvecino se emite una
4 Convenio de pago Indefinido resolucion final en
Art. 24 de la Ley - donde se estipule las
del 1USI (Decreto facilidades de pago que
15-98). el propietario haya
reconocido el total de la
deuda a cancelar.

5 Viene de pagina2 | ------ @
6 Vaapagina2 | - F
]
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10

11

Viene de pagina 1

Va a pagina 1

Creacion de un
Oficio sobre el caso.

Envié de la
solvencia del 1USI
al departamento
juridico para cerrar
y archivar el caso.

Fin.

7 dias.

Indefinido.

Luego del
convenio de
pago se
emite un
Oficio
detallando
las cuotas y
el tiempo
que tendra el
vecino para
cancelar.

No.

:Se
liquidé el
adeudo?

Si.

Fin.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Autoavaluo
Proceso Responsable Procedimiento
1. Revision de la Auxiliar del IUSI | EI Auxiliar del 1USI revisara la escritura del
escritura publica del inmueble si se encuentra exento o no del pago
inmueble. del IUSI.
2. Aviso al propietario Auxiliar del 1USI | Se notifica al vecino si es necesario hacer el
sobre si procede con la avalud del inmueble.
solicitud o es rechazada.
Si es rechazada se devuelve la escritura esto en
base al art. 5 de la Ley del IUSI (Decreto 15-
98).
3. Se le entrega al vecino | Auxiliar del 1USI | Si procede con la valuacién el Auxiliar del 1USI

el formulario y los
requisitos para el

Autoavaluo.

previamente de entregar el formulario y los
requisitos, debera de informar al propietario
sobre las ventajas y las tasas afectas al

inmueble.

Luego se procede a entregar el formulario y
posteriormente con los siguientes requisitos

para la gestion.
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e Fotocopia de DPI.

e Fotocopia de Boleto de Ornato.

e Fotocopia No de NIT.

e Fotocopia de la certificacion del
Segundo Registro de la Propiedad o
Fotocopia de la Escritura del bien
inmueble.

e Nomenclatura Municipal (si
corresponde).

e Solvencia del IUSI (si corresponde).

e Formulario de Autoavaluo.

4. El Propietario llenara | Vecino El duefio del inmueble a valorar debera de

el formulario y entregara entregar toda la papeleria al Jefe de la Unidad
toda la documentacion de Catastro y IUSI para que este pueda revisar
para su revision y y aprobar la solicitud.

aprobacion

5. Inspeccion del Auxiliar de El Jefe de la Unidad de Catastro y IUSI debera
inmueble Catastro o de enviar a un técnico profesional a

(Profesional
Técnico Privado
o0 Entidad

Privada).

inspeccionar y a una revision de oficio a la
ubicacion y las condiciones en que se encuentra

el inmueble.

Si la propiedad a evaluar no es de gran
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magnitud sera inspeccionada por el Auxiliar de
Catastro, caso contrario se debera de contratar a
un profesional técnico privado 0 una empresa
privada que este autorizada por la Direccion de
Avalud de Bienes Inmuebles, para que realice

la inspeccion.

6. Revision de los
resultados de la

inspeccion

Jefe de la Unidad
de Catastroy

IUSI.

Luego de la Inspeccidn realizada a la propiedad

se analizan los resultados del informe.

7. Se notifica al vecino si
procede la gestion o es

rechazada

Auxiliar del 1USI

Se notifica al propietario del inmueble:

- Si procede con el Autoavaluo, debera
acercarse a las oficinas de la Unidad de
Catastro y IUSI para firmar la
resolucion.

- Sies rechazada la solicitud se enviara
una notificacion en donde se estipule los
detalles del porque no procede la

solicitud.

8. Se aprueba y se firma
la resolucion del
Autoavallo con la

aceptacion con el vecino.

Jefe de la Unidad
de Catastroy

IUSI.

El Jefe de la Unidad de Catastro y IUSI debera
de firmar la resolucion juntamente con el
vecino haciéndole de su conocimiento
previamente el valor en que se registrara el

inmueble. Y la tasa del 1USI afecta que estara
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sujeta el predio y las cuotas trimestrales que
debera de cancelar.
9. Se actualizan los datos | Auxiliar de Luego de pactada y firmada el nuevo valor que
en los registros y Catastro. tendra el inmueble el Auxiliar de Catastro
matricula fiscal y se debera de modificar en las matriculas fiscales el
suben a los diferentes precio del predio, y posteriormente debera de
sistemas. subirse al sistema SIAF y actualizar la cuenta
corriente.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Procesos que corresponden al Impuesto Unico sobre Inmuebles

Flujograma: Autoavallo Modelo 1/3
Flujograma.
No. Actividad Tiempo Vecino Auxiliar del 1USI Jefe de la Unidad de Auxiliar de Catastro
Catastro y IUSI.
1 Revision de la escritura
plblica del inmueble. 10 min. [ . J
Inicio.
2 Auviso al propietario [ Se devuelve. }

sobre si procede con la 10 min. (ES
solicitud o es rechazada. No. necesario Si
Art. 5 de la Ley del 1USI J realizar el '

(Decreto 15-98). Autoavalio
?

3 Se le entrega al vecino el .
formulario y los 30 min. Se menciona
requisitos para el al vecino los
Autoavalto. requisitos y se

entrega el
formulario de
Autoavalo.
4 Vaapégina2 | -
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Modelo 2/3

Viene de péagina 1

El Propietario llenard el
formulario y entregara
toda la documentacion
para su revision y
aprobacion.

Inspeccion del inmueble

Revision de los
resultados de la
inspeccion

Vaa pagina 2

Indefinido.

5 dias.

20 dias.

El vecino llenara el
formulario con los datos
del inmueble y el valor

del Autoaval(o.

Se envia una
notificacién en
donde se estipule los
detalles del porque
no procede la
solicitud.

Rechazado.

\’

Se envia a inspeccionar y
a realizar una revision de
oficio la ubicacién y las
condiciones en que se
encuentra el inmueble.

(Se
aprueba la
solicitud

del

Autoavallio
2

Aprobado.

2]
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Modelo 3/3

Viene de péagina 1

Se apruebay se firma la
resolucion del
Autoavalto con la
aceptacion con el vecino.

Se actualizan los datos
en los registros y
matricula fiscal y se
suben a los diferentes
sistemas.

Fin

1 hora.

1 dia.

Se firma la resolucién
juntamente con el vecino
haciéndole de su
conocimiento previamente
el valor en que se
registrara el inmueble.

\_[/-

@,

Se modifica en las
matriculas fiscales el
precio del inmueble, y
posteriormente se debe
de subirse al sistema
SIAF y actualizar la
cuenta corriente.

\l/
S
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Camparias de promocién y divulgacion sobre el 1USI

Proceso

Responsable

Procedimiento

1. Se redacta las

diferentes propuestas

Jefe de la Unidad

de Catastroy

El jefe de la Unidad de Catastro y IUSI debera

de proponer y desarrollar las diferentes

para la divulgacion y IUSI. opciones sobre como deberia de realizarse las

promocion del 1USI. campafias de divulgacion de informacion sobre
el IUSI.
Y envia las diferentes propuestas al Director de
Ordenamiento Territorial.

2. Revisién y envio de las | Director de Luego de ser revisadas y analizadas todas las

diferentes propuestas.

Ordenamiento

propuestas se envia un oficio, anexando las

Territorial. diferentes propuestas al Concejo Municipal
para su discusién y aprobacion.
3. Aprobacion o negacién | Concejo El Concejo Municipal revisa y analiza las
de la propuesta. Municipal. diferentes propuestas y se somete a votacion.

Si se aprueba se envia al Comunicador Social
caso contrario se regresa a la Unidad de

Ordenamiento Territorial para su archivo.

4. Se elabora la camparia

Comunicador

Se inicia con la creacién y ejecucion de las

156




publicitaria. Social diferentes propuestas publicitarias.

Luego de realizar todas las tareas a ejecutar se

envia al Alcalde para su visto bueno.

5. Revisién y aprobacion | Alcalde El alcalde debera de revisar y dar su visto

de las diferentes bueno sobre las propuestas publicitarias para su
campanas publicitarias promocion y divulgacion.

6. Se ejecuta la campafia | Comunicador El Comunicador social sera el encargado de
publicitaria Social. realizar y ejecutar la publicacion y retiro de las

campanas publicitarias.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Flujograma:
Campafias de promocion y divulgacion sobre el 1USI Modelo 1/2
Flujograma.
L . Director de Concejo Jefe de la Comunicador
No. Actividad Tiempo Ordenamiento Municipal Unidad de Social
Territorial (Alcaldia) Catastro y IUSI.
1 Se redacta las
diferentes 1 mes. ( Inici )
propuestas para L nicio. )
la divulgaciény
promocién del
IUSI. \l/
Se revisan y
2 Revision y envio analizan todas
de las diferentes | 3 semanas. las propuestas
propuestas. y se redacta un
oficio
anexando las |
diferentes -
propuestas, —
_ |/
3 Aprobacion o 5 dias. ]
negacion de la ¢Se
propuesta. aprueba
la
\; solicitud
e ™ ?
Se archiva el
oficio para
futuras
propuestas. |
N / Se inicia con la
4 | Seelaborala creacion y
campafa 15 dias. ejecucion del
publicitaria. contenido de las
diferentes
propuestas
publicitarias.
|
5 Vaapégina2 | - -
1
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Modelo 2/2

Viene de pagina
1

Revision y
aprobacion de
las diferentes
campanfias
publicitarias

Se ejecuta la
campafia
publicitaria

Fin.

5 dias.

Indefinido.

5 dias.

Se revisay se da
el visto bueno a
las propuestas
publicitarias para
iniciar con la
promocion y
divulgacion del
IUSI.

i

Si no existe una
impugnacion en
el requerimiento
de cobro o el
Vecino se acerca a
realizar el pago.
Se dara como
aceptado.

Fin.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Manual de Procedimientos:

Levantamiento catastral municipal.

Proceso. Responsable. Procedimiento.
1. Se inicia la Director de El Director de la oficina de Ordenamiento
solicitud para la Ordenamiento territorial, debera de redactar una solicitud al
realizacion del Territorial. Concejo Municipal en donde se detalle los
proyecto del motivos del porque se deberia de iniciar un
levantamiento de levantamiento catastral.
catastro municipal. En la solicitud se debera de incluir:
e El financiamiento del levantamiento
catastral.
e Responsables del proceso.
o Las diferentes fases que se llevaran a cabo
en el levantamiento catastral.
e Ladefinicion de las zonas en donde se
declarara el proceso catastral.
e Tiempo aproximado para la realizacién del
proceso.
2. Se discute y se Concejo El concejo municipal juntamente con el alcalde
aprueba o se Municipal y debera de discutir y analizar si proceden con la
desaprueba la Alcaldia. aprobacion o el rechazo de la solicitud del
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solicitud para el
levantamiento

catastral.

levantamiento catastral municipal.

Y se envia la solicitud con el resultado a la

Direccion de Ordenamiento Territorial.

3. Recepcidn de la

solicitud con la

Director de

Ordenamiento

Si el proyecto es autorizado se debe de iniciar con

la planificacion de las diferentes fases que previo

respuesta del concejo | Territorial. al levantamiento catastral. Caso contrario se
municipal. archivara la solicitud.
4. Planificacion del Director de El Director de Ordenamiento Territorial

levantamiento

catastral.

Ordenamiento
Territorial y el
Jefe de la Unidad
de Catastroy

IUSI.

juntamente con el Jefe de la Unidad de Catastro
deberéa de desarrollar y planificar las diferentes
fases en que se desarrollara el levantamiento
catastral.
¢ Incluyendo los periodos de tiempo de la
ejecucion del proyecto.
e Los responsables de la realizacion del
levantamiento catastral ya sea: A través de
RIC (Registro de Informacion Catastral), o
entidades privadas, o la misma
municipalidad.
e Detalles de las zonas en que se realizara el
levantamiento catastral. Art. 35 del

Reglamento del RIC (Acuerdo
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Gubernativo 162-2009).

e Aviso publicitario a la poblacion de la

realizacion del levantamiento catastral.
Todos los procedimientos, resoluciones, tiempos
y demas procesos que se deben de ejecutar en la
planificacion, se deberé de regirse y cumplirse
conforme lo estipulado con las leyes y
reglamentos siguientes:

e Manual de Normas Técnicas y
Procedimientos Catastrales del RIC.

e Decreto 41-2005 Ley del Registro de
Informacion Catastral.

e Acuerdo Gubernativo No. 162-2009
Reglamento de la Ley del Registro de
Informacion Catastral del MAGA.

Luego de realizar toda la planificacién del
levantamiento catastral se envia toda la
documentacion al Concejo Municipal para el visto

bueno y aprobacion de la planificacion.

5. Aprobacion, Concejo El consejo municipal juntamente con la alcaldia y
busqueda y seleccion | Municipal el COMUDE deberan de evaluar, revisar y dar el
de los candidatos COMUDE visto bueno de la planificacion y las fases que se
responsables de la Alcalde tendra ademas los recursos financieros en que se
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realizacion del

levantamiento

catastral.

utilizara para desarrollar el levantamiento

catastral.

6. Se prosigue
conforme a lo
aprobado por el

Concejo Municipal

Director de

Ordenamiento

Territorial.

Se inicia los procesos conforme a la seleccion
previa del Concejo Municipal de los responsables
para realizar el proyecto del levantamiento

catastral.

Levantamiento Catastral por parte del RIC. (Registro de Informacion Catastral.)

7. Redacta una
solicitud al RIC para
que puedan realizar el
levantamiento
catastral del

municipio.

Director de

Ordenamiento

Territorial.

El Director de Ordenamiento Territorial debera de
redactar un documento de oficio en donde se
solicite al RIC que sea el encargado de realizar un
levantamiento catastral dentro de las zonas

estipuladas y aprobadas por el concejo municipal.

Adjuntando una copia de toda la documentacion y
planificacion aprobada y el No. de acta municipal
celebrada en donde se designe al RIC. El ente
encargado de ejecutar el levantamiento catastral

del municipio.

Y todo el documento es enviado nuevamente al
Consejo Municipal para la revision y firma de la

solicitud.
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8. Revisidn, firmay Concejo El consejo Municipal debera de revisar y firmar la
envié de la Municipal solicitud para ser enviada al RIC.

documentacion.

9. Revision de la Director de Si la solicitud al RIC es factible se finaliza el

Respuesta de la

Solicitud.

Ordenamiento

Territorial.

proceso.

Si la solicitud es rechazada se notificara al
Concejo Municipal para buscar otros candidatos
para la ejecucion del levantamiento catastral

municipal.

Levantamiento Catastral a través de entidades privadas

10. Se envia la Direccidn Luego de la aprobacion por entidades privadas el
documentacién a la Municipal de Consejo Municipal envia la documentacion a la
Direccion Municipal | Planificacion Direccion de Planificacién para empezar la

de Planificacion licitacion en GUATECOMPRAS.

11. Redaccion y Direccion El director de Planificacion debera de publicar y
publicacién de las Municipal de redactar el evento a licitar detallando las bases, la
bases, requisitos, y Planificacion zona a realizar el levantamiento catastral, el

fechas de licitacion.

periodo del levantamiento entre otros. Siguiendo
con los manuales de publicacién en
GUATECOMPRAS y ademas de los siguientes

articulos:
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Art. 17, 18, 19, 19 bis, 21y 38. De la Ley de

Contrataciones del Estado (Decreto 57-92).

12. Recepcion de la Concejo El concejo Municipal debera de discutir
licitacion para su Municipal juntamente con el alcalde y el COMUDE sobre
discusion y COMUDE qué propuesta de los ofertantes seria la mas
aprobacion. Alcalde conveniente para aceptar.
Art 9 Numeral 5 De la Ley de Contrataciones del
Estado (Decreto 57-92).
13. Se envia una Concejo Luego de seleccionar al ofertante se debera de
copia del acta de la Municipal enviar una copia del No. de acta celebrada a las

aprobacion a las
oficinas donde

correspondan.

diferentes dependencias para su archivo y el

acceso a la informacion de esta.

Levantamiento Catastral a través de la pro

pia municipalidad.

14. Se recibe la
documentacion para
la realizacion del
levantamiento

catastral municipal.

Director de

Ordenamiento

Territorial

El Concejo Municipal envia toda la
documentacion y una copia del acta celebrada en
donde se aprueba que la propia municipalidad
realizara el proceso de levantamiento catastral y
ésta es recibida por el Director de Ordenamiento

Territorial.

NOTA: Durante todo el proceso se debera de

165




realizar siguiendo y cumpliendo la Ley y

Reglamento del RIC.

15. Capacitar al
personal que realizara
el levantamiento

catastral.

Jefe de la Unidad

de Catastro y 1USI

El jefe debera de capacitar al personal sobre coémo
deberian de realizar el levantamiento catastral.
Siguiendo los procesos y aspectos establecidos en
el reglamento del RIC en el art 36 a la 39.

Acuerdo Gubernativo No.162-2009.

16. Enviar una
solicitud al RIC para
obtener toda la
informacién catastral
que se encuentre en

su base de datos.

Director de

Ordenamiento

Territorial.

El jefe debera de solicitar la informacién catastral
que tiene el RIC sobre el municipio o la zona en

donde se realizara el levantamiento catastral.

17. Se inicia con la

Comunicacion

Antes de iniciar el levamiento catastral se debera

divulgaciéon y Social. de realizar campafias de publicitarias e

publicidad del informativas sobre la ejecucion del levantamiento

levantamiento catastral con 15 dias de anticipacién hacia la

catastral de la zona. poblacién. Art 31 de la ley del RIC (Decreto 41-
2005).

18. Levantamiento Auxiliar de Se realizard el levantamiento catastral en donde se

catastral. Catastro. debe de llenar un formato con la informacién

Jefe de la Unidad

de Catastroy

siguiente:

e Fechade la visita al predio
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IUSI.

e Nombre completo del propietario (quien
aparece en la escritura).

e Nombre de la persona entrevistada

e Cddigo de clasificacion catastral asignado

e Nombre y firma del técnico catastral.

¢ Identificacion y reconocimiento de los
linderos, mojones y vértices.

e Dibujo de croquis del predio

e Geoposicionamiento del predio y
servidumbres, carreteras, esquinas, calles,
y otras informaciones del inmueble.

e Medidas exactas de linderos y
colindancias pasos de servidumbres entre
otros.

e Otras que sean especificas del

levantamiento catastral.

19. Procesamiento de

la informacidn.

Auxiliar de
Catastro.
Jefe de la Unidad

de Catastroy

Luego de realizar el levantamiento catastral de la
zona se deberé de procesar la informacion y
realizar las tabulaciones de los predios, calculos

geométricos, realizacion de mapas cartograficos,

IUSI. catastrales entre otros.
20. Preparacion y Auxiliar de Luego de revisar y procesar toda la informacion
entrega de la Auxiliar de del levantamiento catastral se debera de crear el
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informacion catastral.

Catastro.

Jefe de la Unidad

expediente por cada predio censado juntamente

con la informacion que se recolecto durante el

de Catastroy proceso.

IUSI.
21. Actualizacion del | Auxiliar de Posteriormente a la entrega de la documentacion
registro catastral Catastro. del levantamiento catastral, se debera de

Municipal.

Jefe de la Unidad
de Catastroy

IUSI.

modificar y actualizar los datos recolectados en
los registros catastrales y base de datos que posea

la municipalidad.

22. Presentacion y

entrega del informe

Director de

Ordenamiento

Por ultimo, se informa y se presenta los resultados

del levantamiento catastral al Concejo Municipal,

del levantamiento Territorial alcalde, COMUDE, CODEDE, COCODES y

catastral. poblacién en general. En una Asamblea
Extraordinaria municipal. Esto de acuerdo al Art.
34 Ley del RIC (Decreto 41-2005).

23. Envid de la Concejo Posteriormente de la realizacion del

informacién sobre el | Municipal levantamiento catastral y presentado al Concejo

levantamiento de

catastro al RIC

Municipal y a toda la poblacién se debera de
enviar una copia al RIC. Para que sea incluido y
modificado en el Catastro Nacional. Esto de
acuerdo con el Art. 33 y 38 del Reglamento del

RIC. (Acuerdo Gubernativo 162-2009).
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Flujograma:
Levantamiento Catastral municipal Modelo 1/7
Flujograma
Director de Concejo Direccion Jefe de la Auxiliar de Comunicador
No. Actividad Tiempo Ordenamiento Municipal Municipal de unidad de Catastro Social
Territorial (Alcaldia) Planificacion Catastro y IUSI
COMUDE
1 Se inicia la 5 dias
solicitud para la Inicio.
realizacion del
proyecto del
levantamiento de
catastro
municipal.
2 Se discute y se
aprueba o se ;Se
desaprueba la 5 dias. a rljeba el
solicitud para el P ;
levantamiento No. levantami
catastral. p N ento
Se archiva la catastral? Si
propuesta. '
\
Se inicia la
Planificacion del flsz:cai‘on de
3 levantamiento 15 dias. odas fas a_ses en
catastral. que se realizara el
levantamiento
catastral del
municipio.
[
\V4
4 Vaapégina2 | ---- 1
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Modelo 2/7

10

11

Viene de péagina 1

Aprabacion,
blsqueda y
seleccion de los
candidatos
responsables de la
realizacion del
levantamiento
catastral.

Se prosigue
conforme a lo
aprobado por el
Concejo
Municipal

Viene de pagina 3

Vaa péagina 3

Vaapégina4

Va a pagina 5

5 dias.

1 dia.

2]

Se elige al
responsable
de ejecutar
el
levantamien
to catastral.

Registro de
Informacion
Catastral.

Entidades
privadas.

r//

Municipalidad.

N

2]

0
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Modelo 3/7

12

13

14

15

16

17

18

Va a pégina 2

Viene de pagina 2

Redacta una
solicitud al RIC
para que puedan
realizar el
levantamiento
catastral del
municipio.

Revision, firmay
envié de la
documentacion.

Revision de la
Respuesta de la
Solicitud.

Vaa pagina 5

Vaapégina4

3 dias.

2 dias.

1 dia.

Se redactar un
documento de
oficio en donde
se solicite al RIC
que sea el
encargado de
realizar el
levantamiento
catastral.

v

Se debera de
revisar y firmar la
solicitud para ser
enviada al RIC.

Si.
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Modelo 4/7

19

20

21

22

23

24

25

Viene de péagina 3

Se envia la
documentacion a
la Direccion
Municipal de
Planificacion

Redaccion y
publicacion de las
bases, requisitos,
y fechas esto de
acuerdo a los Art.
17y 38 de la Ley
de contrataciones
del estado
(Decreto 57-92).

Envio de las
propuestas de los
ofertantes de la
licitacion para su
eleccion. Art 9
De la Ley de
Contrataciones
del Estado
(Decreto 57-92).

Se envia una
copia del acta de
la aprobacion a
las oficinas donde
correspondan.

Vaapéagina7

Va a pagina 5

15 dias.

40 dias

5 dias

2 dias.

Se recibe toda la
documentacion
para la revision
antes de iniciar
con la licitacién.

J

Se redacta y
publica las bases
de la licitacion,
cotizacion o
compra directa.

[

v/

El Concejo
Municipal
decidira que
ofertante es el
mas conveniente.

y

Luego de
seleccionar al
ofertante se envia
una copia del No.
de acta celebrada
a las diferentes
dependencias
para su archivo.
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Modelo 5/7

26

27

28

29

30

31

Viene de pagina 4

Se recibe la
documentacion
para la
realizacion del
levantamiento
catastral
municipal.

Capacitar al
personal que
realizara el
levantamiento
catastral.

Enviar una
solicitud al RIC
para obtener toda
la informacién
catastral que se
encuentre en su
base de datos.

Vaapéagina7

Va a pagina 6

3 dias.

15 dias.

20 dias.

\%

[

Se recibe una
copia del acta en
donde se autoriza
que la unidad de
catastro realizara
el levantamiento
catastral.

e

\/

Se instruye al
personal sobre los
procesos en que
se debe de
realizar el
levantamiento
catastral.

\4

‘f“‘ Se

| solicitar
‘f" informacid
| necatastral
| quetiene

: el RIC

sobre el
municipio.

/

[

f
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Modelo 6/7

32

33

34

35

36

37

Viene de pagina 5

Se inicia con la
divulgacion y
publicidad del
levantamiento
catastral de la
zona esto de
acuerdo al Art 31
de la ley del RIC
(Decreto 41-
2005).

Levantamiento
catastral.

Procesamiento de
la informacion.

Preparacion y
entrega de la
informacion
catastral

Vaapéagina7

100 dias

30 dias

30 dias

15 dias

O
!

Antes de iniciar
con el levamiento
catastral se debera
de realizar
campafias
publicitarias.

Se inicia con el levantamiento catastral
debiendo llenar los formularios
catastrales.

Luego de realizar el levantamiento
catastral se procesa la informacion
recolectada y se realiza las tabulaciones
de los predios, calculos geométricos,
realizacion de mapas cartogréaficos,
catastrales, entre otros.

censado.

Luego de procesar toda la
informacion del levantamiento
catastral se debe de crear un
expediente por cada predi
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Modelo 7/7

38

39

40

41

42

Viene de pagina 6

Actualizacion del
registro catastral
municipal.

Presentacion y
entrega del
informe del
levantamiento
catastral Esto de
acuerdo al Art. 34
Ley del RIC
(Decreto 41-
2005).

Envio de la
informacion sobre
el levantamiento
de catastro al RIC
esto de acuerdo al
Art. 33y 38 del
Reglamento del
RIC. (Acuerdo
Gubernativo 162-
2009).

Fin.

20 dias

5 dias

1 semana.

Se modifica y actualiza los datos en los
registros catastrales municipalesy en la
base de datos.

\

Se presenta los
resultados del
levantamiento
catastral en una

Asamblea
Extraordinaria
Municipal.
I
‘ \V
Se envia una

copia de toda la
documentacion
al RIC. Para
que sea incluido
y modificado en
el Catastro

Nacional. —

Fin.

NG
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Estrategias Publicitarias de informacion sobre el Impuesto Unico Sobre Inmuebles
Presentacion

Las campafias publicitarias ayudan a informar y concientizar a los pobladores sobre ciertos
temas o novedades sobre un tema de relevancia, sin embargo, también ayuda a las entidades

publicas a informar sobre temas que son de interés y asi acercarse mas a la comunidad.

Existen diferentes tipos de campafias publicitarias como, por ejemplo: Afiches, Trifoliares,
volantes, carteles, mantas, anuncios en radio y television, anuncios digitales y redes sociales,
entre otros. Pero para realizar una publicidad es necesario establecer el tema principal, los

objetivos de la divulgacion, y la informacion que se quiera dar a conocer.

Cabe sefalar que por lo tanto en este caso se realizara como forma de propuesta algunas
estrategias para la divulgacion de informacion, promocion y concientizacion sobre el Impuesto

Unico Sobre Inmuebles del Municipio de La Esperanza, Quetzaltenango.
Objetivos:

e Informar a los vecinos que es el 1USI.
e Informacién de los proyectos financiados por el IUSI.

e Concientizar a los vecinos sobre el cumplimiento de sus obligaciones. (respecto al 1USI)
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Estrategia No.1

Radiodifusion: Tiempo méaximo de difusion 30s.

Responsable. | Mensaje. Sonido. Tiempo.

Locutor jAtencion, Atencion! Marimba. 5s
Vecinos del Municipio de la Esperanza.

Alcalde. El IUSI es un impuesto que ayuda a la municipalidad | Marimba 13s
a que tenga fondos disponibles para la realizacion de | de fondo.
proyectos como: agua potable, remodelacion de
parques y sobre todo mejoramiento de calles.

Alcalde. Para que tengas un municipio bello y desarrollado es | Marimba 10s
necesario que ayudes a que sea esto posible con el de fondo.
pago del 1USI.

Radiodifusora Marimba 2s

de fondo.
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Estrategia No. 2

Television: Tiempo méximo de difusion 30s

Responsable | Mensaje Sonido Texto Imagen Tiempo
Alcalde. Vecinos del Municipio Enfoque al | 10s
de la Esperanza, gracias Alcalde
al IUSI se han
desarrollado los
diferentes proyectos
dentro del municipio
como:
Televisora. Fondo de | Nombres de Fotos y 17s
Marimba | proyectos y videos de
lugares los
proyectos.
Televisora. Fondo de | Sigue con el 3s
Marimba. | pago del 1USI

para realizar
mas proyectos

COmo estos.

178




Estrategia No. 3

Volantes

Tamafio: % carta de papel bond.

Posicionamiento. | Texto. Imagen. Color

texto.

Superior ¢Qué es el 1TUSI? Negroy

centrado El Art. 3 de la Ley del 1USI establece que el blanco.
impuesto recae sobre los bienes inmuebles
rusticos o rurales y urbanos, integrando los
mismos el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al
inmueble y sus mejoras; asi como los cultivos
permanentes

Centro Iméagenes de | Colores.

izquierda. casas

animadas.

Centro Derecha | ¢Quiénes pagan? Una persona | Negroy
Toda persona individual o juridica que posea animada blanco.
propietaria de un inmueble.

Inferior ¢Para qué sirve el pago del 1USI? Negroy

Izquierda. El IUSI sirve para que la municipalidad que se blanco.

encuentre capacitada para la administracion y
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cobro pueda ejecutar proyectos de servicios
béasicos o de infraestructura como: Agua,
mejoramiento de drenaje, mejoramientos de
calles, parques y de edificios publicos

municipales.

Inferior derecha

¢Como y cuando se paga?

El IUSI es un pago anual, pero debido al art. 21
del Decreto 15-98 establece que se debe de
dividir en 4 trimestres durante el afio siendo:

Abril, Julio, Octubre y enero del afo siguiente.

Un

calendario

animado.

Blancoy

negro.
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Estrategia No. 4

Mantas Vinilicas.

Tamafio: 2 metros de largo y 3 metros de ancho

Posicionamiento. | Texto. Imagen. Color
de texto
Superior ¢ Te gustaria que se desarrolle mas Azul.

proyectos de mejoramiento como Agua,
drenajes, calles y avenidas del

municipio?

Centro Ahora la Municipalidad de la Esperanza | Iméagenes de los

ya se encuentra en la capacidad técnicay | proyectos realizados

administrativa en el cobro del IUSI. con fondos del 1USI.
Inferior. Recuerda que el pago del 1USI es un Un saludo de mano Rojo.
beneficio para todos. animada.
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Estrategia No. 5

Medios Digitales y redes sociales.

Responsable. | Publicacion y texto. Plataformas. Fotos y
videos.
Comunicador | ¢Qué es el IUSI? Todas las que
Social. Es el impuesto anual que estan sujetos maneje la
las propiedades rusticas y rurales o municipalidad.
urbanisticos de todo el pais. Incluyendo
las estructuras, construcciones y
estructuras adheridas al Inmueble.
Comunicador | ¢Destino del Impuesto? Todas las que Proyectos

Social. El 70% de lo recaudado se invertira en maneje la realizados con
proyectos de mejoramiento como: agua, | municipalidad. los fondos del
luz, drenaje, calles y avenidas, ornato, IUSI.
parques, areas verdes, recreaciones
publicas, entre otros.

Y el 30% sera para el funcionamiento y
administracion de la Municipalidad.

Comunicador | ¢Tasas para el calculo del impuesto? | Todas las que Cuadro de la

Social. Q 0.00 a Q2, 000.00 Exento. maneje la tasacion.
Q2, 000.01 a Q20, 000.00 el 2 por municipalidad.

millar.
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Q20, 000.01 a Q70, 000.00 el 6 por
millar.

Més del Q70, 000.01 el 9 por millar.

Comunicador

Social.

¢Como y cuando se paga?

El IUSI es un pago anual, pero debido al
art. 21 del Decreto 15-98 establece que
se debe de dividir en 4 trimestres
durante el afio siendo: Abril, Julio,

Octubre y enero del afio siguiente.

Todas las que

maneje la

municipalidad.

Comunicador

Social.

¢Donde se paga?

En las cajas municipales.

Todas las que

maneje la

municipalidad.

Comunicador

Social.

Proyectos en donde se han invertido los
fondos por concepto de IUSI.

Nombres de los proyectos, lugares en
donde se desarroll6 y las fechas inicio y

culminacioén.

Todas las que

maneje la

municipalidad.

Proyectos
realizados con
los fondos del

IUSI.
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Creacion de un Departamento Teécnico de Avaluos

Es necesario que la administracion municipal deba de crear un departamento de avaltios que
tendrd a su cargo la inspeccion de campo de los inmuebles, registro, analisis, elaboracion y

creacion de los datos a evaluar, célculo de los valores inmobiliarios y de la tasacion.

Esto con el objetivo principal de determinar el estado actual de los valores en que se
encuentran los inmuebles dentro de la jurisdiccion del municipio esto con el fin de aumentar y
reflejar los valores reales de las propiedades. Y sobre todo con la informacidn que se recopile
serd importante para el manejo y del célculo sobre el Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Es
necesario mencionar que el aumento del pago IUSI es un ingreso importante para la

municipalidad para la ejecucidén y mejoramiento de proyectos y servicios publicos.

Al mismo tiempo se deben de seguir con los procedimientos establecidos por la Direccion de
Catastro y Avalu6 de Bienes Inmuebles, a través del Manual de Valuacion Inmobiliaria. Esto con
el fin de no cometer ilegalidades que puedan ocasionar confortamientos con los vecinos del
municipio. Por lo que la municipalidad debe de analizar y priorizar en la creacion de esta oficina

ya que se vera notablemente incrementada los ingresos por concepto de IUSI.
Objetivos

e Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos en la ejecucion de las valuaciones
hacia los inmuebles.

e Establecer los calculos matematicos en los avaltos realizados a los inmuebles tomando
en cuenta la zona, construccién, ubicacion, y los riesgos que presenta la propiedad.

e Determinar el valor real del Inmueble para el pago adecuado de IUSI.
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Funciones

a. Informar al Jefe de la Unidad de Catastro y 1USI los cambios significativos que presenten
una propiedad.

b. Formar parte de las actividades que tenga con la Unidad de Ordenamiento Territorial sobre la
valuacion y cambios en las matriculas catastrales municipales.

c. Recibir y revisar los expedientes catastrales que necesiten una actualizacion en los valores
reales de los bienes inmuebles.

d. Crear expedientes para la actualizacion de los valores de las matriculas catastrales.

e. Realizar inspecciones fisicas a los inmuebles para realizar estudios de valuacion.

f. Atender al publico interesado en actualizar de manera voluntaria el valor de sus bienes
inmuebles.

g. Concientizar a los vecinos sobre el porqué realizar un avalto a sus inmuebles.

h. Realizar tareas especificas que se relacionen con el avalto de los inmuebles.

i. Revisary analizar los Autoavallo realizados por los propios vecinos.
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Organigrama

Jefe de la Unidad de
Catastro y IUSI.

Jefe del Departamento
Técnico de Avaldos.

Técnicos de Avallos.

186

Organigrama propuesto para
un Departamento técnico de
Avallos.



Descripcion de puestos de trabajo

Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Descripcion de puestos: Director de Avalldos

UNIDAD

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Nombre del puesto: Jefe del departamento de Avaluos.

Jefe Inmediato Superior: Jefe de la Unidad de Catastro y IUSI.

Subalternos: Técnicos de Avaluos.

Ubicacion: Oficina de Ordenamiento Territorial/Municipalidad.

Descripcion del puesto:

Puesto administrativo encargado del departamento de Avallos de bienes inmuebles, y sera
responsable de analizar y recopilar toda la informacion relacionada con todas aquellas variables

que puedan afectar a los valores de los inmuebles que se encuentren dentro del municipio.

Y debe de seguir y cumplir lo establecido con el Manual de Valuacion Inmobiliaria de la
Direccion de Catastro y Avaluo de Bienes del Ministerio de Finanzas Publicas para la ejecucion

de avallos y asi mantener los datos catastrales con los valores reales de los inmuebles.

Perfil.

Ciudadano:

e Ser guatemalteco de origen.

e Ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos.
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Requisitos:

Licenciado en Arquitectura o Ingenieria civil, administracion de tierras o carrera a fin.
Manejo intermedio de sistemas de informacion, plataformas y programas digitales en
geografica, AutoCAD, Google Earth.

Constancia de valuador Técnico Autorizado por la DICABI.

Habilidades y Destrezas:

Habilidad en Comunicacion Ciudadana.

Conocimientos y dominio en actividades de oficina.

Manejo de equipo de computo y paquete de office.

Manejo de sistemas de informacion geogréafica y bases de datos.
Habilidad Numerica.

Capacidad de analisis y comprension.

Habilidad en la resolucién de conflictos.

Actitud:

Liderazgo.

Iniciativa.

Habilidad para relacionarse con las personas.
Confiabilidad y discrecion.

Don de servicio y atencion al publico.
Honestidad e integridad.

Responsable.
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Relaciones del puesto:

Interno:

e Jefe de la Unidad de Catastro y IUSI.
e Valuadores técnicos de avalUos.
e Director de Ordenamiento Territorial.

Externo:

e Vecinos y poblacién general.

Descripcion de funciones:

a. Asignar el valor a los inmuebles de acuerdo al Manual de Valuacién Inmobiliaria.

b. Revisar y analizar los expedientes que requieran o necesiten una actualizacion de valor.

c. Revisary autorizar el valor de los expedientes que el técnico valuador haya realizado.

d. Inspeccionar el trabajo de campo que realice el valuador técnico.

e. Participar en la capacitacion que resulte necesaria para el éptimo desempefio de sus
funciones.

f. Recibir y verificar los requisitos y la documentacion establecida para llevar a cabo
elaboracion de los avallos.

g. Asegurar la correcta aplicacion y cumplimiento del procedimiento de avaltiios conforme a
los lineamientos oficiales establecidos.

h. Crear o mejorar los manuales de procesos y procedimientos del departamento.

i. Elaborar informes del trabajo realizado por el personal técnico valuador.

J. Velar por el correcto funcionamiento de los recursos que se le sean asignados.
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Elabora el Plan Operativo Anual -POA- del Area para que el mismo sea revisado y
aprobado por el Jefe de la Unidad de Catastro y IUSI.

Atender las denuncias presentadas por los vecinos sobre las valuaciones realizadas a sus
propiedades.

. Disefar e implementar un sistema de control de avaltos y Autoavaluo para lograr una
eficiente recaudacion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles 1USI.

Ejercer las actividades que se le sean asignadas por su jefe inmediato superior.
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Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango

Descripcion de puestos: Técnicos de avaluios

UNIDAD

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Nombre del puesto: Técnico de Avaluos.

Jefe Inmediato Superior: Jefe del Departamento de Avaluos.

Ubicaciéon: Oficina de Ordenamiento Territorial/Municipalidad.

Descripcion del puesto:

Es el encargado de realizar el trabajo de campo de los avaltos de los inmuebles que se le

encomiende a evaluar, realizando estudios fisicos, técnicos, y legales sobre la propiedad.

Perfil.
Ciudadano:

e Ser guatemalteco de origen.
e Ciudadano en ejercicio de sus derechos politicos.
Requisitos:

e Graduado de nivel medio con estudios universitarios en las carreras de: Arquitectura o

Ingenieria civil, administracién de tierras o carrera a fin.
e Conocimiento basico de AutoCAD.
e Programas de Computacion del Paquete Office.
Habilidades y Destrezas:

e Habilidad en Comunicacién Ciudadana.
e Conocimientos y dominio en actividades de oficina.
e Habilidad Numerica.

e Capacidad de andlisis y comprension.
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e Conocimiento del Manual de Valuaciéon Inmobiliaria.

e Habilidad y manejo de equipos de oficina.
Actitud:

e Iniciativa.

e Habilidad para relacionarse con las personas.
e Confiabilidad y discrecion.

e Don de servicio y atencion al pablico.

e Honestidad e integridad.

e Responsable.

e Trabajo en equipo.

Relaciones del puesto:
Interno:

e Jefe del departamento de avallos.

Externo:

e Vecinos y poblacién general.

Descripcion de funciones:

a. Atender las instrucciones que se le sean asignadas para el desarrollo y desempefio de las

actividades.

b. Realizar las visitas al trabajo de campo de las ubicaciones que se encuentran los

inmuebles a evaluar.

c. Realizar la inspeccidn fisica de los inmuebles, en forma personal y directa.

d. Atender las solicitudes de los vecinos que desean realizar un avaluo técnico de sus

propiedades.

e. Realizar las actividades inherentes al puesto siempre bajo la supervision del Director de

Avaluos.

f. Establecer una opinidon sobre el valor de los inmuebles sobre las instrucciones recibidas.

Mantener con discrecionalidad toda clase de informes y dictamenes.

Realiza encuestas para la toma de datos socioeconomicos.
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i. Elabora documentos detallados de datos socioeconomicos y caracteristicas fisicas de las
zonas y sectores.

J- Llevar los expedientes por zona y sector de forma ordenada.

k. Realizar el avalud tal como se establece en el Manual de Valuacidén Inmobiliaria.

I.  Mantener en discrecionalidad el valor de cada uno de los inmuebles.

m. Otras atribuciones que le encomiende el Director de Avallos.

Estructura Financiera

El presupuesto municipal es una herramienta que asigna los recursos que debe necesitar una
oficina, departamento, proyecto entre otros y se asignan al Plan Operativo Anual (POA). Porque

es alli donde se refleja los gastos y se priorizan las inversiones.

Cabe sefialar que un presupuesto se debe de realizar a cada afio y este debe ser discutido y
aprobado por el Concejo Municipal conjuntamente con la participacion ciudadana como lo son
los COCODES, COMUDES, CODEDE y entidades privadas como ONG’S e instituciones

internacionales.

Presupuesto de Ingresos.

En la siguiente estructura se dara a conocer los fondos con los que se financiara la oficina de
avaluos, cabe sefialar que los siguientes datos hacen una referencia al presupuesto municipal del
2022 ya que desde esta estructura se basara el financiamiento para la creacion del departamento

de avaluos.
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Nombre de la Estructura Ante Proyecto Asignado
proyecto

Impuestos Directos. Q.600,000.00

Impuestos Municipales. Q.600,000.00

Impuestos Sobre la Tenencia de Patrimonio. Q.600,000.00

Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Q. 591,000.00

IUSI 2/1000 Q. 3,553.00

IUSI 6/1000 Q. 65,926.00

IUSI 9/1000 Q.521,521.00

Multas sobre el Impuesto Unico Sobre Q. 9,000.00

Inmuebles.

IUSI 2/1000 Q. 1,000.00

IUSI 6/1000 Q. 3,000.00

IUSI 9/1000 Q. 9,000.00

Total. Q. 600,000.00 | Q.600,000.00 | Q.600,000.00

Fuente: Datos obtenidos del Presupuesto de ingresos afio 2022 de la Municipalidad de La

Esperanza. Consulta realizada el 01/08/2022 a través del portal:

https://www.munilaesperanza.laip.gt/index.php/07-presupuesto

Presupuesto de Egresos.

La asignacion del presupuesto para la creacion del departamento técnico de avallos sera el

calculo que estipula el art. No.2 literal b) 70% del impuesto se destinara a inversion y el 30%

para los gastos de funcionamiento (Decreto 15-98, Ley del IUSI). Por consiguiente, se hara de la

siguiente manera recordando que se le asignara al departamento técnico de avaltos el 60% de los

30% para gastos de funcionamiento que estipula la ley:

Monto para gastos de funcionamiento estipulado en la ley.




Q.600, 000.00 x 30% = Q. 180,000.00

Monto asignado para la creacion y funcionamiento del departamento técnico de avaluos.

Q.180, 000.00 x 60% = Q. 108,000.00

Nombre de la estructura Ante Proyecto Asignado
proyecto

Departamento técnico de avaluos Q.108,000.00

Creacion e implementacion de oficina. Q.108,000.00

Personal permanente Q. 43,200.00

Personal por contrato Q. 33,600.00

IGSS Q. 3,709.44

Bono 14 Q. 6,400.00

Aguinaldo Q. 6,400.00

Telefonia e internet Q. 2,400.00

Divulgacion de informacién Q. 800.00

Impresion y reproduccion. Q. 600.56

Servicio de informatica y sistemas Q. 2,100.00

computarizados

Papel de escritorio Q. 1,500.00

Equipo de Computo Q. 4,000.00

Utiles y equipo de Oficina Q. 1,790.00

Viaticos al interior Q. 500.00

Mantenimiento y reparacion de oficina. Q. 1, 000.00

TOTAL Q. 108,000.00 | Q.108,000.00 | Q.108,000.00

Fuente: Autoria Propia.
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Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos dentro del marco del SINACIG se realizard de manera sistematica y
planificada con los riesgos que se encuentren relacionados con el control interno del Impuesto

Unico sobre Inmuebles que existe dentro de la Municipalidad de La Esperanza.

Cabe recordar, que la asignacion de punteos de probabilidad y severidad se aplicardn a
criterio de autoria propia, de igual forma, con el punteo del riesgo residual. Por ultimo, el Valor

de Mitigacion se utilizara el punteo de calificacién No. 1.
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Matriz de Evaluacion de Riesgos.

Tipo de Re Area Eventos Descripcion Resultados
Objetivo. f. | Evaluada. | identificados. | del riesgo.
Probabilid | Severid
ad. ad.
Estratégicos | E.1 | Unidad de | Conflictos Actualment | 4 1
catastro y con los e existen
1USI. vecinos del conflictos
municipio con los
sobre el tema | vecinos del
del 1USI. municipio
debido a la

desinformac

i6n acerca

del IUSI.
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Riesgo
Inheren

te. (RI).

Valor
Control
Mitigad

or.

Riesgo
Residu

al.

(RR).

Control
interno
para
mitigar
(gestionar

el riesgo).

Observacio

nes.

Realizar
reuniones
con vecinos
0
representant
es de los
COCODES
de cada
comunidad
para
explicar

para que




sirve el

IUSL.

La maxima
autoridad es
la encargada
de creary
modificar
nuevos
reglamentos,
controles,
manuales de
procesos y
procedimien
tos sobre el

IUSI.

Cumplimie | C.1 | Unidad de | No existe No se
nto. catastro y manuales y cuenta con
IUSI. controles un control
internos sobre | interno para
el IUSI. la Unidad
de Catastro
y IUSI.
Estratégicos | E.2 | Recursos No se realizan | No sé
Humanos. | capacitacione | cuentacon

S constantes

al personal

un programa

de

Realizar
periédicame
nte

capacitacion
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encargado

con el cobroy

capacitacion

constante a

es al
personal
encargado
del cobro

del IUSI.

administracié | los
n del IUSI. servidores
publicos.
Cumplimie | C.2 | Unidad de | El nimero de | Existe un
nto. catastro y vecinos alto indice
IUSI. activos en el de vecinos
pago del IUSI | que se
es demasiado | encuentran
bajo. en
morosidad
con el pago
del IUSI.
Informacié | 1.1 | Unidad de | Desconocimie | La mayoria
n. catastro y nto por parte | de los
1USI de los vecinos | vecinos
desconoce

Se debe de
crear
controles
para reducir
el nimero
de vecinos
que se
encuentran
en

morosidad.
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concientizac
ion a los

VECiNnos.

Gestionar
mas cajas
receptoras
para el
cobro del

IUSI.

sobre el IUSI. | para que
sirve el
IUSI.
Operativo. Tesoreria. | Solo existe No se
una caja cuenta con
disponible suficientes
para el pago cajas para
del 1USI. realizar el
pago del
IUSI dentro
del
municipio.
Operativo Unidad de | No se tiene No se
Ordenamie | un registro cuenta con
nto sobre la un proceso
Territorial. | actualizacion | de
de los valores | actualizacié
inmobiliarios. | n de valores
a los bienes

Implementar
un sistema
informatico
para realizar
de forma
automatica

la
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actualizacié
n de los
valores

inmobiliario

inmobiliario
s.
Informacié | 1.2 | Unidad de | Noexisteun | Actualment
n. catastro y programa que | e no se
IUSI. permita cuenta con
concientizar a | programas
los vecinos para
sobre el pago | concientizar
del IUSI. e informar a
los vecinos
sobre el
IUSI.
Cumplimie | C.3 | Unidad de | Se desconoce | No se
nto. Ordenamie | como son cuenta con
nto distribuido un control
los fondos sobre la

Crear
programas
de
informacion
publica para
concientizar
alos
vecinos el
pago del

IUSI:

Establecer
una guia
sobre en qué

proyectos se
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deben de
invertir los
fondos
recaudados

por el IUSI.

Se debe de

gestionar un
programa de
actualizacid

n de datos.

Territorial. | recaudados distribucion
por concepto | de los
de IUSI. fondos
recaudados
por
concepto de
IUSI:
10 | Estratégicos | E.3 | Unidad de | La base de No se
Informatica | datos del cuenta con
1USI se una base de
encuentra datos
desactualizad | actualizada.
a.
11 | Operativo O. | Tesoreria. No se tiene No se
3 un control cuenta con
sobre los un control
vecinos que sobre los
caen en vecinos que
morosidad caen en

Implementar
un sistema
computariza
do en donde
se tenga un

mejor
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por concepto

de IUSI:

morosidad.

control de

los vecinos

que se

encuentran

en

morosidad.

Se debe de
realizar un
levantamien
to catastral

municipal.

12 | Informacié | 1.3 | Unidad de | Se encuentra | Actualment
n Ordenamie | desactualizad | ese
nto o el catastro encuentra
Territorial. | del desactualiza
municipio. do el
catastro
municipal.
13 | Operativo O. | Alcaldia. No existe una | No se
4 unidad cuenta con
dedicada al una oficina
avaluo de dedicada al
bienes avaluo de
bienes

Crear una
Unidad de
Avallo

municipal.
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inmuebles.

inmuebles.

Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos.

10.01 a 15 Gestionable.

No | Riesgo. Ref. Nivel de | Controles Prioridad de Controles Recursos Puesto Fech | Fech | Comentario
Tipo Riesgo recomendad | implementaci6 | seleccionados | Internoso responsable | a afin. | s.
Riesg | Residua | os. n. para la inici
Externos.
0. I implementacio 0.
n.
1 Actualmente | E.1 4 Realizar BAJA Realizar Presentaciones | Unidad de
existen reuniones con reuniones con | en Power Catastro y
conflictos vecinos o Vecinos o Point. IUSI.
con los representantes representantes
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vecinos del
municipio
debido ala
desinformaci

on acerca del

de los
COCODES
de cada
comunidad

para explicar

de los
COCODES de
cada
comunidad

para explicar

IUSI. para que sirve para qué sirve

el IUSI. el IUSI.
No se cuenta | C.1 20 La méaxima ALTA La méaxima Manual de Director de
con un autoridad es autoridad es la | procesosy La Unidad
control la encargada encargada de procedimientos | de
interno para de creary creary Ordenamien
la Unidad de modificar modificar to
Catastro y nuevos nuevos Territorial.
IUSI. reglamentos, reglamentos,

controles,
manuales de
procesos y
procedimient

os sobre el

controles,
manuales de
procesos y
procedimientos

sobre el IUSI.
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IUSI.

No sé cuenta | E.2 4 Realizar BAJA Realizar Equipo Recursos
con un periddicament periddicamente | tecnoldgico Humanos.
programa de e capacitaciones | para realizar
capacitacion capacitacione al personal presentaciones.
constante a s al personal encargado del
los servidores encargado del cobro del 1USI.
publicos. cobro del

IUSI.
Existeunalto | C.2 15 Se debe de MEDIA Se debe de Internos: Receptor
indice de crear crear controles | boletas de pago | municipal y
vecinos que controles para para reducir el encargado
se encuentran reducir el ndmero de de
en morosidad namero de vecinos que se Tesoreria.
con el pago vecinos que encuentran en
del 1USI. se encuentran morosidad.

en morosidad.
La mayoria 1.1 2 Realizar BAJA Realizar Socializar la Oficina de

206




de los campafias de campafias de informacion Relaciones
Vecinos informacion y informaciony | con los Publicas.
desconoce concientizaci concientizacion | vecinos.

para que on alos a los vecinos.

sirve el IUSI. Vecinos.

No se cuenta | O.1 Gestionar més | BAJA Gestionar mds | Internos: caja Tesoreria.
con cajas cajas receptoras | registradora,

suficientes receptoras para el cobro documentos, y

cajas para para el cobro del IUSI. Gtiles de

realizar el del 1USI. oficina.

pago del

IUSI dentro

del

municipio.

No se cuenta | O.2 Implementar | BAJA Implementar un | Programas Departamen
con un un sistema sistema computarizado | to de
proceso de informatico informatico S. Informatica.

actualizacion

de valores a

para realizar

de forma

para realizar de

forma
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los bienes

inmobiliarios.

automatica la
actualizacién

de los valores

automatica la
actualizacién

de los valores

inmobiliarios. inmobiliarios.
Actualmente | 1.2 2 Crear BAJA Crear Internos: Oficina de
no se cuenta programas de programas de volantes, Relaciones
con informacion informacion trifoliares, Publicas,
programas publica para publica para mantas Director de
para concientizar a concientizar a vinilicas. Ordenamien
concientizar e los vecinos el los vecinos el to Territorial
informar a pago del pago del IUSI: y Unidad de
los vecinos IUSI: catastro y
sobre el IUSI. 1USI.
No se cuenta | C.3 15 Establecer MEDIA Establecer una | Manuales y Consejo
con un una guia guia sobre en guias Municipal y
control sobre sobre en qué qué proyectos prioritarias de | Alcaldia.

la

distribucion

de los fondos

proyectos se
deben de

invertir los

se deben de

invertir los

fondos

inversion

publica.
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recaudados fondos recaudados por
por concepto recaudados el IUSI.
de IUSI: por el IUSI.

10 | Nosecuenta | E.3 Se debe de BAJA Se debe de Gestionar un Director de
con una hase gestionar un gestionar un plan de trabajo. | Ordenamien
de datos programa de programa de to
actualizada. actualizacion actualizacién Territorial.

de datos. de datos.

11 | Nosecuenta | O.3 Implementar | BAJA Implementar un | Sistemas Tesoreria,
con un un sistema sistema tecnoldgicosy | Receptor
control sobre computarizad computarizado | computacional | Municipal y
los vecinos 0 en donde se en donde se es. Unidad de
que caen en tenga un tenga un mejor Catastro y
morosidad. mejor control control de los IUSI.

de los vecinos
gue se
encuentran en

morosidad.

vecinos que se
encuentran en

morosidad.
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12 | Actualmente | 1.3 Se debe de BAJA Se debe de Solicitud al Director de
se encuentra realizar un realizar un concejo Ordenamien
desactualizad levantamiento levantamiento | municipal para | to
o el catastro catastral catastral aprobacion de | Territorial.
municipal. municipal. municipal. levantamiento

catastral.

13 | Nosecuenta | 0.4 Crear una BAJA Crear una Solicitud al Concejo
con una Unidad de Unidad de concejo y Municipal y
oficina Avallo Avallo alcaldia Alcaldia.
dedicada al municipal. municipal. municipal.
avaluo de
bienes
inmuebles.
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Mapa de Riesgos.

No. | Riesgos. Probabilidad. | Severidad. | Punteo.
1 Actualmente existen conflictos con los vecinos del 4 1
municipio debido a la desinformacion acerca del 1USI.
2 No se cuenta con un control interno para la Unidad de 5 4
Catastro y IUSI.
3 No sé cuenta con un programa de capacitacion constante a 2 2
los servidores publicos.
4 Existe un alto indice de vecinos que se encuentran en 5 3 15
morosidad con el pago del IUSI.
5 La mayoria de los vecinos desconoce para que sirve el IUSI. | 2 1
6 No se cuenta con suficientes cajas para realizar el pago del 4 2
IUSI dentro del municipio.
7 No se cuenta con un proceso de actualizacion de valores a 2 1
los bienes inmobiliarios.
8 Actualmente no se cuenta con programas para concientizar e | 2 1
informar a los vecinos sobre el IUSI.
9 No se cuenta con un control sobre la distribucién de los 3 5 15
fondos recaudados por concepto de IUSI:
10 | No se cuenta con una base de datos actualizada. 2 1
11 | No se cuenta con un control sobre los vecinos que caen en 3 2
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morosidad.
12 | Actualmente se encuentra desactualizado el catastro 2 1
municipal.
13 | No se cuenta con una oficina dedicada al avaltio de bienes 1 3
inmuebles.
Probabilidad y Severidad
Probabilidad

Severidad
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Programa de Auditoria Interna Anual

El programa de auditoria anual en el marco del SINACIG es una herramienta que impulsa a la

mejora continua y a la responsabilidad de la administracién publica. Un programa de auditoria

ayuda a evaluar controles internos, identificar riesgos y promover la transparencia.

En el siguiente programa se establece la revision y evaluacion de algunos controles internos

que son propuestos para su supervision, sin embargo, este programa solo estd enfocado a las

areas que tienen contacto de forma directa o indirectamente con la recaudacion y administracion

del IUSI.

Programa de Auditoria Interna Anual

Objetivo | Evaluar la Procedimient | Auditoria Afio --

del efectividad de | o Interna

program | los controles

a internos

No. Proceso Dependencia | Objetivo Alcance Fecha | Fechade

de finalizacio
inicio n

1 Evaluar el plan | Unidad de Determinar si | Actividades 2da 3ray 4ta
de catastro y los servidores | que se semana | semana de
capacitacion IUSI. publicos se realizaron de Enero.
sobre el IUSI. encuentran durante el afio | Enero.

actualizados anterior.
con los

procesos y

procedimiento

s sobre el

cobroy

administracion

del 1IUSI.

2 Ingreso de Unidad del Determinar el | Cotejar el 1ra 2da semana
nuevos IUSI. namero de namero de semana | de Febrero.
inmuebles al nuevos y vecinos con de

antiguos los que se Febrero
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pago del 1USI. vecinos al finaliza el afio.

cobro del

IUSI.
Campafia de Unidad de Verificar sies | Revisar los 2da 2da semana
actualizacion catastro y necesario datos y semana | de Febrero.
de datos y de IUSI. realizar estas establecer si de
valores de las actividades. hay necesidad | Febrero
matriculas de realizar una
catastrales. actualizacion.
Cobro del Tesoreria. Inspeccionary | Revisar las 3ra 4ta semana
IUSI. verificar el transacciones | semana | de Febrero.

cumplimiento | que se de

de los procesos | realizan cada | Febrero

en tesoreria trimestre.

sobre el cobro

del 1IUSI.
Control, Unidad del Inspeccionar si | Actividades lra 2da semana
notificacién,y | IUSI. los procesos se | que se semana | de Marzo.
reduccién de la estan realizaron de
cartera de aplicando durante el afio | Marzo.
morosidad del correctamente | pasado.
IUSI. para disminuir

la cartera de

morosidad.
Caobro Unidad del Identificar si Verificar 2da 4ta semana
econémico- IUSI. existen vecinos | todas las semana | de Marzo.
coactivo de la que se notificaciones | de
morosidad del encuentran en | de oficio que | Marzo.
IUSI. un proceso de | fueron

cobro judicial. | emitidos

durante el afio
pasado.

Autoavallo de | Unidad de Analizar los Todos los lra 3ra semana
bienes Ordenamiento | avallos bienes semana | de Abril.
inmuebles. Territorial. realizados por | inmuebles que | de

el método del | fueron Abril.

Autoavaluo.

revaluados o
evaluados a
través del
método del
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Autoavalto.

8 Campafias de | Unidad del Verificar si se | Actividades 4ta 4ta semana
promocion y IUSI. estan que se semana | de Abiril.
concientizacio realizacion realizaron el de
n del IUSI. campafias de afio anterior. Abril.

concientizacié
n sobre el
IUSI.
9 Levantamiento | Unidad de Evaluar si es Revisar todos | 1ra 1ra semana
catastral. Ordenamiento | necesaria la los semana | de Mayo.
Territorial. realizacion de | levantamiento | de
un s catastrales Mayo.
levantamiento | que se han
catastral. realizado.

10 Estrategias Unidad del Examinar si Todas las 2da 3ra semana
publicitarias IUSI. las estrategias | campafias que | semana | de Mayo.
sobre la publicitarias se realizaron de
concientizacio sobre el 1USI el durante el Mayo.
ne estén afio anterior.
informacion funcionando
sobre el IUSI. correctamente.
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CONCLUSIONES

1. Actualmente la Municipalidad solo cuenta con controles internos en la emision de
solvencias y notificaciones de cobro, en lo anterior, es necesaria la inclusion de manuales
de control interno teniendo entre las mas importantes: el registro de nuevos vecinos al
cobro del 1USI, Autoavallo, levantamiento catastral, entre otros, con el fin de aumentar

la eficiencia y eficacia en la recaudacion del Impuesto Unico Sobre Inmugbles.

2. Tras el anélisis realizado, se identificO que existe cierta limitacion al momento de
recaudar el 1USI, debido a la falta de capacitacion constante al personal en aspectos de
cobro, la existencia de la Unica caja receptora dentro del municipio, y, por dltimo, la
ausencia de una oficina de valuacion inmobiliaria municipal, por tanto, es importante
mejorar los controles internos actuales en los &mbitos de cobros, con la finalidad de

incrementar los ingresos por concepto de este impuesto.

3. A partir del trabajo de campo realizado, se determin6 que la base de datos se encuentra
desactualizada, debido a que ain se mantiene la informacion que fue recibida por parte de
la DICABI, por consiguiente, no existe un manual de procedimientos definido sobre
como se debe de realizar la actualizacion de los datos de los bienes inmuebles y de los

valores de las matriculas catastrales.
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4. Es importante mantener optimizado y actualizado los sistemas de control interno para que
la Municipalidad pueda tener una mejor vigilancia en el cobro y administracion del 1USI,
por estas razones, dentro de la investigacion se propone manuales de procesos y
procedimientos juntamente con sus respectivos flujogramas, con el objetivo de mejorar y

fortalecer las técnicas de control en la recaudacion del Impuesto Unico sobre Inmuebles.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que el Concejo Municipal apruebe y desarrolle manuales de procesos y
procedimientos con respecto al cobro y administracion del IUSI, con el objetivo de
aumentar y mejorar la transparencia de las operaciones y actividades, y sobre todo el
mejoramiento del control interno. Asi, de esta forma hacer cumplir con las atribuciones

establecidas en el Articulo 34 del Cédigo Municipal.

2. La Municipalidad debe modificar elementos la Unidad de Catastro y 1USI, comenzando
con la capacitacion del personal, la delegacion y descentralizacion de funciones, la
implementacién de varias cajas receptoras dispersas dentro del municipio, y por ultimo la
creacion de una oficina de valuacion inmobiliaria, en lo anterior, con la finalidad de

mejorar y aumentar la recaudacion del 1USI.

3. Se recomienda que La Municipalidad de La Esperanza realice campafias publicitarias
sobre la actualizacion de datos dirigidos a los vecinos del municipio, en donde se
mencione la importancia y los beneficios de actualizar sus datos y el valor de los bienes
inmuebles, con el proposito de mejorar el control de datos sobre los contribuyentes y de

las propiedades que se encuentren afectos al cobro del 1USI.

4. Se sugiere que el Jefe de la Unidad de Catastro y 1USI aplique dentro de sus diligencias
los manuales de procesos y procedimientos que se proponen en esta investigacion, debido
a que actualmente es una necesidad dentro de La Municipalidad la implementacion de un
sistema control interno que ayude a mejorar las funciones y delegar las responsabilidades

del personal que se encuentra a cargo del cobro y administracion del 1USI.
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Aplicacion del control interno en el cobro del Impuesto Unico Sobre Inmuebles que realiza

la Municipalidad de la Esperanza, Quetzaltenango.
Planteamiento del problema

El Impuesto Unico sobre Inmuebles fue promulgada por el presidente Alvaro Arzi (1996-2020)
durante el afio de 1998 y fue aprobado por el Congreso de la Republica a través del Decreto 15-
98. Este impuesto esta sujeto a todos los bienes inmuebles rusticos o rurales y urbanos de todo el
territorio de Guatemala, la recaudacion esta a cargo del Ministerio de Finanzas Publicas a través
de la Direccidon de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles “DICABI” que es la encargada de la
aplicacion, recaudacién y administracion del 1USI. En aquellas Municipalidades que ain no han

asumido esta responsabilidad.

La ley establece que todas las Municipalidades pueden asumir la responsabilidad de la
recaudacion de este impuesto para la mejora de su municipio, pero para ello deben de tener la

capacidad técnica, administrativa y juridica para poderles adjudicar el cobro de este impuesto.

Durante el afio 1998 al 2019 el cobro del 1USI estuvo a cargo del Ministerio de Finanzas, pero
a partir de inicios del afio 2020 a traves, del acuerdo ministerial 39-2020 se le transfiere la
recaudacion y administracion a la Municipalidad de la Esperanza. Desde entonces la
Municipalidad se ha encontrado con problemas en la recaudacion del 1USI por la inexactitud de

controles internos y esto hace a que tenga bajos ingresos por este impuesto.

Debido a que la base de datos que le fue proporcionado por parte de DICABI, los registros
castrales no se encuentran actualizados, por lo que conlleva que los valores de los inmuebles se
desconocen. La falta de control interno en la actualizacion de datos hace a que no se le pueda

notificar a todos los vecinos que ahora tienen que hacer su pago en las cajas Municipales. Otro
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factor importante es el desconocimiento por parte de los duefios de las propiedades sobre la

importancia y el beneficio que existe al realizar el pago del 1USI.

La oficina de Avalud es importante para el departamento de Catastro debido a que su funcion
principal es evaluar el valor actual que poseen las propiedades dentro del municipio, pero debido
al desconocimiento por parte de la Municipalidad sobre la importancia de dicha oficina, hace a

que no se pueda actualizar en su totalidad las valuaciones de los inmuebles.

Son pocos los vecinos que estan realizando el pago del 1USI, ya que la mayoria se encuentra en
morosidad por desconocimiento en los periodos y cuotas de pago, ademas algunas de las
propiedades ya no pertenecen a los mismos duefios que se registraron en su momento en las
oficinas de DICABI, por lo que las notificaciones de morosidad nunca llegan a los domicilios

fiscales registrados.

Esta investigacion pretende responder a la siguiente pregunta:

¢Es necesario la aplicacién del control interno en el cobro del IUSI que realiza la

Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango?

Justificacion

El Municipio de La Esperanza se caracteriza por ser un municipio de atraccién comercial y por
estar cerca de la Ciudad de Quetzaltenango, se ha considerado como un lugar de inversion por
parte del sector privado como lo son centros comerciales, hoteles, condominios, restaurantes entre
otros. Esto hace a qué las haciendas aumenten su valor de plusvalia por ser un sector de atraccion
comercial. Por lo que es necesario que la Municipalidad de La Esperanza pueda tener una gestion

Optima en la recaudacion del IUSI.
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Para que esto suceda es necesario mejorar los controles internos actuales para que pueda
aumentar los ingresos por concepto de 1USI. Segun el Codigo Municipal en el art. 101 establece
el principio de legalidad en donde indica que el sistema tributario debe de ser justo y equitativo,
por lo que la Municipalidad debe de considerar este principio al momento de realizar las

valuaciones de los Inmuebles.

Para que los vecinos del municipio comiencen a tener conocimiento de como funciona y el
destino que tiene el 1USI, La Municipalidad debe de rendir informes a cada trimestre a los
representantes de los Consejos de Desarrollo Rural y Urbanos a través de reuniones con el Consejo
Municipal de Desarrollo, sobre de cuanto fueron los ingresos y los gastos que se ha generado

durante ese trimestre.

Para disminuir la morosidad se debe de tener nuevas formas y lugares de cobro, para que los
vecinos puedan realizar el pago de sus obligaciones por métodos modernos cémo lo son: las
entidades bancarias, transacciones en linea, oficinas municipales y cajas rurales en el sector y la

unificacion del cobro de servicios y arbitrios a un recibo unico.

Para determinar la cartera de los sujetos al 1USI, es necesario que la municipalidad inicie una
campafa de actualizacion de datos céstrales y asi tener un buen control de los domicilios fiscales

para el envio de notificaciones de pago morosidad y asi evitar que la cartera de morosos aumente.

Por lo que se debe de considerar realizar campafias de concientizacion a los vecinos a través
medios de informacion como lo son: las pancartas, volantes, anuncios televisivos y radiales de
mayor escucha en el municipio y sobre todo cuidando que la informacion difundida sea
comprendia por los pobladores nativos del municipio, tomando en consideracién las culturas y

lenguas del sector.
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Objetivos

Objetivo general:

Determinar la aplicacion del control interno hacia el cobro del IUSI que realiza la

Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango.

Objetivos especificos:

Conocer cuales son los controles actuales que tiene la Municipalidad con respecto en la
recaudacion del 1USI.

 Identificar la problematica que tiene la Municipalidad con respecto al cobro del 1USI

e Definir los procedimientos que se llevan a cabo en la actualizacion de datos sobre los bienes
inmuebles.

e Proponer una mejora del control interno para la optimizacion de la recaudacion del 1USI.

Variables de investigacion

1. Control Interno.
2. Cobro del IUSI.

3. Municipalidad de la Esperanza.

Delimitacion de la investigacion

Espacial:

La investigacion se desarrollara en la Municipalidad de La Esperanza, Quetzaltenango.

Temporal:

Se desarrollara de octubre de 2021 — mayo 2022.
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Teorica:

Para desarrollar esta investigacion se utilizaran términos y documentos enfocados a las ciencias

sociales, econdmicos y juridicos como lo son los siguientes.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Cddigo Municipal Decreto 12-2002.

e Ley del IUSI Decreto 15-98.

* Ley y Reglamento de la Direccion de Catastro y Avalud de Bienes Inmuebles (Acuerdo
Gubernativo 1-80 del Ministerio de Finanzas Publicas).

e Manual de Valuacion Inmobiliaria. (Acuerdo Ministerial 21-2005).

e Acuerdos municipales.
Poblacion y muestra

La poblacion por evaluar sera el personal que se encuentra a cargo del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles que seran los siguientes Unidades de la Municipalidad de La Esperanza,

Quetzaltenango:

e Unidad de Catastro y IUSI.

e Departamento de Catastro.
Instrumentos de investigacion
Cuestionario

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio

de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar
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la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad). Un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. (Sampieri, 2014, p.217).

Tipo de Disefio de investigacion

El disefio no experimental.

Un disefio experimental es un estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables
y en el que solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. (Sampieri, 2014,

p.152).

Transversal.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado. (Sampieri, 2014, p.154).

Descriptiva.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en
ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios
puramente descriptivos y cuando establecen hipoétesis, éstas son también descriptivas. (Sampieri,

2014, p.155).
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Occidente

Divisién de Ciencias Econémicas

Contador Publico y Auditor

Boleta de Investigacion

Encuesta al personal de la oficina de catastro de La Municipalidad de La Esperanza,

Quetzaltenango.

Instrucciones: A continuacién, se le presentara una serie de preguntas lea y conteste
detenidamente a las interrogantes que se le plantean. Donde usted marcara con una X para llenar
cada uno de los espacios correspondientes. Su respuesta es muy importante. (La informacion
recopilada sera tratada de forma confidencial, y utilizada para fines académicos de

investigacion informativa).

1. ¢Considera que la Municipalidad tenga la capacidad técnica, administrativa y juridica
para el Cobro del IUSI?
Si: No:

2. ¢Durante el proceso de descentralizacion del 1USI a usted lo capacitaron por parte de la
Direccién de Catastro y Avalué de Bienes Inmuebles (DICABI)?
Si: No:
Si la respuesta anterior fue SI continte. (De lo contrario saltese a la No.3).
2.1 ;Como calificara el nivel de capacitacion que realizo la DICABI?

Muy buena: Buena: Regular: Mala: Muy mala:
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2.2 ¢En qué aspectos recibio la capacitacion?

Informacidn basica: Controles Internos:
Proceso de cobros: Utilizacion de Manuales:
Todas las anteriores: Ninguna:

¢ Cuéntos vecinos activos que realizan el pago del 1USI tiene la Municipalidad de La

Esperanza?
1-100: 101 — 1000: 1001- 2500:
2501 — 5000: mas de 5000:

¢Qué medios utiliza la Municipalidad para el cobro del IUSI? (Marque todas las que

utiliza).

Tarjetas débito y credito: ~~ Bancos del sistema: -
Aplicaciones moviles:  Paginas web: -
Banca en linea: _______ Cajas municipales: _
Todas las Anteriores: ~_ Ninguna de las Anteriores:

¢La Municipalidad ha recibido por parte de la DICABI capacitaciones constantes, desde
que se le trasladé la administracion del 1USI?

Si: No:

¢ Conoce usted si en la Municipalidad existe un sistema de control o0 manuales de
procedimientos para el cobro y la administracion del 1USI?

Si: No:

¢Cada cuanto tiempo actualizan los valores de los bienes inmuebles?

Mensual: Trimestral: Semestral: Anual: No sabe:
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10.

11.

12.

13.

¢ Qué estrategia utiliza la Municipalidad de La Esperanza, para fomentar a los vecinos el

pago del 1USI?

Campairias publicitarias: _ Reuniones informativas:

Consejo Municipal de Desarrollo: Medios de comunicacion:

Todas las anteriores: _ Ninguna: _

¢Conoce en que obras se han invertido los fondos por concepto de 1USI?
Si: No:
Si su respuesta anterior fue Sl

Mencione algunos proyectos:

¢Considera que se llega a la meta de ingresos, con respecto al cobro del 1USI?

Si: No:

¢La base de datos que se les fue proporcionado por parte de la DICABI se encuentra
actualizado con valores y registros catastrales?

Si: No:

¢Llevan un control interno de los usuarios que caen en morosidad con respecto al pago
del IUSI?

Si: No:

¢Esta de acuerdo gque la Municipalidad deberia de implementar un recibo Gnico donde se
detalle y pague el valor de los servicios, arbitrios y el IUSI?

Si: No:
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14. ;Han realizado algun levantamiento catastral dentro del Municipio, desde que se les fue

15.

16.

asignada la administracion del 1USI?

Si: No:

¢Al realizar el calculo del IUSI, se toman en cuentas las licencias de construccion, las
mejoras realizadas a los inmuebles y agregarlas a las matriculas catastrales?

Si: No:

¢Posee La Municipalidad una oficina o personal dedicado a la valuacion (avalud) de
bienes inmuebles?

Si: No:

Si la respuesta anterior fue NO continue.

16.1 ;Considera que es necesario la implementacién de una oficina de avallos de bienes

inmuebles?

Si: No:

237



