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Licenciado Roberto Guzman y Guzmén
Coordinador de Carrera Psicologia
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Estimado Licenciado Guzmén:

Por este medio informo a Usted, en calidad de Ascsora del Trabajo de Graduacién “LA
INTERACCION DEL ESTUDIANTE CON LA TECNOLOGIA, COMO MEDIO
PARA SU FORMACION EDUCATIVA™,prescntado por el estudiante AULIO
MANOLO AMESQUITA CUTZ, Carnet No. 200330619; lo siguiente: ‘

1. El trabajo en mencién reine los requisitos exigidos por la carrera de Psicologia.
2. Aporta una propucsta interesante para utilizar tecnologfa en los diversos niveles
y formas de la educacion nacional.

Por lo anterior, EMITO DICTAMEN FAVORABLE, para que dicho trabajo
continte con los respectivos tramites.

Atentamente,

c.c Archivo
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Introduccion

Esta sociedad moderna cada vez mas globalizada va de la mano con la tecnologia
en busca de mejorar el estilo de vida, las relaciones interpersonales, de negocios, la forma
de trabajar, y comunicarse; es por eso que no debemos educativamente hablando quedamos
atrds en los aspectos tecnolégicos que nos rodean y que puedan ayudarnos a mejorar
nuestro estilo de vida y prepararnos para el mundo laboral.

En la sociedad moderna, el manejo del conocimiento resulta ser el elemento mas
importante de su desarrollo cultural, social y por supuesto, economico. La capacidad que
una sociedad tiene para el procesamiento de la informacién y el acceso al conocimiento, en
calidad y cantidad, es un factor determinante en la velocidad de su desarrollo. Asi, la
creacion y la transmision del conocimiento son elementos fundamentales de un sistema
educativo. '

Sin duda los retos seran enormes para el sistema educativo en los préximos afios,
pues por un lado debe estar a la vanguardia de la tecnologia educativa para conservar esos
espacios y, por otro, tiene el desafio de preservar sus principios filosoficos, asi como los
aspectos éticos que rigen su vida. El uso pertinente de las tecnologias de la informacion en
la educacién, es un instrumento insustituible de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Puede potenciar el efecto benéfico del maestro; favorecer la obtencién de
mformacién actual; acrecentar los acervos bibliograficos y hemerograficos, conferencias,
video y audio educativos; permitir el acceso a fuentes primarias de informacién y
especialistas, y hacer posible la publicacién de experiencias y documentos. También puede
incrementar el aprendizaje, al forzar al alumno a involucrarse en lo que esta aprendiendo,
asi como investigar, sintetizar, redactar y trabajar en colaboracién con otros individuos.

or este motivo es indispensable implementar una interaccion entre el estudiante y la
tecnologia para mejorar sus conocimientos y capacidades. Teniendo en cuenta que la
tecnologia dia a dia se va entrelazando mas con nuestro tipo de vida, formando parte de
cada uno de los aspectos que nos rodean desde la comunicacién interpersonal por medio del
internet, correo electronico, paginas sociales (Messenger, HIS, Facebook, etc.), telefonia
moévil, asi también aspectos de negocios y trabajo, con las transacciones econémicas
electronicas, cierre de negocios por medio de tele-conferencias. En educacién también la
tecnologia esta ofreciendo opciones como lo es la computadora que es una herramienta
indispensable y muy til en la que podemos realizar trabajos, presentaciones, estadisticas,
paginas web, utilizando asi mismo instrumentos adicionales como el retroproyector, los
cdroms, dvds, que pueden ser muy utiles; también se cuenta con el internet, por medio del
cual se puede tener acceso a documentos, folletos, libros, educacién asistida via internet en
tiempo real, acceso a correos electronicos, periddicos electronicos de todo el mundo,
interaccién con personas de todo el mundo y mas. ..

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién estan sufriendo
un desarrollo vertiginoso, esto esta afectando a practicamente todos los campos de nuestra
sociedad, y la educacion no es una excepcion. Esas tecnologias se presentan cada vez mas
como una necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de



los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel constantemente
actualizada se convierten en una exigencia permanente. Durante todo el desarrollo de este
trabajo estaré abordando los temas que a mi juicio, son de gran importancia para conocer
las tecnologias de la informacion y la comunicacién y su uso como una herramienta para
fortalecer el desarrollo de la educacion a nivel medio.

Con estas grandes herramientas y con la capacidad que posee el ser humano de
aprendizaje se pueden lograr grandes cosas para mejorar nuestra sociedad y nuestro pais.

Con base en los criterios anteriores se realizo el presente trabajo de graduacion, el
mismo consta de cuatro capitulos.

En el primer capitulo se desarrolla el tema de la Educacién, su historia y desarrollo
en las diversas épocas de la humanidad; asi mismo se profundiza en la educaciéon
tradicional, 1a educacion en Guatemala y la situacion de la educacion a nivel diversificado
en nuestro pais.

En el segundo capitulo se profundiza en el tema de la Tecnologia, sus beneficios,
ventajas y desventajas. También analiza la importancia de la tecnologia en el mundo
modermo actual.

El tercer capitulo presenta la interaccion entre la tecnologia y la educacién, sus
funciones, ventajas e inconvenientes, factores que inciden y como se utilizan las técnicas de
informacién y comunicacion.

El cuarto capitulo se presenta la interacciéon del estudiante de nivel medio con la
tecnologia, avances y alcances de la tecnologia en la sociedad actual.

El Quinto es en el que se realiza la propuesta de interaccionar al estudiante con la
tecnologia, como medio para su formacion educativa.



CAPITULO1
EDUCACION

La educacion es el medio establecido por las diversas sociedades para formar,
mstruir conducir, interaccionar y vincular a sus miembros dentro de los diferentes aspectos
relacionados a su sociedad, preparandolos para participar activamente en ella.

1.1 Definicién:

La educacion, (del latin educere "guiar, conducir" o educare "formar, instruir")
puede definirse como:

v" El proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a
través de la palabra: esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y
actitudes.

¥ El proceso de vinculacién y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a

través de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los

conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de
generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

Proceso de socializacién formal de los individuos de una sociedad.

La educacién se comparte entre las personas por medio de nuestras ideas,

cultura, conocimientos, etc. respetando siempre a los demas. Esta no siempre se

da en el aula.

<L

Existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. La educacién
formal hace referencia a los ambitos de las escuelas, institutos, universidades, médulos.
Mientras que la no formal se refiere a los cursos, academias, etc. y la educacion informal es
aquella que abarca la formal y no formal, pues es la educacion que se adquiere a lo largo de
la vida.

1.2 Historia De La Educacion:

La historia de la educacion se cifie a la division de las edades del hombre. En los
culturas india, china, egipcia y hebrea. Durante el primer milenio a.C. se desarrollan las
diferentes sociedades griegas (arcaica, espartana, ateniense y helenistica). El mundo
romano asimila el helenismo también en el terreno docente, en especial gracias a Cicerdn
quien fue el principal impulsor de la llamada humanitas romana. El fin del Imperio Romano
de Occidente (476) marca el final del mundo antiguo y el inicio de la larga Edad Media
(hasta 1453, caida de Constantinopla ante las tropas turcas, bien hasta 1492, descubrimiento
de América). El cristianismo, nacido y extendido por el Imperio Romano, asume la labor de
mantener el legado clasico, tamizado, filtrado por la doctrina cristiana.



De la recuperacion plena del saber de Grecia y Roma que se produce durante el
Renacimiento nace el nuevo concepto educativo del Humanismo a lo largo del siglo XVI,
continuado durante el Barroco por el disciplinarismo pedagogico y con el colofon ilustrado
del siglo XVIIL.

En la educacion Contemporanea (siglos XIX-XXTI) naceran los actuales sistemas
educativos, organizados y controlados por el Estado. La educacién esta tan difundida que
no falta en ninguna sociedad ni en ningin momento de la historia. En toda sociedad por
primitiva que sea, encontramos que el hombre se educa. Los pueblos primitivos carecian de
maestros, de escuelas y de doctrinas pedagdgicas, sin embargo, educaban al hombre,
envolviéndolo y presionandolo con la total de las acciones y reacciones de su rudimentaria
vida social. En ellos, aunque nadie tuviera idea del esfuerzo educativo que,
espontaneamente, la sociedad realizaba en cada momento, la educacién existia como hecho.
En cualquiera de las sociedades civilizadas contemporaneas encontramos educadores,
instituciones educativas y teorias pedagdgicas; es decir, hallamos una accion planeada,
consciente, sistematica. La importancia fundamental que la historia de la educacion tiene

para cualquier educador es que permite el conocimiento del pasado educativo de la
humanidad.

El hecho educativo no lo presenta la historia como un hecho aislado, se estudia
vinculandolo con las diversas orientaciones filoséficas, religiosas, sociales y politicas que
sobre el han influido. Al verlo asi, como un conjunto de circunstancias que lo han
engendrado, permite apreciar en que medida la educacion ha sido un factor en la historia y
en que medida una cultura es fuerza determinante de una educacion.

1.2.1 Los Primeros Sistemas De Educacion:

Los sistemas de educacion mas antiguos conocidos tenian dos caracteristicas
comunes, ensefiaban religiéon y mantenian las tradiciones de los pueblos. En el antiguo
Egipto, las escuelas del templo ensefiaban no sélo religion, sino también los
principios de la escritura, ciencias, matematicas y arquitectura. De forma semejante,
en la India la mayor parte de la educacion estaba en las manos de los sacerdotes. La
India fue la fuente del budismo, doctrina que se ensefiaba en las instituciones a los
escolares chinos, y que se extendid por los paises del Lejano Oriente. La educacion en
la antigua China se centraba en la filosofia, la poesia y la religion, de acuerdo con las
ensefianzas de Confucio, Lao-tse y otros filésofos. El sistema chino de un examen
civil, iniciado en ese pais hace mas de 2.000 afios, se ha mantenido hasta el presente
siglo, pues, en teoria, permite la seleccion de los mejores estudiantes para los puestos
importantes del gobierno.

Los métodos de entrenamiento fisico que predominaron en Persia y fueron
ensalzados por varios escritores griegos, llegaron a convertirse en el modelo de los
sistemas de educacion de la antigua Grecia, que valoraban tanto la gimnasia como las
matematicas y la musica.

La Biblia y el Talmud son las fuentes basicas de la educacion entre los judios
antiguos. Se les ensefiaba a los judios conocimientos profesionales especificos,



natacion y una lengua extranjera. En la actualidad la religion sienta las bases
educativas en la casa, la sinagoga y la escuela. La Tora sigue siendo la base de la
educacion judia.

1.2.2 Tradiciones Bdsicas Del Mundo Occidental:

Los sistemas de educacion en los paises occidentales se basaban en la
tradici6n religiosa de los judios y del cristianismo. Una segunda tradicion derivaba de
la educacion de la antigua Grecia, donde Socrates, Platon, Aristoteles e Isdcrates
fueron los pensadores que influyeron en su concepcion educativa. El objetivo griego
era preparar a los jovenes intelectualmente para asumir posiciones de liderazgo en las
tares del Estado y la sociedad. En los siglos posteriores, los conceptos griegos
sirvieron para el desarrollo de las artes, la ensefianza de todas las ramas de la filosofia,
el cultivo de la estética ideal y la promocion del entrenamiento gimnastico.

La educacion romana, después de un periodo inicial en el que se siguieron las
viejas tradiciones religiosas y culturales, se decant6 por el uso de profesores griegos
para la juventud, tanto en Roma como en Atenas.

La educacién romana transmitié al mundo occidental el estudio de la lengua
latina, la literatura clasica, la ingenieria, el derecho, la administraciéon y la
organizaciéon del gobierno. Muchas escuelas mondsticas asi como municipales y
catedraticas se fundaron durante los primeros siglos de la influencia cristiana.

1.2.3 La Edad Media:

En el occidente europeo, durante el siglo IX ocurrieron dos hechos
importantes en el ambito educativo. Carlomagno, reconociendo el valor de la
educacion, trajo de York (Inglaterra) a clérigos y educadores para desarrollar una
escuela en el palacio. El Rey Alfredo promovio instituciones educativas en Inglaterra
que eran controladas por monasterios. Irlanda tuvo centros de aprendizajes desde que
muchos monjes fueron enviados a ensefiar a paises del continente. Entre el siglo VI y
el XI la presencia de los musulmanes en la peninsula Ibérica hizo de Cérdoba, un
destacado centro para el estudio de la filosofia, la cultura clasica, las ciencias y las
matematicas. Persia y Arabia desde el siglo VI al IX tuvieron instituciones de
investigacion y para el estudio de las ciencias y el lenguaje. Durante la edad media las
ideas del escolasticismo se impusieron en el ambito educativo de Europa occidental.
El escolasticismo utilizaba la ldgica para reconciliar la teologia cristiana con los
conceptos filoséficos de Aristoteles.

Para este tiempo se abrieron varias universidades en Italia, Espafia y otros
paises, con estudiantes que viajaban libremente de una institucion a otra. Las
universidades del norte como las de Paris, Oxford y Cambridge, eran administradas
por los profesores: mientras que las del sur, como la de Italia y Alcala de Espaiia, lo
eran por los estudiantes. La educacién medieval también desarrollo la forma de
aprendizaje a través del trabajo o servicio propio. Sin embargo, la educacién era un



privilegio de las clases superiores y la mayor parte de los miembros de las clases bajas
no tenian acceso a la misma.

En el desarrollo de la educacion superior durante la edad media los
musulmanes y los judios desempefiaron un papel crucial, pues no sélo promovieron la
educacion dentro de sus propias comunidades, sino que intervinieron también como
intermediarios del pensamiento y la ciencia de la antigua Grecia a los estudiosos
€uropeos.

1.2.4 Humanismo Y Renacimiento:

El renacimiento fue un periodo en el que el estudio de las matematicas y los
clasicos llegd a extenderse, como consecuencia del interés por la cultura clésica
griega y romana que aumento con el descubrimiento de manuscritos guardados en los
monasterios. Muchos profesores de la lengua y literatura griega emigraron desde
Constantinopla en Italia.

El espiritu de la educacion durante el Renacimiento esti muy bien
ejemplificado en las escuelas establecidas en Mantua (1.925), donde se introdujeron
temas como las ciencias, la historia, la geografia, la musica y la formacién fisica. El
éxito de estas iniciativas influyd en el trabajo de otros educadores y sirvié como
modelo para los educadores durante mas de 400 afios.

Durante este periodo se dio una gran importancia a la cultura clasica griega y
romana enseflada en las escuelas de gramatica latina, que, originadas en la Edad
Media, llegaron a ser el modelo de la ensefianza secundaria en Europa hasta el inicio
del siglo XX. De esta época datan las primeras universidades americanas fundadas en
Santo Domingo (1.538), en México y Lima (1.551).

1.2.5 La Influencia Del Protestantismo:

Las iglesias protestantes surgidas de la Reforma promovida por Martin
Lucero en el micio del siglo XVI establecieron escuelas en las que se ensefiaba a leer,
escribir, nociones basicas de aritmética, el catecismo en un grado elemental y cultura
clasica, hebreo, matematicas y ciencias, en lo que podriamos denominar ensefianza
secundaria.

La modema practica del control de la educacién por parte del gobierno fue
disefiada por Lucero, Calvino y otros lideres religiosos y educadores de la Reforma.

1.2.6 La Influencia De La Iglesia Catolica:
Los catolicos siguieron las ideas educativas del renacimiento en las escuelas

que ya dirigian 0 que promocionaron como respuesta a la creciente influencia del
protestantismo, dentro del espiritu de la Contrarreforma.



Los jesuitas, como se conoce a los miembros de la congregacion, promovieron
un sistema de escuelas que ha tenido un papel preponderante en el desarrollo de 1 a
educacion catdlica en muchos paises desde el siglo XVI.

1.2.7 Desarrollo De La Ciencia En El Siglo XVII:

El siglo XVII fue un periodo de rapido progreso de muchas ciencias y de
creacion de instituciones que apoyaban el desarrollio del conocimiento cientifico. La
creacion de estas y otras organizaciones facilitd el intercambio de ideas y de
informacidén cientifica y cultural entre los estudiosos de los diferentes paises de
Europa. Nuevos temas cientificos se incorporaron en los estudios de las universidades
y de las escuelas secundarias.

Tal vez, el mas destacado educador del siglo XVII fuera Jan Komensky,
obispo protestante de Moravia, mas conocido por el nombre latino de Comenio. Su
labor en el campo de la educacion motivo que recibiera invitaciones para ensefiar por
toda Europa. Su objetivo educativo podria resumirse en "ensefiar a través de todas las
cosas a todos los hombres”, postura que se conoce como pansofia.

1.2.8 ElSiglo XVIII:

Durante el siglo XVIII se estableci6 el sistema escolar en Prusia; en Rusia
empezo la educacion formal. Durante el mismo periodo se introdujo el método
monitorial de ensefianza, por el que cientos de personas podian aprender con un
profesor y la ayuda de alumnos monitores o asistentes. Los dos planes abrieron la
posibilidad de la educacién de masas.

El tedrico educativo mas relevante del siglo XVIII fue Jean-Jaques Rousseau.
Su influencia fue considerable tanto en Europa como en otros continentes. Entre sus
propuestas concretas estaba la de ensefiar a leer a una edad posterior y el estudio de la
naturaleza y de la sociedad por observacion directa. Sus propuestas radicales solo eran
aplicables a los nifios, las nifias debian recibir una educacién convencional.

1.2.9 El Siglo XIX Y La Aparicion De Los Sistemas Nacionales De
Escolarizacion:

El siglo XIX fue el periodo en que los sistemas nacionales de escolarizacion se
organizaron en el Reino Unido, en Francia, en Alemania, en Italia, Espafia y otros
paises europeos. Las nuevas naciones independientes de América Latina,
especialmente Argentina y Uruguay, miraron a Europa y a Estados Unidos buscando
modelos para sus escuelas. Japon que habia abandonado su tradicional aislamiento e
intentaba occidentalizar sus instituciones, tomo las experiencias de varios paises
europeos y de Estados Unidos como modelo para el establecimiento del sistema
escolar y universitario modemno.



El mas influyente seguidor de Rousseau fue el educador suizo Johann
Pestalozzi, cuyas ideas y practicas ejercieron gran influencia en las escuelas de todo el
continente. Su principal objetivo era adaptar el método de ensefianza al desarrollo
natural del nifio. Para lograr este propoésito consideraba el desarrollo armonioso de
todas las facultades del educando (cabeza, corazén y manos).

1.2.10  El Siglo XX: La Educacion Centrada En La Infancia:

A comienzos del siglo XX la actividad educativa se vio muy influenciada por los
escritos de la feminista y educadora sueca Ellen Key. Su libro El siglo de los nifios
(1.900) fue traducido a varias lenguas e inspird a los educadores progresistas en
muchos paises. La educacion progresista era un sistema de ensefianza basado en las
necesidades y en las potencialidades del nifio mas que en las necesidades de la
sociedad o en los preceptos de la religion.

Estados Unidos ejercio una gran influencia en los sistemas educativos de los paises
de América Latina. El siglo XX ha estado marcado por la expansién de los sistemas
educativos de las naciones industrializadas de Asia y Africa. LA educacién basica
obligatoria es hoy practicamente universal, pero la realidad indica que un amplio
numero de nifios (quiza el 50% de los que estan en edad escolar en todo el mundo) no
acuden a la escuela.

1.3 Educacion Tradicional

La educacion tradicional tuvo su origen en la sociedad greco-romana y se mantuvo
como Unica alternativa hasta mediados del siglo XX, cuando pasadas las dos guerras
mundiales, se habia alterado tanto la organizacién mundial que algunos pensadores inician
un gran cambio cultural.

La base filoséfica de la educacion tradicional fue la de buscar "un acercamiento
entre el emisor y el receptor”. Esto significaba no salir del orden establecido. Aristoteles
decia que no se debia mostrar a un soldado con miedo, a una madre que no quiere a sus
hijos, ni a un gobernante incapaz porque todo esto podia ocasionar un desequilibrio capaz
de romper el orden establecido. En realidad... No le convenia al Imperio. Con este
concepto se funda toda una practica donde la educacion debe ser ejemplos a seguir, sobre la
base de verdades absolutas.

A mediados del siglo XX, por primera vez se le oponen a esta teoria:
Ferdinand de Soussure, que en linguistica funda el estructuralismo donde le asigna un valor
social a cada elemento de una comunidad, y ese valor social interactia con el valor
individual (en matematicas es teoria de conjunto) Bertold Brech, fue mas firme y se
enfrenta directamente a Aristoteles, diciendo que el objetivo "no debe ser la blisqueda de un
acercamiento, sino de un distanciamiento" esto significa que en el acto de educar debemos
mostrar hechos, datos, y toda la informacion posible, pero dejando la idea abierta para que
cada receptor pueda sacar su propia conclusiones. En teatro se vislumbra con las obras de
final abierto.



De esta forma se dejan de lado las verdades absolutas. Por esto es que las nuevas
tendencias pedagogicas, ponen en segundo plano la informacién, para centrarse en los
procedimientos, que luego podran aplicarse a cada situacion de conocimiento.

La didactica tradicional (encargada de los métodos) utilizando como "métodos
didacticos" al analitico, sintético, inductivo y deductivo que son los métodos generales
légicos, es decir los métodos propios de todo pensar, y no del ensefiar en particular.

Porque el hombre pensaba como "logos", como inteligencia, razén, pensamiento.

Los métodos logicos son los que utilizamos en cualquier actividad diaria,
permanente, en nuestra vida cotidiana. De "didacticos" no tienen nada de particular.

En la concepcion moderna, los momentos del "pensar” es "pensar para actuar”,
pensar con fin. Los métodos didacticos deberan asentarse sobre una nueva légica, la que
explica la estructura del método cientifico: delimitar o definir el problema, buscar los datos
necesarios, formular hipotesis o alternativas de solucion, busqueda de nuevos datos para
cada una de las hip6tesis, prevision de las consecuencias en caso de elegir una determinada
alternativa, prueba o comprobacion de las alternativas.

En una CLASE TRADICIONAL, nos encontramos con una persona que habla
mientras que las demas escuchan. Lo importante es la transmisién de conocimientos.

La que podemos llamarla autocratica. El profesor esta separado fisicamente de los
alumnos con un lugar reservado para su actuacion que es la que mas importa. En esta
educacién el que mas aprende, el que mas crece es el educador, ya que el hace lo que los
alumnos debieran hacer.

En la concepcién modema es todo lo contrario por haber trasladado el eje de la
actividad escolar a los educandos, por hacerlos conocedores de los fines y por darles
responsabilidades en la ejecucion de los mismos.

En la educacién tradicional, el fin era solo conocido por el educador. El alumno no
tenia idea de hacia donde se dirigia, ni de lo que le irfa a ensefiar mafiana ni para que le
ensefian lo que le estan ensefiando hoy. El fin era externo a la actividad escolar.

La concepcion modemna, el fin es interno, inmanente a la actividad escolar. El
alumno debe comprender el sentido y la finalidad de lo que hace, ello significa saber el fin
de su actividad. Aqui no existe escision entre fin y medio.

1.3.1 La Leccion:

En la concepcidn tradicional, se reducia a ser una repeticion. No solamente
el alumno deberia repetir lo que estaba en los libros, el profesor también. La
duracién de la leccién estaba regulada a cuarenta y cinco minutos o a una hora por
el criterio de la resistencia de la inteligencia y memoria en la captacion de datos.



En la concepcién modema, la leccion horaria, es reemplazada por sesiones
de trabajo que se rigen por el criterio temporal multiple, variable segin sea la
naturaleza, de la actividad en que se esta empefiado, y lo que la experiencia
recomienda como mas adecuado.

1.3.2 El Material O Contenido:

En la concepcion tradicional, se presenta en materias aisladas o
independientes. Se trata de una division l6gica. Las materias reflejaban las
divisiones por sectores de la realidad al estilo de los tratados, en cierto sentido
considerado como asignaturas o material didactico. Se les creaba separaciones
mentales entre las materias.

Les resultaba dificil imaginar que lo que aprendia en una asignatura podria
tener alguna relacion con la otra, ya que se le entregaba la realidad por fragmentos o
partes diferentes.

El tiempo se dividia en horas y a tal hora tal materia teniendo en cuenta que
no se colocaran juntas materias muy fuertes por el cansancio de la inteligencia o la
fatiga de la memoria. Hay que considerar que una persona mientras no sepa lo que
esta haciendo, es simplemente una maquina que efectia correctamente la operacién
que se le asigna. Con esto se puede decir que el alumno aprende a distinguir dos
esferas que no se compaginan, la escuela y la vida. Aqui se puede hacer colocacién
la nota de alejandrinismo aplica por Klipatrick a la educacién tradicional,
especificamente por la famosa biblioteca de Alejandria: "la biblioteca era un
depésito de todo el saber”, lo tradicional se asemeja, el sacar de los libros y pasarlos
a las cabezas.

Haciendo un paralelo, el aprender y resolver problemas que afectan
vitalmente en lo que uno se juega de algin modo mientras que en la educacion
tradicional es repetir lo que poseen los libros, he ahi la gran diferencia.

La capacidad de repetir algo no es ninguna garantia para que se aprenda para
la vida, la concepcién moderna por su parte, busca sistematizar para comprobar si
las experiencias obtenidas han quedado como aptitud, como capacidad para actuar
como posibilidad para resolver nuevos problemas. Cabe resaltar que el producto de
la educacién tradicional desde el punto de vista de nuestras necesidades actuales es
un amputado, pues tal educacion si no anula el desarrollo de ciertas capacidades al
menos las impide. Una clase tradicional nos indica que una buena clase es aquella
donde todos estan callados. Si hubiera mucho ruido y conversacién, evidentemente
algo andaria mal ;Por qué? Los alumnos deben guardar silencio para que pueda
actuar la persona eje de la actividad escolar, en cambio en una clase modema
encontraremos bullicio muchos que hablan al mismo tiempo, movimiento y hasta
otra distribucidon de asientos. El que estaria callado seria el profesor porque los
alumnos estardn realmente trabajando son los grupos que estan haciendo su propia
investigacion, su aprendizaje, su actividad, asi como todos tienen la posibilidad de
participar de intentar su propia solucidn, de equivocarse. De todo esto se concluye



que es importante que un individuo sea capaz de llegar a una calle de una ciudad
dada que conocer de memoria los nombres de todas. La experiencia demuestra que
es mas dificil ubicarse en una concepcion moderna porque es mas desafiante y
compleja. Mas ficil resulta para un educador recurrir al libro que ya posee lo que se
debe ensefiar y trasmitirselo al alumno. En cambio no es tan ficil organizar el medio
ambiente o el conjunto de experiencias o situaciones de actividades que posibilitan
crecer y alcanzar futuras disposiciones de conducta.

Desde la perspectiva de una educacion tradicional y una educacién moderna
considera que se debe ser una disquisicion de las mismas para optar por una o ser
una mixtura de ambas con el propodsito pedagégico de mejorar la calidad de los
aprendizajes; no es ficil desarraigar una concesion tradicional puesto que los
parametros de ciertos docentes estan establecidos de esa manera. Tampoco se puede
ser mezquina con esto debido a que también a tenido resultados favorables. El
problema podemos decir que se agudizado en esta concesion cuando se ha hecho
una hipérbole de memorismo soslayando ciertas habilidades como el analisis y la
sintesis que han podido ser desarrolladas con ciertas estrategias metodolégicas que
proponen y propugna la nueva concepcion de la educacion. me parece que esta
nueva forma de ensefiar complementa de algin modo a la que tratamos de desterrar
dado a que se tenia el concepto del aprendizaje se reflejaba a través de la conducta y
se tenia en consideracién lo observado, en cambio hoy en dia con el aporte de
Vigosky, Piaget, Brunner, Aussbel, Montessori, entre otros, el aprendizaje del nifio
se mide y se considera como proceso mentales, cognitivos que se puede evidenciar a
través de las conductas observables. Se le estudia en su interior desde el punto de
vista psicologico y antropologico.

Con los cambios vertiginosos en los diferentes campos del saber toca al
maestro ser susceptible a los cambios que le depara la pedagogia moderna dado a
que la globalizacion, la cibemética, la robdtica, y la informatica lo exige. El buen
maestro pues es aquel que se ajusta a las trasformaciones, a las modificaciones del
mundo modemo porque se correria el riesgo de desarrollar una educacién primitiva
obsoleta con fines incompetentes de sus productos quedarian rezagados en el
subdesarrollo y en la incapacidad de poder forjar posibilidades de descogolld en el
devenir de la vida.

En conclusion puedo decir que la educacion tradicional es un cambio
cuantitativo de conocimientos modernamente este es un cambio cualitativo en la
conducta.

14 Vinculacién Conceptual Entre Desarrollo Y Educacién:

El desarrollo humano (entendido como un proceso de aprendizaje y de aplicacion de
lo aprendido para mejorar la calidad de vida) como el eje de todo proceso de crecimiento,
ha puesto de manifiesto la necesaria vinculacion entre desarrollo y educacién. Desde que en
los inicios de los afios sesenta se acufiara el término «capital humano» como la capacidad
productiva del individuo incrementada por factores como la educacion, la teoria econémica
ha buscado evidencia empirica sobre la relacion entre educacion y crecimiento econémico.



Los resultados logrados por las investigaciones son ambiguos. Los que niegan
cualquier tipo de relacion se apoyan en ejemplos como el sueco o la paradigmatica primera
revolucion industrial britanica para aducir que el desarrollo se produjo sin necesitar apenas
de la educacion formal. En el extremo opuesto se situan los que enfatizan el caso aleman en
el siglo XIX o el modelo japonés mas reciente, caracterizados ambos por el impulso
decidido a la educacién como elemento clave para el desarrollo econdmico. Ello es asi
porque la relacion entre educacion y desarrollo es compleja y se ve afectada por muchos
factores, tanto endoégenos como exdgenos. Su importancia no se ha podido verificar ni
medir con exactitud, pero, como ya se sefialé previamente, existe un notable grado de
acuerdo en resaltar, como ya lo hiciera la Conferencia Mundial sobre Educacién de 1990,
que la educacién es condicion indispensable, aunque no suficiente, para el desarrollo
economico, social y cultural.

En consecuencia, existe un acuerdo generalizado en considerar que cuando existe
una estructura social que permite la movilidad ascendente y un contexto econémico
favorable, la educacion produce un capital humano mas rico y variado y reduce las
desigualdades sociales, endémicas en los paises no desarrollados. Una politica educativa
puede, por lo tanto, convertirse en fuerza impulsora del desarrollo econémico y social
cuando forma parte de una politica general de desarrollo y cuando ambas son puestas en
practica en un marco nacional e internacional propicio. Para que la educacién pueda
cumplir ese papel clave, es necesario vincularla a las politicas de desarrollo. Es
imprescindible tomar decisiones sobre el desarrollo socio-econémico que se desea
impulsar, sobre el tipo de sociedad que se quiere construir y, consecuentemente, sobre qué
educacién promover. La educacion puede ser hoy la llave para un nuevo tipo de desarrollo,
basado en una concepcion revisada del lugar que ocupa el hombre en la naturaleza, y en un
fuerte sentido de la solidaridad.

1.5 El Sistema Educativo En Guatemala

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable en el campo de la
educacion. El nivel de escolaridad en Guatemala es sumamente bajo, el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) estima que el promedio es de solo 2.3 afios. Incluso menor en los
departamentos mayoritariamente indigenas (1.3 afios).

Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se hayan al
alcance de la mayoria de la poblacién guatemalteca. Desigualdades econémicas y sociales y
otros factores politicos, lingiisticos y geograficos influyen en el acceso de nifios a la
educacion. Esta deficiencia es muy preocupante si se toma en cuenta que la educacion no es
solo un factor de crecimiento econémico, sino también un ingrediente fundamental para el
desarrollo social, incluida la formacién de buenos ciudadanos.

La poblacion guatemalteca ascendia a 10.8 millones de habitantes en 1996. Como
muchos paises en vias de desarrollo, la poblacién de Guatemala es una poblacién joven. La
poblacion de menos de 14 afios asciende al 44.1% del total y los de menos de 25 afios
representan el 64.7% de la poblacién (INE, 1998). Los nifios y jévenes de hoy pertenecen a
una generacion de guatemaltecos que han nacido y crecido en momentos de grandes
cambios. Esto junto con la presente transicién democratica por la que atraviesa el pais y su
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integracion en el mercado internacional, hacen de la educacion una necesidad basica para el
desarrollo y adaptacion de los guatemaltecos a esta nueva etapa de desarrollo, democracia y
paz.

Los Acuerdos de paz y el Plan Nacional de Desarrollo 1996-2000 plantean la
necesidad de reducir el déficit de cobertura, especialmente en los niveles de preprimaria y
primaria, con énfasis en el area rural y en la educacién de las nifias, asi como elevar el nivel
de alfabetizacion y mejorar la calidad educativa. Por otro lado, se requiere un esfuerzo mas
amplio de reforma para que la educacion responda a la diversidad cultural y lingiiistica de
Guatemala, reconociendo y fortaleciendo la identidad cultural indigena, los valores y
sistemas educativos mayas y de los otros pueblos indigenas.

1.5.1 Estructura Del Sistema Educativo Guatemalteco:
El sistema educativo de Guatemala divide la ensefianza en cuatro niveles:

v Educacién Pre-primaria

v Educacién primaria

¥ Educacién Media, que a su vez se subdivide en dos ciclos
o Basico
o Diversificado

v Educacion superior y universitaria

Educacion Pre-Primaria (5-6 Afios)

La educacion pre-primaria es en la que el Estado menos inversion realiza.
Las pocas escuelas nacionales parvularias que funcionan estin concentradas en un
alto nivel en la ciudad capital y en una minima parte en los departamentos del
interior de la Republica. En solo tres departamentos se registra una tasa bruta de
escolaridad superior al 50%, Guatemala 59%, Sololad 58.9% y Totonicapan 52.7%.
En el resto se encuentra en 40% o menos. El caso extremo lo constituye Jalapa
11.1% y Jutiapa 10%. El promedio del pais es de apenas 32.8%.

La desercion es bastante alta 9.5%. Va desde un minimo del 4.6% en
Guatemala a un maximo de 18% en Alta Verapaz. En cuanto a la relacién
alumno/maestro, el promedio nacional es de 31, pero varia desde 20.8 en Guatemala
a cifras superiores a 50 en varios departamentos.

Al no tener caracter obligatorio, el Estado ha dirigido sus esfuerzos a otros
niveles, permitiendo con ello que sea la iniciativa privada, la que absorba
mayoritariamente a la poblacién escolar que corresponde a esta ensefianza. En
segundo lugar, al permitirse a la iniciativa privada que asuma esta responsabilidad,
un fuerte sector de nuestra nifiez se queda sin cursar este nivel, por cuanto las cuotas
que se cobran no estan al alcance de la mayoria de los guatemaltecos.
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Esto sienta las bases para una serie de marginaciones, pues mientras un
minoritario sector poblacional ha tendido una formaciéon académica, cultural y
social completas, las grandes mayorias han recibido una formacién desde el
principio incompleto y deficiente. Por otra parte los colegios privados realizan una
labor positiva en esta etapa de la ensefianza, pues su labor va desde la adaptacion de
los nifios a la escuela, pasando por una importante fase de socializacion,
continuando con el cultivo de principios civicos y de urbanidad, terminando con el
aprendizaje de la lectura y escritura.

La Educacion Primaria ( 7-12 Afios)

La Constitucion Politica de la Republica establece la obligatoriedad de la
educacion primaria dirigida a los nifios de 7 a 12 afios de edad. Las tasas de
cobertura y de incorporacion son las mas altas del sistema escolar. En Guatemala la
tasa media de escolaridad en educacion primaria es del 84%. Algunos de los
departamentos exceden ese valor, por ejemplo: Santa Rosa (99.6%) y
Quetzaltenango (95.6%). Mientras que en el extremo inferior se encuentra Baja
Verapaz (73.2%) Huehuetenango (69.1%), Alta Verapaz (65.7%) y el Quiché
(59.3%). Con la excepcioén de Quetzaltenango, se observa que la menor cobertura se
registra en areas indigenas.

La tasa de desercion promedio es del 82% con el departamento de
Guatemala la mas baja (4.%) y Alta Verapaz la mas alta (17.7%). Hay una mayor
tasa de incorporacion en la educacion primaria de hombres (61.1%) que de mujeres
(58.2%). Sin embargo el porcentaje de repitencia es mayor en los hombres que en
las mujeres. La baja calidad de la educacién de este nivel tiene multiples
consecuencias. Los indicadores de promocién, repitencia y desercién revelan
complejos problemas. En general lo que se ensefia no guarda relaciéon con las
caracteristicas regionales y locales y las necesidades educativas de los distintos
grupos, en particular en las areas rurales y urbano-marginales. La poca pertinencia
de los contenidos educativos y las limitaciones socio-econémicos de la poblacion
como desnutricién, migracidn y bajos ingresos, inciden en la desercién, el
ausentismo y la repitencia.

Si se analiza el problema que presenta la educacién primaria en Guatemala
hay que criticar la estructura y contenidos de los programas en vigencia, pues es en
este aspecto donde se observa el atraso y estancamiento en que este nivel se ha
venido desenvolviendo. Se siguen ensefiando conocimientos que han caido
completamente en el terreno de lo obsoleto. También se imparten materias que la
experiencia de los afios ha indicado que no tienen un fundamento vélido para que
continien en vigencia. Finalmente, los programas educativos tienen un caracter
estrictamente tedrico. Urge, pues, no solo revisar, sino basicamente cambiar estos
programas, actualizarlos, adaptarlos a nuestra realidad a nuestras necesidades
(Arriazar, 1997).
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La Educacién Media Ciclo Basico (13-15 Afios)

La Constitucion de la Republica también fija la obligatoriedad de la
educacion en el ciclo basico. Su asignacién presupuestaria es reducida, lo cual no
permite la implementacion de programas para mejorar su cobertura o calidad. Se
aprecia una tasa de escolandad mucho menor que la del ciclo primario, pues el
promedio nacional no llega al 31.2.%. La desercion es menor a los otros ciclos y se
atiende mas a la poblacion masculina (54.6%) que a la femenina (45.4%).

Su finalidad fundamental es la de proporcionar al estudiante con una cultura
general, pero ésta es tan "general” que en la mayoria de las veces el estudiante
termina "conociendo” un poco demasiado poco, de las diversas materias que se le
imparten. Al respecto se ha sefialado la necesidad de cambiar "el pensum" a manera
de concretarse a pocas materias, pero con conocimientos mas sélidos, mas
especificos, evitando con ello la disipacidén que actualmente se observa, en donde ni
se atiende bien una materia, y si se pretende decir que a otras se les concede
especial atencion.

En 1998 la educacién media continué siendo principalmente un servicio que
se presta en el area urbana, con 65% de los programas de ciclo basico y 86% de los
de ciclos diversificados localizados en el departamento de Guatemala. La tasa bruta
de inscripcion fue menor en los departamentos con mayor poblacién indigena, pero
especialmente en los departamentos con mayor proporcién de poblacion rural.

Ciclo Diversificado (16-18 Afios):

La Constituciéon Politica de la Republica no obliga a cursar el ciclo
diversificado. En el sector piblico no se recibe material educativo ni hay
capacitacion sistematica para los docentes; la mayor parte de los programas vigentes
fueron elaborados en 1965, sin haber sido actualizados. Tiene como finalidades la
capacitacion de los estudiantes para continuar estudios superiores, instruidos en la
realidad nacional y dotarlos de conocimientos tedrico-practicos que les permitan a
quienes no continan en la universidad, incorporarse a la actividad productiva de la
nacion, como elementos aptos para contribuir a su desarrollo.

En la actualidad se ofrecen 142 carreras, con especializacion en las areas de
perito, bachillerato, magisterio y secretariado. En los Gltimos afios se han creado
carreras que pretenden responder a ciertos avances tecnolégicos en computacién,
finanzas y mercadotecnia en particular.

Aproximadamente un 90% de los servicios en este ciclo corresponde al
sector privado. Tradicionalmente este ciclo ha estado orientado a la obtencion de un
titulo en magisterio y secretariado-perito y de manera insignificante en las ramas
técnicas.
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La Educacion Universitaria

La educacion superior se ofrece a los estudiantes que han completado la
educacion media. La educacion superior puede ser universitaria y no universitaria.
La educacién no universitaria esta a cargo de instituciones estatales y privadas. La
universitaria esta a cargo de la Universidad de San Carlos desde el 14 de Enero de
1986. La Universidad de San Carlos es nacional, auténoma y rectora de la
educacién universitaria del pais.

Las universidades privadas se consideran instituciones independientes con
personalidad juridica y libertad para crear sus facultades e institutos, desarrollar sus
actividades académicas y docentes, asi como ejecutar los planes y programas de
estudio respectivos de cada area. Existe un Consejo de la Ensefianza privada
Superior, el cual tiene las funciones de velar porque se mantenga el nivel académico
en las universidades privadas. Dicho organismo puede autorizar la creacién de
nuevas instituciones de educacién universitaria.

Solo son reconocidos en Guatemala los grados, titulos y diplomas otorgados
por las universidades legalmente autorizadas y organizadas para funcionar en el
pais. En 1998, funcionaban seis universidades privadas en el pais: la Universidad
Rafael Landivar, la Universidad Mariano Galvez, la Universidad del Valle de
Guatemala, la Universidad Francisco Marroquin, la Universidad del Istmo y la
Universidad Rural de Guatemala. La Universidad de San Carlos posee una
diversidad de carreras y centros de investigacidn mayor que las universidades
privadas. Las inscripciones también varias entre la Universidad de San Carlos que
cobra Gnicamente Q71 al afio, comparado con un promedio de Q6,770 - 15,700
anual que cobra la Universidad Rafael Landivar.

Entre todas las instituciones de educacion superior del pais hay unanimidad
acerca de los requisitos indispensables para graduarse. Las carreras generalmente
tienen un promedio de cinco anos, se requiere cerrar un pensum de estudios,
aprobado el examen técnico profesional y presentado una tesis de grado. Sin
embargo, hay requisitos especificos segln el area de estudio.

Tanto las estatales como las privadas, aparte del campus central tiene sedes
regionales, donde la seleccion de carreras es mucho mas limitada. Desde 1975 a
1992 los estudiantes de la Universidad Nacional se han triplicado en niimero,
mientras que el nivel de las universidades privadas se ha quintuplicado.

El niimero de graduado universitario es realmente pequefio comparado con
el total de alumnos inscritos. En la de San Carlos es aproximadamente 4%. De este
porcentaje alrededor del 62% son hombres y el 38% mujeres. Solamente el 14% de
los graduados son de sedes locales.
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1.6 La Situacion Actual De La Educacion A Nivel Diversificado Guatemala:

En resumen se podrian nombrar una serie de criticas al sistema educativo
guatemalteco. En cuanto a la educacion media sigue siendo exclusivamente lineal y dirigida
a la continuacion de estudios superiores y a la consecucion de un titulo. Lo anterior acentia
los desequilibrios entre la produccion del sistema educativo y el mercado de trabajo.
También el origen socio-econdémico del estudiante sigue condicionando su ingreso al
sistema, su permanencia y su egreso del mismo. Existen profundas desigualdades en la
distribucidn regional de las oportunidades educativas en todos los niveles del sistema.
Igualmente el sistema educativo no propicia la participacion de la comunidad en el proceso
educativo.

Otro problema sigue siendo que el sistema educativo se limita generalmente a
transmitir los modelos cientifico-tecnologicos que provienen de los paises avanzados y no
fomenta la critica de estos modelos que en muchos casos no se adapta a la realidad
guatemalteca. Por ultimo, el bajo porcentaje destinado a la educacion en el presupuesto
nacional es uno de los factores causantes de los problemas de poca cobertura y expansién
de la educacion.

El Ministerio de Educacion (Mineduc) registra 204 carreras de diversificado. Entre
ellas, 65 bachilleratos de toda indole, 41 magisterios, 24 secretariados, 23 peritos y cuatro
técnicos.

Sin embargo, conseguir trabajo para los graduados es una meta distante. Segun la
ultima encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, 20 de cada 100 de ellos se encuentran en el
rubro de desempleo abierto (sin estar ocupados buscaron activamente un trabajo y tenian
disponibilidad inmediata), y 10 de cada 100 estin subempleados.

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) s6lo demuestran que seis de
cada 100 jovenes graduados tienen empleo, pero no reflejan si trabajan en actividades para
las cuales fueron formados en su ciclo diversificado.

Su situacién es peor que la de aquellos que Gnicamente completaron la primaria,
pues en este rubro sélo 17 de cada 100 tienen empleo, segiin el INE.

El sistema educativo no esta capacitado para formar a los jovenes. “Por eso la
ministra de Educacion propone reformas urgentes en todo el sistema escolar, para que
tengamos jovenes que puedan ingresar en el mundo laboral”, explica.

Herminia de Muralles, directora de Calidad del Mineduc, dice que en este momento
hay gran cantidad de puestos que ofertan las empresas, pero las personas que son
examinadas no son contratadas porque no satisfacen los requisitos, desde cuestiones
personales hasta especificas del proceso productivo.

“Hay un desencuentro de la oferta de trabajo y la mano de obra calificada”, admite
De Muralles.
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En comparacién con Guatemala, Chile, que tiene una economia tres veces mayor y
con mas poblacion, sélo oferta 50 carreras, mientras que nosotros tenemos mas de 200.

La prueba de fuego se refleja en los exdmenes que el Mineduc hizo a los
graduandos. En ellos, sélo el 16 y 17 por ciento de los evaluados en cada materia (lenguaje
y matematica) obtuvo calificacion satisfactoria.

Segin el Mineduc, en la evaluacién de espafiol y matematica efectuado el afio
pasado a 61 mil 157 estudiante de diversificado, un 83 por ciento reprobd. Del total que se
examino, s6lo mil 658 respondieron de forma satisfactoria en espafiol, y 8 mil 926 en
matematica. Hay problema de dispersion curricular, falta de formacién docente y, en el
caso de los estudiantes técnicos, hay déficit de infraestructura, equipamiento y material.

Mientras, las autoridades hablan de depurar carreras en un plazo aun no establecido
y de estandarizar los pénsum de estudio. “La idea es ver como rescatamos las carreras que
van a dar una formacion adecuada. La verdad es que es una depuracion”, sostiene la
viceministra Meza.

Hoy sucede una paradoja: estamos sacando estudiantes con titulos con los cuales no
encuentran trabajo, mientras el sector productivo nos demanda habilidades que no estamos
formando.

* Los recién graduados no consiguen empleo.
e Tenemos jovenes brillantes que a veces no encuentran trabajo.
¢ Con ese panorama, la educacion diversificada no cumple sus objetivos.

Una de las mayores importancias que debe tener la educaciéon media es continuar la
formacion ciudadana y preparar a los jovenes para el trabajo, la vida y sus estudios
universitarios.
¢Cual es el objetivo de la reforma a este nivel?

Con esta revision queremos acercar lo mas posible la demanda con la oferta. Son términos
mercantilistas, pero es una forma de ejemplificar que debemos acercar las necesidades del

pais con la formacion de los jovenes.

El Ministerio de Educacién revisa las carreras del nivel diversificado, en donde existen mas
de 200 especialidades que han sido autorizadas a través de los afios.

Segun Floridalma Meza, viceministra técnica de Educacion, en este momento el curriculo
de educacidn media no responde ni a las necesidades del joven, ni del pais.

“Por eso nos dimos a la tarea de hacer una revision para establecer qué estaba pasando”,
asegura Meza.
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La Direcciéon de Calidad Educativa estd en la fase de procesamiento de un inventario
nacional de carreras.

“No se trata de agarrar y decir eliminemos estas 200 carreras y creemos otra. Lo que
queremos es que el ciclo diversificado cumpla con los objetivos de incorporar a los jovenes
al proceso productivo y brindar herramientas académicas para que sigan en la universidad”,
detalla.

Segin ella, en el area de formacion deben prevalecer tres tipos de competencias: las
basicas, las genéricas y las especificas.

En resumen dentro de este capitulo definimos desde diferentes puntos de vista la
educacion, su desarrollo histérico, analizamos la educacién tradicional sus aspectos mas
importantes como los son la leccion y el material educativo; la situacidén actual de la
educacion en Guatemala, asi como su estructura y la situacion actual de la educacion en
Guatemala.
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CAPITULO IT
TECNOLOGIA

Tecnologia es el conjunto de conocimientos que permiten construir objetos y
maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades. Es una palabra de origen
griego, texvoAoyog, formada por tekne (texvn, "arte, técnica u oficio”) y logos (Aoyoc,
"conjunto de saberes"). Aunque hay muchas tecnologias muy diferentes entre si, es
frecuente usar el término en singular para referirse a una de ellas o al conjunto de todas.
Cuando se lo escribe con mayuscula, tecnologia puede referirse tanto a la disciplina tedrica
que estudia los saberes comunes a todas las tecnologias, como a educacién tecnologica, la
disciplina escolar abocada a la familiarizacion con las tecnologias mas importantes.

La actividad tecnologica influye en el progreso social y econémico, pero también ha
producido el deterioro de nuestro entorno (biosfera). Las tecnologias pueden ser usadas
para proteger el medio ambiente y para evitar que las crecientes necesidades provoquen un
agotamiento o degradacion de los recursos materiales y energéticos de nuestro planeta.
Evitar estos males es tarea no s6lo de los gobiernos, sino de todos. Se requiere para ello una
buena ensefianza-aprendizaje de la tecnologia en los estudios de ensefianza media o
secundaria y buena difusion de los problemas, diagndsticos y propuestas de solucion en los
medios de comunicacion social.

2.1 Beneficios de la tecnologia:

Beneficios de la tecnologia general Con el gran paso de los afios y el avance de la
ciencia, también se ayudo a la evolucion de construir maquinas que no sélo ayudan a que
las cosas del ser humano sean mas faciles cubriendo nuestras necesidades. Sino también a
desarrollar la investigacion por lo nuevo.

Esta actividad mas conocida como la tecnologia ha beneficiado de varias maneras,
ayudando al desarrollo de varios descubrimientos en cualquier parte del mundo. Ademas
también se aprovecha para las areas forestales, ya que intervienen en el buen proceso del
uso de las maderas.

Asi se ayuda con una muy buena seleccion de maquinas eficientes para un buen
desarrollo. Logrando proteger el medio ambiente para evitar la desaparicion de los recursos
de nuestro planeta.

Por otro lado las empresas también usan la tecnologia para su beneficio, por
ejemplo tratan que los empleados cada vez puedan tener mas informacidén a sus manos,
ademas de tener una comunicacion mas fluida con el resto de la empresa. Asi hasta el
mismo jefe podria saber el desempefio de cada uno de sus empleados, y hasta poder
evaluarlos de manera mas rapida y simple.

Hasta lograr tener un beneficio, que no sélo ayudara a los empleados, sino también

que al desarrollarse ellos ayudan al desarrollo de la empresa, como con los cursos via
internet que pueden dictar las mismas empresas a sus trabajadores.
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Ademas no sélo se puede aprender mas sino que ya no es necesario acercarse al
mismo lugar para hacer algin tramite, por ejemplo un empleado que necesita hablar con
recursos humanos, lo puede hacer mandando un correo electronico o alguna persona natural
que desea pagar algin servicio o una cuenta. Ahora desde la comodidad de nuestros
hogares se puede entrar a la pagina web de la institucion o del servicio publico y listo. Con
unos simples click todo ya esta pagado.

También es una gran ayuda para el desarrollo de cada persona, porque gracias a las
nuevas creaciones, se dan a conocer cosas que no se pensaban en conocer algin momento.
Desde el simple hecho de aprender un programa con el uso de la computadora, hasta llegar
a construir una. O tal vez crear un juego con herramientas que no se pensaban usar antes.

Sin olvidar que también es un beneficio porque genera trabajo a gente creativa, que
desea indagar y dar a conocer nuevas cosas.

Practicamente la tecnologia se desarrolla para hacer las cosas més simples, desde un
microondas hasta un robot; y aunque es el hombre quien da “vida” a la maquina y hasta le
da inteligencia. Se debe saber donde parar para no llegar a ser reemplazable como un
invento.

2.2 Ventajas y Desventajas de la Tecnologia de la Informacién:
2.2.1 Ventajas:

Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre el
incremento en la produccion y difusion de nuevas tecnologias y las posibilidades
que tienen las empresas de acceder a conocerlas y utilizarlas conocimiento de los
factores enddgenos y exdgenos que inciden en la apropiacion de las innovaciones
tecnologicas por parte de las empresas trae a cuenta que los procesos de innovacion
tecnologica pueden ser entendidos como un proceso de innovacién social que
moviliza las capacidades de la organizacion, constituyéndose en una instancia de
generacion de conocimiento que remite a los saberes que se recrean en diferentes
areas de la empresa, en un proceso dindmico, continuo y acumulativo; que modifica
y reelabora las competencias organizativas.

Otras ventajas que podemos mencionar son las siguientes:
v brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion;

v’ potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes de
apoyo e intercambio y lista de discusion.

v apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para presentar y
vender sus productos a través de la Internet.

v' permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.
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v' impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

v' ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

AN

dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y
mejorar las vidas de las personas.

Facilidades
Exactitud

Menores riesgos

NN

Menores costos

2.2.2 Desventajas:

Los beneficios de esta revolucion no estin distribuidos de manera equitativa;
junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que
separa los paises en desarrollo de la informacién, dividiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los jovenes de los viejos, los habitantes urbanos
de los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los varones. Segin
se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo 2001 de la OIT "la vida en el
trabajo en la economia de la informacién”, aunque el rapido desarrollo de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) constituye una "revolucion en
ciernes", las disparidades en su difusion y utilizacién implican un riesgo de
ampliacion de la ya ancha "brecha digital” existente entre "los ricos y los pobres”
tecnologicos.

El internauta tipico a escala mundial es hombre, de alrededor de 36 afios de
edad, con educacién universitaria, ingresos elevados, que vive en una zona urbana y
habla inglés. En este contexto, las mujeres latinoamericanas - y especialmente
aquéllas de ingresos bajos que viven en zonas rurales - tienen que enfrentar un doble
-0 un triple- desafio para estar incluidas y conectadas en el desarrollo de la aldea
global de las TICs.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacién de las tecnologias de
informacién y comunicacion son:

v" Falta de privacidad

v'  Aislamiento
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v" Fraude

v' Merma los puestos de trabajo

2.3 La importancia de la tecnologia en el mundo moderno actual:

Estamos viviendo la era de la informacién. Los medios de comunicacion social bajo
los efectos de los cambios tecnoldgicos han ido cambiando. La comunicacién hoy dia
ocupa un lugar predominante y es considerada un factor esencial en todas las
organizaciones. Al convertirse la informacién en un elemento esencial los métodos de
control y recuperacion estan cambiando y facilitando el acceso a ella como consecuencia de
las innovaciones tecnolégicas.

Los avances mas espectaculares se estan produciendo en el campo de las ciencias
aplicadas y el sistema educativo ha ido cambiando con todo este proceso.

El uso de la tecnologia educativa, como recurso de apoyo para la educacion estd
enriqueciendo el proceso de ensefianza tradicional ya que se ha comprobado que mejora el
aprendizaje, ademas de crear condiciones apropiadas para que el estudiante y el profesor
interactien dentro de un clima de practica y aprendizaje. Estos recursos, como medio
educativo, estimulan los sentidos fundamentales como oido, vista y aumenta los
conocimientos.

En cuanto al uso de la tecnologia en las bibliotecas, la misma ha provocado un
énfasis en el desarrollo y el uso de sistemas de recuperacion de informacion. Se requiere
nuevas estrategias en el servicio de investigacion, tomando en cuenta las necesidades del
nuevo usuario.

Hoy las bibliotecas se encuentran con que la informacién sigue aumentando en
forma vertiginosa y se hace necesario dar un nuevo enfoque para responder a los nuevos
requerimientos. Estos cambios han propiciado la innovacion de los procesos y la necesidad
de personal capacitado para brindar servicio con las nuevas fuentes de informacion,
formatos diferentes y patrones de bisqueda de informacién variados asegurindose que el
cambio tecnoldgico sea aprovechado para ampliar y mejorar los servicios que se ofrecen.

A principio la introduccion de la tecnologia en las bibliotecas fue complicada,
debido a razones financieras, institucionales y psicologicas. Hoy ese ambiente ha cambiado
y la dependencia de la tecnologia especialmente de la computadora como elemento
fundamental en todos los procesos bibliotecarios se hace indispensable.

Estamos ante un fendmeno caracterizado primero por el crecimiento en el flujo de la
informacion, la desaparicion de restricciones en la comunicacion en tiempo y distancia, y

una mayor dependencia de la tecnologia en todos los sectores de la sociedad.

El término tecnologia sugiere un conjunto de conocimientos mecanicos o arte. El
especialista lo define como medios mecanicos o electrénicos de registros de reproduccioén y
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difusioén de medios sonoros utilizados juntos o separadamente para presentar movimientos
mecéanicos que facilitan la comunicacién y posteriormente producir o modificar
comportamientos.

El objetivo principal para utilizar los recursos audiovisuales es trasmitir
informacién. Las cuatro categorias principales para lograr esos objetivos incluyen los
materiales visuales (peliculas, laminas, filminas, diapositivas, fotografias), materiales de
audio (cassette, discos compactos, tarjetas grabadas), materiales objetos (juegos,
monopolios, globos, terraqueos) y programas de computadoras (discos compactos, archivos
leidos por maquina y otros).

La seleccion de cualquier recurso electronico requiere un estudio de las necesidades
reales de las personas a quien va dirigido o destinado el mismo. Hay que determinar el tipo
de usuario, las metas, mision y objetivos de la institucion y la biblioteca.

Las herramientas de seleccion ofrecen la informacién necesaria de lo que esta
disponible para la biblioteca luego de determinar las necesidades. En ella podemos
encontrar los datos que ayudan a identificar el material apropiado.

Al seleccionar el recurso se debe tomar en consideracion la autoridad que son las
credenciales del autor, datos sobre la publicacion, las entradas bibliograficas, el alcance y
cobertura, el proposito de la misma, el arreglo, las caracteristicas tipograficas, el uso y el
costo.

El equipo para utilizar el material es otro punto a considerar al hacer la seleccidn.
Hoy dia muchas bibliotecas cuentan o estin adquiriendo el equipo electrénico necesario
para poder utilizar el tipo de formato audiovisual como son los computadores, lectores de
microfichas, video caseteras y otros.

Sin duda estos cambios han traido consecuencias en el manejo de la informacién y a
los profesionales encargados de su organizacién y proceso. Es por eso que el bibliotecario
tiene que estar preparado para hacer frente a estos cambios con el estudio de estas técnicas
e ir evolucionando para tener las destrezas en el dominio de la tecnologia.

Tecnologia es todo "el conjunto de conocimientos propios de los oficios mecanicos
y artes industriales”. Las grandes fabricas modernas, con sus complicados mecanismos y
los maravillosos procedimientos industriales que en ellas se desarrollan, son el exponente
del progreso tecnoldgico.

Cuando hablamos de tecnologia, solo vienen a la mente palabras como:
computadoras, juegos de videos, discos compactos, etc., sin fijarnos que esta palabra se
refiere al sin niimero de maquinas o herramientas movidas por una fuerza no humana pero
que tiene que ser dirigida por el hombre. Estas maquinas podrian ser, desde articulos tan
pequefios como calculadoras o relojes, hasta automoviles, aviones, o las ya mencionadas y
famosas computadoras. Hay que sefialar que varias de estas maquinarias trabajan por su
cuenta pero fue un hombre quien la puso en marcha y quien la podra detener.
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La tecnologia, con sus pros y sus contras, se ha desarrollado de forma maravillosa y
ha permitido que se prolongue la vida, se mejore el sistema de salubridad y que hayan
avanzado los métodos de produccidn y distribucion de diferentes cosas como la cosecha de
alimentos, la ropa, etc. La tecnologia también ha contribuido al desarrollo de nuevas
técnicas de manufactura y ha hecho que las comunicaciones y la transportaciéon sean mas
rapidas y eficientes.

El mundo se ha achicado debido a los avances de la tecnologia modema. Tan es asi
que ya ésta se ha convertido en parte fundamental para el desarrollo funcional del pais.
Hemos llegado al punto de que una sociedad sin tecnologia es como una sociedad
prehistorica. En todas partes, desde nuestros hogares hasta las afueras de ellos, tenemos
mas de tres articulos tecnologicamente modemos que van desde un televisor, un
componente con disco compacto o un microondas, hasta el carro en que nos transportamos
a las tiendas, las cajas registradoras con "scanners", el aire acondicionado, los seméaforos,
etc. Inclusive en las escuelas se han comenzado a ubicar computadoras para adiestrar a los
nifios desde los cuatro afios de edad.

Nuestras bibliotecas, ya sean escolares, universitarias, publicas o especializadas no
son la excepcion. En ellas podemos ver el avance técnico y productivo de la tecnologia
modema al observar las diferentes herramientas de trabajo utilizadas en el proceso de
instruccion. Herramientas que influyen positivamente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y que han surgido debido a una gran necesidad por saber.

Estas herramientas son de gran ayuda en la educacion actual pues contribuyen al
adoctrinamiento de masas, estimulan los sentidos de éstos y aumentan la eficacia del
aprendizaje. Es aqui donde entran los medios tecnolégicos y el por qué de su importancia.

Al utilizar medios tecnologicos en la biblioteca, objetivamos el contenido de la
ensefianza, ademas de que vinculamos la teoria con la practica. No es lo mismo hablar
sobre los tainos y describirlos verbalmente, a que observemos mediante una pelicula gente
con vestimenta indigena y en bohios reales. Aqui entra un recurso tecnoldgico: el
videocinta y la video casetera, medio que hace mas atractivo el proceso de ensefianza
aprendizaje y hace que se eleve la motivacion de los alumnos. Otro ejemplo seria lo que
llamamos realidad virtual, donde nosotros seriamos otro de los indigenas de la tribu y
podriamos entrar al poblado e inclusive tocar sus utensilios de cocina o de caza,
permitiendo llevar al aula realidades dificiles de estudiar en su medio natural.

La tecnologia evoluciona agigantadamente por lo que nos hemos visto obligados a
sustituir unas herramientas por otras en casi un abrir y cerrar de ojos. Ejemplo de ello son
las filminas o diapositivas que han sido reemplazadas por los videos de peliculas, los cuales
muestran la realidad de forma vivida; las maquinillas por las computadoras, que ademas
corrigen e imprimen el material; los abanicos por los aires acondicionadores, los cuales se
usan para enfriar o calentar dependiendo el lugar o época del afio; y los discos de 33 LP o
cassettes por discos compactos, de sistema laser, etc.

Los bibliotecarios no han perdido el interés ni se desalientan frente a la nueva
tecnologia. Por el contrario, ha aliviado el trabajo de los bibliotecarios los cuales han
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decidido tomar cursos y adiestramientos para dominar la nueva maquinaria y estar al frente
en la tecnologia moderna.

Las bibliotecas hoy dia ofrecen servicios de redes electronicas a la comunidad
escolar y al pablico en general. Tienen centros de informacion electronica compuestos por
redes automatizadas de micro computadoras, discos compactos, facsimiles, maquinas
fotocopiadoras, impresoras, y videodiscos. A través de un terminal de la red electronica, se
puede obtener informacion general o especializada sobre una infinidad de temas. Los datos
obtenidos en la red electronica, pueden leerse en la pantalla o imprimirse para su lectura
posterior. Aunque la mayoria de estos proyectos se establecen comenzando en las
bibliotecas escolares hasta llegar a la comunidad universitaria, no dudamos que para el
proximo afio ya las bibliotecas de escuelas primanas también gocen de este servicio.

En conclusiéon, podemos resumir que la tecnologia modema estd aumentando la
productividad y la efectividad, como resultado por lo cual se requerira un esfuerzo menor
de trabajo para satisfacer las necesidades basicas del individuo. Veamos de forma positiva
el porvenir en la tecnologia, pero recordemos que debemos saber manejarla y utilizarla para
una mejor calidad de vida.
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CAPITULO III
INTERACCION DE LA TECNOLOGIA CON LA EDUCACION

Un desafio que tiene nuestro sistema educativo es la incorporacion de nuevas
tecnologias para mejorar la calidad de la ensefianza y, obviamente, para ajustarse a las
transformaciones técnicas del fin de siglo.

Pero no se trata de la mera presencia de computadoras en las aulas. Tampoco de
hacer lo que se viene haciendo con un nuevo instrumento. Se trata de aprovechar el sinfin
de recursos informaticos para alcanzar nuevos objetivos, para incentivar la creatividad de
los estudiantes, para modificar la dinamica de las clases, para traer el mundo a la pantalla
del aula. Se estima que hay cerca de cien mil computadoras entre todos los colegios del
pais, pero no estan, en general, ni bien aprovechadas ni bien distribuidas en la geografia
nacional. El nimero no es pequefio, pero ain parece insuficiente. Es necesario, junto con
los equipos, que se brinde mantenimiento, conexién a Intemet, software educativo y
capacitacion a los docentes. Solo de esta manera se puede revertir el analfabetismo
informatico de muchos de nuestros escolares y, también, es la Gnica via capaz de hacer que
las nuevas tecnologias echen raiz en las escuelas actuales.

En este sentido, una interesante iniciativa es el lanzamiento de la Primera Red
Telematica de Educacion que, a partir de abril y via fibra Optica, conectara a doce escuelas
de educacion técnica y tres centros de formacion pedagogica de la Ciudad de Buenos Aires.
Las autoridades educativas portefias estiman que para fin de afio podran sumar a las 124
escuelas de nivel medio y a los 21 centros de formacion docente. En el futuro estd previsto
integrar a las escuelas publicas primarias. A través de la red los estudiantes podran navegar
gratuitamente por Intemet y disponer de correo electronico propio. A la vez, se promovera
el intercambio entre escuelas, docentes y alumnos. Se contempla capacitar a los docentes a
fin de que se apropien de la computadora como instrumento docente y, de esa forma,
puedan contribuir a que los chicos se apropien de los recursos informaticos para poder
navegar por el mundo contemporaneo con la brajula mas apropiada. Asi como la educacion
es un medio de socializacion y de preservacion de lazos comunitarios, también es una
instancia de adaptacién al mundo existente. Y, en este sentido, nuestra realidad estd
profundamente ligada a las transformaciones técnicas. Si las escuelas se apartan de ellas,
pierden eficacia en su funcion. En cambio, si entrelazan la tradicion con la innovacion
técnica ganara toda la comunidad.

Entre los usos de la computadora en la educacion, también esta su aprovechamiento
en los laboratorios escolares. Sin embargo, no se trata de un tipo de programa para ser
usado en el laboratorio, sino de un concepto mas amplio que comprende también los
aditamentos para conectar la computadora con los experimentos.

La mmportancia de los laboratorios en la ensefianza de ciencias como la fisica, la
quimica y la biologia en secundaria y preparatoria es indiscutible. El trabajo prictico en el
laboratorio proporciona al alumno la experimentacion y el descubrimiento personal y evita
el concepto de "resultado correcto” que se tiene cuando el alumno aprende sélo los datos de
un libro en el que cree ciegamente y no tiene oportunidad de aprender directamente de los
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experimentos. No obstante, el uso de laboratorios requiere de tiempo adicional al de una
clase convencional para que los alumnos descubran por si mismos y aprendan de sus
propios errores.

La manera en que el estudiante descubre el mundo y lo que es relevante para una
investigacion particular, depende de la experiencia previa que €l tenga. Si el nifio no tiene
el concepto de lo que espera ver, fracasa en la interpretacion de un expennmento. Muchas
veces este conocimiento se consigue con una mezcla de demostracion y discusion, pero hay
ademas, otras razones importantes que justifican el trabajo empirico: el desarrollo de
habilidades practicas, el desarrollo de capacidades para resolver problemas cientificos y el
desarrollo de sensibilidad para apreciar el trabajo de los cientificos.

Las computadoras pueden convertirse en instrumentos de laboratorio mediante la
conexion a adaptadores electronicos especiales que permitan utilizarlas como: medidor de
tiempo, de tension eléctrica, de intensidad de corriente, de intensidad luminosa, de pH, de
sonido, de temperatura, etc. Al tener la posibilidad de analizar los datos, la computadora se
convierte en un instrumento que permite contrastar la teoria con el trabajo experimental y
facilita el analisis de los fendmenos a partir de las ideas previas de los alumnos. Con la
ayuda de la computadora, el trabajo en el laboratorio puede ser mucho mas eficiente, ya que
el tiempo dedicado a la toma de datos y su analisis matematico puede automatizarse y esto
permite que los maestros dediquen mas tiempo a la interpretacion de los experimentos
realizados.

Un ejemplo es el sistema que propone la compaiiia Pasco con el que se pueden
realizar decenas de experimentos. http://www.pasco.com/

"Multimedia" se ha convertido en una palabra clave a partir de la década de 1990.
En un sentido muy real, Multimedia define la Computadora Personal para los proximos
afios. Mientras un numero de personas se han adaptado a comunicarse con las
computadoras a través de un teclado y recibiendo respuestas de texto 0 quizds una imagen
bidimensional en la pantalla, la mayoria de las personas no encuentran la computadora
verdaderamente Gtil hasta que pueden comunicarse con ella como lo hacen con otras
personas, con movimientos, sonido y con interaccion en tiempo real.

Justamente como encender un televisor o un automovil son acciones intuitivas para
la mayoria de las personas, las computadoras deben ser simples de usar. Para que las
computadoras sean mas simples se requiere la unién de multiples medios: video, audio,
imagenes fijas con calidad fotografica, graficos de alta velocidad, asi como texto. Es
también imperativo que el medio sea interactivo, esto es, que responda en tiempo real a las
ordenes que dé el usuario.

En las aplicaciones educativas, los beneficios que un Multimedia puede traer a
diferentes areas del conocimiento son numerosos. Por ejemplo, en vez de planear una visita
a zona arqueoldgica lejana, el maestro puede conducir a sus alumnos por un recorrido
multimedia en el que puedan visitar los diferentes edificios y construcciones.
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Un sistema multimedia interactivo trae el realismo necesario para un aprendizaje
efectivo. La posibilidad de dividir la pantalla en partes, permite al usuario comparar
selectivamente imagenes fijas o en movimiento, estudiar cualquier cosa, desde la
preparacion de alimentos hasta la reparacion de un automoévil. Los graficos de alta calidad
pueden ser combinados con video para permitir a un estudiante ver y oir la explicacion de
un procedimiento y luego practicar en otra seccion de la pantalla. Multiples eventos pueden
ocurrir simultineamente en un orden al azar para simular eventos complejos que requieren
entrenamiento.

Como una herramienta de informacion de escritorio para apoyar la educacion, una
computadora personal multimedia da todos los niveles de acceso a la administracién de
grandes conjuntos de recursos. En vez de buscar en un libro para aprender sobre un tema
nuevo, se puede traer a la pantalla un instructor para que proporcione la instruccién. Se
espera que este tipo de entrenamiento incorporado mejore la utilidad de las computadoras a
través de un amplio espectro de aplicaciones.

Un ejemplo de material multimedia para la educacion es la "Gran Enciclopedia
Multimedia de los Seres Vivos" del Grupo Editorial Planeta. Este producto consta de 13
CD-ROMs.

No cabe duda que Intemet es un recurso didactico formidable. Resulta
practicamente mnimaginable lo que se puede hacer al tener la posibilidad de conectar las
computadoras de la escuela con millones de computadoras en el mundo entero.

Desde luego existen miles de instituciones educativas cuyas computadoras estan en
Internet y muchas de ellas ofrecen informacion valiosa, recursos didacticos, cursos,
articulos de divulgacion y articulos de investigacion. También existen museos, asociaciones
profesionales, instituciones gubernamentales, laboratorios de investigacién y compaiiias
que publican material con gran valor educativo. No obstante, también estid presente una
gran cantidad de informacion matil, engafiosa y hasta inmoral; este hecho representa uno de
los retos que deben enfrentar los maestros para educar a los alumnos en el uso de este
importante medio de comunicacion.

Pero Internet no se reduce solamente a las llamadas paginas web, también
comprende otros servicios como el correo electronico, los grupos de discusion, los
programas de aulas virtuales y los protocolos para intercambio de archivos.

La busqueda de informacién en Intemnet proporciona a los alumnos un doble
beneficio. Ademas de la informacion que por si misma es valiosa, los alumnos aprenden
técnicas de bisqueda y a discernir entre la informacion valiosa y la que no lo es.

El correo electronico es un medio muy valioso para la asignacion y envio de tareas,
que al quedar registradas en la computadora del maestro, son susceptibles de un mejor
control. Se facilita el seguimiento de los alumnos debido a que se puede comentar con cada
uno a través de este medio, la calidad del trabajo realizado, es decir, se favorece la
instruccion personalizada eficaz y eficientemente.
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Los grupos de discusion son el &mbito por excelencia para el trabajo colaborativo en
el analisis de temas especificos y propician el pensamiento critico. Un tema propuesto por
el maestro, es analizado por diferentes alumnos y se establecen comentarios y juicios entre
ellos. Si ademas se trabaja de una manera estructurada, en la que algunos participantes
hacen aportaciones iniciales, otros comentan y al final todos elaboran conclusiones, el
resultado es atin mejor.

El uso de Intemet para fines educativos ha traido nuevas aplicaciones
computacionales que aprovechan este medio de comunicacion para establecer espacios
privados para los alumnos de una asignatura, en los que pueden disponer de recursos como
un tablero de avisos, un editor de mapas conceptuales, una agenda, correo electronico,
grupos de discusion y enlaces directos a paginas web.

Los protocolos para intercambio de archivos permiten que los maestros pongan a
disposicion de sus alumnos parte del disco duro de su computadora. Los documentos que el
maestro coloque en un directorio que se declara publico, estaran accesibles para ser
distribuidos entre esos alumnos.

3.1 Tecnologias De Informacion Y Comunicacion:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision de datos.

Las TIC tienen como fin la mejora de la vida, son aparatos de comunicacion.

En sociologia y politica, la expresion TIC se utiliza para mencionar los aparatos
electronicos con fines de comunicacion. Con finalidades concretas como, por ejemplo:

v" Organizacién y gestién empresarial,
v’ decidir

Por ello, para las ciencias sociales y analistas de tendencias, las TIC no se refieren a la
implementacion tecnoldgica concreta, sino de aquellos otros valores intangibles que son el
estudio propio de dichas disciplinas.

3.1.1 Funciones De Las Tecnologias De Informacion Y Comunicacion En
Educacion:

La sociedad de la informacion y las nuevas tecnologias inciden de manera
significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que para
nosotros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacion, de adaptacion
y de "desaprender” muchas cosas que ahora "se hacen de otra forma" o que
simplemente ya no sirven. Los mas jovenes no tienen el poso experiencial de haber
vivido en una sociedad "mas estatica" (como nosotros hemos conocido en décadas
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anteriores), de manera que para ellos el cambio y el aprendizaje continuo para
conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde
los entomos educativos informales (familia, ocio...), la escuela debe integrar
también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuente de informacién, instrumento
de productividad para realizar trabajos, material didactico, instrumento cognitivo....
Obviamente la escuela debe acercar a los estudiantes la cultura de hoy, no la cultura
de ayer. Por ello es importante la presencia en clase de la computadora (y de la
camara de video, y de la television...) desde los primeros cursos, como un
instrumento mas, que se utilizard con finalidades diversas: ladicas, informativas,
comunicativas, instructivas... Como también es importante que esté presente en los
hogares y que los mas pequefios puedan acercarse y disfrutar con estas tecnologias
de la mano de sus padres.

Pero ademas de este uso y disfrute de los medios tecnolégicos (en clase, en
casa...), que permitira realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo
psicomotor, cognitivo, emocional y social, las nuevas tecnologias también pueden
contribuir a aumentar el contacto con las familias. Un ejemplo: la elaboracién de
una web de la clase (dentro de la web de la escuela) permitira acercar a los padres la
programacion del curso, las actividades que se van haciendo, permitira publicar
algunos de los trabajos de los nifios y nifias, sus fotos... A los alumnos
(especialmente los mas jovenes) les encantard y estaran supermotivados con ello. A
los padres también. Y al profesorado también. jPor qué no hacerlo? Es facil, incluso
se pueden hacer paginas web sencillas con el programa Word de Microsoft.

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros estin relacionadas con:

Alfabetizacion digital de los estudiantes (y profesores... y familias...)

Uso personal (profesores, alumnos.): acceso a la informacién,
comunicacion, gestidon y proceso de datos...

Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos. ..
Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje
Comunicacién con las familias (a través de la web de centro...)
Comunicacion con el entorno

Relacion entre profesores de diversos centros (a través de redes y
comunidades virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar
informaciones, preguntas. ..

AN N N NN
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FUNCIONES EDUCATIVAS DE LAS TICS Y LOS MEDIOS DE

COMUNICACION MASIVOS
FUNCIONES INSTRUMENTOS
v Medios de expresion y creacion | ¥ Procesadores de textos, editores de
multimedia para escribir, dibujar, imagen y video, editores de sonido,
realizar presentaciones multimedia, programas de presentaciones, editores de
elaboracion de pdginas web. pdginas web.

v’ Lenguajes de autor para crear materiales
diddcticos interactivos.

v’ Cdmara fotogrdfica, video.
v’ Sistemas de edicion videografia digital y

analogica.

v' Canal de comunicacion, que facilita la | v' Correo electronico, chat,
comunicacion interpersonal, el videoconferencias, listas de discusiones,
intercambio de ideas y materiales y el forums.
trabajo colaborativo. ]

v' Instrumentos de productividad para el | v Hojas de cdlculo, gestores de bases de
proceso de la informacion: crear bases datos.
de datos, preparar informes, realizar

cdlculos. v' Lenguajes de programacion.

v’ Programas para el tratamiento digital de
la imagen y el sonido.

v’ Fuente abierta de informacion y de | v CD-ROM, video DVD, pdginas web de
recursos (Ludicos, Jformativos, interés educativo en internet.
profesionales.) En el caso de internet
hay buscadores especializados para | v' Prensa, radio, television.
ayudarnos a localizar la informacion
que buscamos.

v’ Instrumento cognitivo que puede | v Todos los instrumentos anteriores
apoyar determinados procesos considerados desde esta perspectiva, como
mentales de los estudiantes asumiendo instrumentos de apoyo a los procesos
aspectos de una tarea: memoria que le cognitivos del estudiante.
proporciona datos para comparar
diversos puntos de vista, simuladores ¥ Generador de mapas conceptuales.
donde probar hipdétesis, entorno-social
para colaborar con otros, proveedor de
herramientas  que  facilitan la
articulacion y representacion de
conocimientos.

v Instrumento  para la  gestién | v' Programas especificos para la gestion de
administrativa y tutorias. centros y seguimiento de tutorias.




v Web del centro con formularios para
facilitar la realizacion de tramites online.

v’ Herramientas para la orientacion, el
diagnostico 'y la rehabilitacion de
estudiantes

v’ Programas especificos de orientacion,
diagnostico y rehabilitacion.

v’ Webs especificos de informacion para la
orientacion escolar y profesionales.

v Medios diddcticos y para la
evaluacion: informa, ejercita
habilidades, hace preguntas, guia el
aprendizaje, motiva evalia.

v’ Materiales diddcticos multimedia (soporte
disco o en internet).

v’ Simulaciones.

v’ Programas educativos de radio, video y
television. Materiales didacticos en la
prensa.

v' Instrumento para la evaluacién, que
proporciona: correccion rdpida 'y
feedback inmediato, reduccion de
tiempos y costes, posibilidad de seguir
el “rastro” del alumno, uso en
cualgquier ordenador (si es on-line).

v’ Programas y pdginas web interactivas
para evaluar conocimientos y habilidades.

v Soporte de nuevos  escenarios

JSormativos.

v’ Entornos virtuales de ensefianza.

v Medio liudico y para el desarrollo
cognitivo.

v Videojuegos.

v’ Prensa, radio y television.

3.1.2 Ventajas e Inconvenientes de las Técnicas de Informacion y Comunicacion

en Educacion:

VENTAJAS

INCONVENIENTES

DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

v’ Interés, motivacion: Los alumnos estdn
muy motivados al utilizar los recursos |
TIC y la motivacion (el querer) es uno
de los motores del aprendizaje, ya que

incita a la actividad y al pensamiento. |

Por otro lado, la motivacion hace que
los estudiantes dediquen mds tiempo a
trabajar y, por tanto es probable que
aprendan mds.

v’ Interaccién continia actividad

v’ Distracciones: los alumnos a veces se
dedica a jugar en vez de trabajar.

v Dispersion: La navegacion para los
atractivos espacio de internet, llenos de
aspectos variados e interesantes, inclina a
los usuarios a desviarse de los objetivos
de su busqueda. Por su parte, el atractivo
de los programas informdticos también
mueve a los estudiantes a invertir mucho
tiempo _ interactuando con aspectos
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intelectual: Los estudiantes estdn
permanentemente
interactuar con el ordenador y entre
ellos a distancia mantienen un alto
grado de implicacién en el trabajo. La
versatilidad e interactividad del
ordenador, la  posibilidad de
“dialogar” con él, el gran volumen de
informacion disponible en internet, les

atrae y mantiene su atencion.

v Desarrollo de la iniciativa: La
constante participacion por parte de
los alumnos propicia el desarrollo de
su iniciativa ya que se ven obligados a
tomar continuamente
decisiones ante las respuestas del
ordenador a sus acciones. Se promueve
un trabgjo autonomo riguroso 'y
metddico.

| ¥° Aprendizaje a partir de los errores: El
"feed back" inmediato a las respuestas
y a las acciones de los usuarios
permite a los estudiantes conocer sus
errores justo en el momento en que se
producen y generalmente el programa
les ofrece la oportunidad de ensayar
nuevas respuestas o formas de actuar
para superarlos.

v Mayor comunicacion entre profesores
y  alumnos: Los canales de
comunicacion que
Internet (correo electronico, foros,
chat...) facilitan el contacto entre los
alumnos y con los profesores. De esta
manera es mds fdcil preguntar dudas

en el momento en que surgen,

compartir ideas, intercambiar

recursos, debatir.

| v Aprendizaje cooperativo:
instrumentos que proporcionan las TIC
(fuentes de informacion, materiales
interactivos,  correo electronico,
espacio compartido de disco, foros...)

Jacilitan el trabajo en grupo y el |

cultivo de actitudes sociales, el

activos al |

nuevas |

proporciona |

Los |

accesorios.

v’ Pérdida de tiempo: Muchas veces se
pierde mucho tiempo buscando la
informacién que se necesita: exceso de
informacion disponible, dispersion 'y
presentacion atomizada, falta de método
en la busqueda.

v’ Informaciones no fiables: En Internet hay
muchas informaciones que no son fiables:
parciales, equivocadas, obsoletas.

v’ Aprendizajes incompletos y superficiales:
La libre interaccion de los alumnos con
estos materiales, no siempre de calidad y
a menudo descontextualizado, puede
proporcionar aprendizajes incompletos
con visiones de la realidad simplistas y
poco profundas. Acostumbrados a la
inmediatez, los alumnos se resisten a
emplear el tiempo necesario para
consolidad los aprendizajes, y confunden
el conocimiento con la acumulacion de
datos.

v’ Didlogos muy rigidos: Los materiales
diddcticos exigen la formalizacion previa
de la materia que se pretende ensefiar y
que el autor haya previsto los caminos y
didlogos que seguirdn los alumnos. Por
otra parte, en las comunicaciones
virtuales, a veces cuesta hacerse entender
con los ‘'didlogos" ralentizados e |
intermitentes del correo electronico.

v Vision parcial de la realidad: Los
programas  presentan  una  Vvision
particular de la realidad, no la realidad
tal como es.

v Ansiedad: La continua interaccion ante el
ordenador puede provocar ansiedad en los
estudiantes.

| ¥ Dependencia de los demds: El trabajo en

grupo también tiene sus inconvenientes.
En general conviene hacer grupos estables
(donde los alumnos ya se conozcan) pero
flexibles (para ir variando) y no conviene
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intercambio de ideas, la cooperacion y
el desarrollo de la personalidad. El
trabajo en grupo estimula a sus
componentes y hace que discutan sobre
la mejor solucion para un problema,
critiquen, se  comuniquen  los
descubrimientos. Ademds aparece mds
tarde el cansancio, y algunos alumnos
razonan mejor cuando ven resolver un
problema a otro que cuando tienen
ellos esta responsabilidad.

v Alto grado de interdisciplinariedad:
| Las tareas educativas realizadas con
ordenador permiten obtener un alto
grado de interdisciplinariedad ya que
el ordenador debido a su versatilidad y
gran capacidad de almacenamiento
permite realizar muy diversos tipos de
tratamiento a una informacion muy
amplia y variada. Por otra parte, el
acceso a la informacion hipertextual de
todo tipo que hay en Internet potencia
mucho mas esta interdisciplinariedad.

v’ Alfabetizacion digital y audiovisual:
Estos materiales proporcionan a los
alumnos un contacto con las TIC como
medio de aprendizaje y herramienta
para el proceso de la informacion
{acceso a la informacion, proceso de
datos, expresion y comunicacion),
generador  de experiencias y

aprendizajes. Contribuyen a facilitar la |

necesaria alfabetizacion informdtica y
audiovisual.

v" Desarrollo de habilidades de bisqueda
y seleccion de informacion: El gran

volumen de informacion disponible en

CD/DVD y, sobre todo Internet, exige
la puesta en prdctica de técnicas que
ayuden a la localizacion de la
informacion que se necesita y a su
valoracion.

v Mejora de las competencias de
expresion y  creatividad:  Las
herramientas que proporcionan las

que los grupos sean numerosos, ya que
algunos estudiantes se podrian convertir
en espectadores de los trabajos de los
otros.
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TIC (procesadores de textos, editores
grdficos...) facilitan el desarrollo de
habilidades de expresion escrita,
grdfica y audiovisual.

v’ Facil acceso a mucha informacion de
todo tipo: Internet y los discos
CD/DVD ponen a disposicion de
alumnos y profesores un gran volumen
de informacion (textual y audiovisual)
que, sin duda, puede facilitar los
aprendizajes.

| ¥ Visualizacion de simulaciones. Los
programas  informdticos  permiten
simular secuencias y fenomenos fisicos,
quimicos o sociales, fendmenos en
3D..., de manera que los estudiantes
pueden experimentar con ellos y asi
comprenderlos mejor.

PARA LOS ESTUDIANTES:

v A menudo aprenden con menos
tiempo: Este aspecto tiene especial
relevancia en el caso del "training"”
empresarial, sobre todo cuando el
personal es apartado de su trabajo
productivo en wuna empresa para
reciclarse.

v Atractivo: Supone la utilizacién de un
instrumento atractivo y muchas veces
con componentes ludicos.

| ¥ Acceso a multiples recursos educativos
y entornos de aprendizaje: Los
estudiantes tienen a su alcance todo
tipo de
materiales diddcticos digitales, en

CD/DVD e Internet, que enriquecen los |

procesos de ensefianza y aprendizaje.
También pueden acceder a los
entornos de tele-formacion. El profesor
ya no es la fuente principal de
conocimiento.

| ¥ Personalizacién de los procesos de
ensefianza y aprendizaje: La existencia

de multiples materiales diddcticos y |

recursos  educativos facilita la

informacion 'y muitiples |

v Adiccion: El multimedia interactivo e
Internet resulta motivador, pero un exceso
de motivacion puede provocar adiccion.
El profesorado debera estar atento ante
alumnos que muestren wuna adiccion
desmesurad a videojuegos, chats.

v’ Aislamiento: Los materiales diddcticos
multimedia e Internet permiten al alumno
aprender solo, hasta le animan a hacerlo,
pero este trabajo individual, en exceso,
puede acarrear problemas de
sociabilidad. '

v’ Cansancio visual y otros problemas
fisicos: Un exceso de tiempo trabajando
ante el ordenador o malas posturas
_pueden provocar diversas dolencias.

V' Inversion de tiempo: Las comunicaciones
a través de Internet abren muchas
posibilidades, pero exigen tiempo: leer
mensajes, contestar, navegar.

v Sensacion de desbordamiento: A veces el
exceso de informacion, que hay que
revisar 'y seleccionar, produce una
sensacion de desbordamiento: falta
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individualizacion de la ensefianza y el
aprendizaje; cada alumno puede
utilizar los materiales mds acordes con
su estilo de aprendizaje y sus
circunstancias personales.

v’ Autoevaluacion: La interactividad que
proporcionan las TIC pone al alcance
de los estudiantes multiples materiales
para la autoevaluacion de sus
conocimientos.

v’ Mayor proximidad del profesor: A
| través del correo electronico, puede
contactar con él cuando sea necesario.

v Flexibilidad en los estudios: Los
entornos de tele-formacion y la
posibilidad de que los alumnos
trabajen ante su ordenador con
materiales interactivos de auto-
aprendizaje y se puedan comunicar con
profesores y comparieros, proporciona
una gran flexibilidad en los horarios de
estudio y una descentralizacion
geogrdfica de la formacion.

v’ Instrumentos para el proceso de la

informacion: Las TIC les proporcionan

poderosos instrumentos para procesar
la informacion: escribir, calcular,
hacer presentaciones.

v’ Ayudas para la Educacion Especial:
| En el ambito de las personas con
necesidades especiales es uno de los
campos donde el uso del ordenador en
general, proporciona mayores
ventgjas.  Muchas  formas  de
disminucion fisica y psiquica limitan
las posibilidades de comunicacion y el
acceso a la informacion; en muchos de
estos casos el -ordenador, con
periféricos especiales, puede abrir
caminos alternativos que resuelvan
estas limitaciones.

v’ - Ampliacién del entorno vital: Mds
contactos. Las posibilidades
informativas 'y comunicativas de

tiempo.

v' Comportamientos reprobables: A veces en
los mensajes por correo electrénico, no se
cumplen las normas de la "netiquette”.

v’ Falta de conocimiento de los lenguajes: A
veces los alumnos no  conocen
adecuadamente los lenguajes
(audiovisual, hipertextual...) en los que se
presentan las actividades informdticas, lo

que dificulta 0 impide su
aprovechamiento.
v’ Recursos  educativos  con  poca

potencialidad didactica: Los materiales
diddcticos y los nuevos entornos de tele-
Jormacion no siempre proporcionan
adecuada orientacion, profundidad de los

contenidos, motivacion, buenas
interacciones, Jacil comunicacion

interpersonal, muchas veces faltan las
guias diddcticas... También suelen tener

problemas de actualizacion de los
contenidos.
v Virus: La utilizacion de las nuevas

tecnologias expone a los  virus
informdticos, con el riesgo que suponen
para los datos almacenados en los discos
y el coste (en tiempo y dinero) para
proteger los ordenadores.

v’ Esfuerzo econdémico: Cuando las TIC se |
convierten en herramienta bdsica de
trabajo, surge la necesidad de comprar un
equipo personal.
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Internet amplian el entorno inmediato
de relacion de los estudiantes. Conocen
mads personas, tienen mds experiencias,
pueden compartir sus alegrias y
problemas.

v' Mds comparierismo y colaboracion: A
través del correo electrémico, chats y
Joros, los estudiantes estdn mds en
contacto entre ellos y pueden
compartir mds actividades ludicas y la
realizacion de trabajos.

PARA LOS PROFESORES:

v’ Fuente de recursos educativos para la
docencia, la orientacion y la
rehabilitacion: Los discos CD/DVD e
Internet proporcionan al profesorado
multiples recursos educativos para
utilizar  con  sus  estudiantes:
programas, webs de interés educativo.

v Individualizacion: Tratamiento de la
diversidad. Los materiales diddcticos
interactivos (en disco y on-line)
individualizan el trabajo de los
alumnos ya que el ordenador puede
adaptarse a sus conocimientos previos
¥ a su ritmo de trabajo.

| v Facilidades para la realizacion de
agrupamientos: La profusion de
recursos y la variedad y amplitud de
informacion en Internet facilitan al
profesorado la  organizacion de

actividades grupales en las que los |

estudiantes deben interactuar con estos
materiales.

v Mayor contacto con los estudiantes: El

correo electronico permite disponer de
un nuevo canal para la comunicacion
individual con los estudiantes,
especialmente util en la caso de

alumnos con problemas especificos,

enfermedad.

| ¥ Liberan al profesor de trabajos
repetitivos: Al facilitar la prdctica

v’ Estrés: A veces el profesorado no dispone

de los conocimientos adecuados sobre los
sistemas informdticos y sobre cémo
aprovechar los recursos educativos
disponibles con sus alumnos. Surgen
problemas y aumenta su estrés.

| ¥ Desarrollo de estrategias de minimo

esfuerzo:  Los  estudiantes  pueden
centrarse en la tarea que les plantee el
programa en un sentido demasiado
estrecho y buscar estrategias para cumplir
con el minimo esfuerzo mental, ignorando
las posibilidades de estudio que les ofrece
el programa. Muchas veces los alumnos
consiguen aciertos a partir de premisas
equivocadas, y en ocasiones hasta pueden
resolver problemas que van mds alld de su
comprension utilizando estrategias que no
estdn relacionadas con el problema pero
que sirven para lograr su objetivo. Una de
estas estrategias consiste en "leer las |
intenciones del maestro”. Por otra parte
en Internet pueden encontrarse muchos
trabajos que los alumnos pueden |
simplemente copiar para entregar al
profesor como propios.

v’ Desfases respecto a otras actividades: El

uso de los programas diddcticos puede
producir desfases inconvenientes con los |
demds trabajos del aula, especialmente
cuando abordan aspectos parciales de una
materia y difieren en la forma de
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sistemdtica de algunos temas mediante
ejercicios auto-correctivos de refuerzo
sobre técnicas instrumentales, liberan
al profesor de trabajos repetitivos,
mondtonos y rutinarios, de manera que
se puede dedicar mds a estimular el
desarrollo de las facultades cognitivas
superiores de los alumnos.

v Facilitan la evaluaciéon y control:

Existen  multiples  programas y |

materiales diddcticos on-line, que
proponen actividades a los estudiantes,
evaluan sus resultados y proporcionan
informes de seguimiento y control.

| v Actualizacién profesional: La
utilizacion de los recursos que aportan
las TIC como herramienta para el
proceso de la informacion y como
instrumento  docente, supone un

actualizacion profesional para el |

profesorado, al tiempo que completa su
alfabetizacion informdtica y
audiovisual. Por otra parte en Internet
pueden encontrar cursos on-line y
otras informaciones que puedan

contribuir a mejorar sus competencias |

profesionales en otros centros y paises.

v Constituyen un buen medio de |

investigacion diddctica en el aula: El
hecho de archivar las respuestas de los
alumnos cuando interactian con
determinados  programas, permite
hacer un seguimiento detallado de los
errores cometidos y del proceso que
han seguido hasta llegar a la respuesta
correcta.

v' Contactos con otros profesores y
centros. Los canales de informacion y
comunicacion de Internet facilitan al
profesorado el contacto con otros
centros y colegas, con los que puede
compartir  experiencias, realizar
materiales didacticos
colaborativamente.

presentacion 'y profundidad de los
contenidos respecto al tratamiento que se
ha dado a otras actividades.

v’ Problemas de mantenimiento de los
ordenadores: A veces los alumnos, hasta
de manera involuntaria, desconfiguran o
contaminan con virus los ordenadores.

v Supeditacion a los sistemas informdticos:
Al necesitar de los ordenadores para |
realizar las actividades proyectadas,
cualquier incidencia en éstos dificulta o
impide el desarrollo de la clase.

v Exigen wuna mayor dedicacion: La
utilizacion de las TIC, aunque puede |
mejorar la docencia, exige mds tiempo de
dedicacion al profesorado: cursos de
alfabetizacion, tutorias virtuales, gestion
del correo electronico personal, bisqueda
de informacion en Internet.

v’ Necesidad de actualizar equipos y
programas: La informdtica estd en
continua evolucion, los equipos y los
programas mejoran sin cesar y ello nos
exige una constante renovacion.




DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS CENTRO EDUCATIVOS

¥’ Los sistemas de tele-formacion pueden
abaratar los costes de formacion
(especialmente en los casos de
"training” empresarial) ya que al
realizar la formacion en los mismos
lugares de trabgjo se eliminar costes
de desplazamiento. Segun A. Cornella
(2001) "el coste de la formacion en una
empresa cuando se realiza on-line es
entre un 50% y un 90% inferior a
cuando se realiza presencial”.

v Los sistemas de tele-formacién
permiten acercar la ensefianza a mds
personas: Sin problemas de horarios ni
de ubicacion geogrdfica, los sistemas
de tele-formacion acercan la formacion
a personas que de otra manera no
podrian acceder a ella.

| ¥ Mejora de la administracion y gestion |
de los centros. Con el uso de los

nuevos instrumentos tecnolégicos la

administracion puede ser mds eficiente.

La existencia de una red local y la

creacion de las adecuadas bases de
datos  relacionales (estudiantes,

horarios, actividades, profesores)

mejorard la comunicacion interna y

Jacilitarg actividades como el control

de asistencias, la planificacion de

actividades.

v Mejora de la eficacia educativa: Al
disponer de nuevas herramientas para |
el proceso de la informacion y la
comunicacion, mds recursos educativos
interactivos y mds informacion, pueden |
desarrollarse nuevas metodologias
diddcticas de mayor eficacia formativa.

v’ Nuevos canales de comunicacién con
las familias y con la comunidad local:
A través los canales informativos y
comunicativos de Internet (web del
centro, foros, correo electrémico...) se
abren nuevas vias de comunicacion

v Costes de formacion del profesorado: La
formacion del profesorado supone un
coste afiadido para los centros y para la
Administracion Educativa.

v’ Control de calidad insuficiente de los
entornos de tele-formacion: Los entornos
de tele-formacion, sus  materiales
diddcticos, sus sistemas pedagogicos, su
sistema de evaluacion, sus titulos... no

siempre tienen los adecuados controles de
calidad.

Necesidad de crear un departamento de
Tecnologia Educativa: Para gestionar la
coordinacién y mantenimiento de los |
materiales tecnolégicos, asi como para
asesorar al profesorado en su utilizacion,
los centros deben crear un departamento
especifico y disponer de un coordinador
especializado.

v’ Exigencia de un buen sistema de
mantenimiento de los ordenadores: La
utilizacion intensa de los ordenadores da
lugar a multiples averias, des-
configuraciones, problemas de virus. Ello
exige a los centros tener contratado un
buen sistema de mantenimiento.

v’ Fuertes inversiones en renovacion de
equipos y programas: Los continuos
cambios en el mundo de la informdtica |
exigen una renovacion de os equipos cada
4 o0 6 ajios.
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entre la direccion, los profesores y las
Sfamilias.

v' Comunicacion mds directa con la
Administracion Educativa: Mediante el
correo electrénico y las pdginas web
de la administracion Educativa y de los
centros.

v’ Recursos compartidos. A través de

Internet, la comunidad educativa puede |

compartir muchos recursos educativos:
materiales informdticos de dominio

publico, pdginas web de interés |

educativo, materiales realizados por
los profesores y los estudiantes.

v’ Proyeccion de los centros: A través de
las paginas web y los foros de Internet,

los centros docentes pueden proyectar

su imagen y sus logros al exterior.

3.1.3 Factores que Inciden en la Incorporacion de las TICS en la Ensefianza:

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

| Acceso ommnipresente de Internet en los

centros (por medio de cable, wi-fi...)

Acceso deficiente a Internet en los centros.

| Incorporacion de "pizarras digitales” (= |

ordenador conectado a Internet + video
proyector) en las aulas de clase.

Inexistencia de puntos de acceso a Internet |
en las aulas de clase

1 Existencia de salas de estudio multiuso

con ordenadores y aulas de informdtica

suficientes en los centros, buena intranet

| o plataforma virtual de centro.

Infraestructuras informdticas insuficientes en |
los centros (pocos equipos, solo aulas
informdticas, inexistencia de salas multiuso.)

Mejoras en la rapidez de Internet (ancho

| de banda...) y acceso universal en todo el

territorio.

Conexiones en general lentas (por problemas
de infraestructuras o coste) y existencia de |
muchas zonas (rurales...) sin conexion.

Reduccion significativa del precio de las
| tarifas planas de acceso a Internet.

Tarifas de acceso a Internet cara

Aumento del parque familiar de

ordenadores (v de las conexiones a
1 Internet)

Poca penetracion de las TIC en los hogares
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estratos sociales

Avance en la implantacion de la "sociedad de
la informacion” en todos los dmbitos y

Implantacion lenta y/o desequilibrada por
sectores o territorios de la "sociedad de la
informacion"

bloquear el a determinados

contenidos

acceso

Existencia de "filtros eficaces” que permitanmmiefensién ante el acceso indiscriminado

de cualquier internauta a todo tipo de
contenidos

Identificacion de buenas prdcticas en la
utilizacion de Internet (y las TIC y

los profesores el quehacer docente

mass,
media en general), que realmente faciliten ai

Carencia de buenos modelos (potencia y
eficacia didactica + facilidad y eficiencia
aplicacion) de uso educativo de las TIC

Formacion continua del profesorado en
"diddctica digital” (uso educativo de las TIC)
v buena preparacion en "didactica digital”
\de los futuros docentes en las Faculitades de
cacion

Falta de formacion del profesorado en
"didactica digital” y/o deficiente formacion
en 'didactica digital” de las nuevas
generaciones de docentes

Existencia de portales educativos con
miltiples recursos educativos y orientaciones
al docente en la seleccion de materiales y
entornos para la ensefianza y sobre su uso en
{lcontextos concretos

Inexistencia de estructuras de apoyo al

profesor en la seleccion de los recursos
\educativos disponibles.

Creacion de comunidades virtuales de
rofesores (por dreas y niveles) que les
ermitan estar en contacto, intercambiar,
xperiencias, hacer preguntas...

Tradicional aislamiento del profesorado.

Disponer de una buena "coordinacion TIC"
en el centro, que facilite al profesorado el
uso de las instalaciones (aulas informadticas,
salas multiuso...) y le asesore en lo que
necesite sobre el uso educativo de las TIC

No  disponer de una  adecuada
"coordinacion TIC" en los centros ni un
mantenimiento dgil de los equipos.

Apoyo de la Administracion Educativa y de
los equipos directivos de los centros

Poco interés de la Administracion
Fducativa y de los equipos directivos de los
centros

3.1.4 Como familiarizar a los agentes educativos en el uso de las TIC:

\FAMILIARIZAR AL PROFESORADO

\FAMILIARIZAR AL ALUMNADO

Incorporacion de
videoproyector) en las aulas de clase

"pizarras digitales” (=

ordenador conectado a Internet -+

royectos colaborativos, trabajo personal...)

Existencia de salas de estudio multiuso con ordenadores conectados a Internet, que puedan
acilitar el trabajo de los alumnos con apoyo TIC cuando sea necesario (desarrollo de

Disponer de una buena "coordinacion TIC"
en el centro, que facilite al profesorado el uso

Disponer de aulas de informdtical
suficientes conectadas a Internet (donde se
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de las instalaciones (aulas informadticas, salas
multiuso...) y le asesore en lo que necesite
sobre el uso educativo de las TIC

|{trabajo individual o grupal con apoyo TIC)

realiza en gran medida la "alfabetizacion
digital" de los estudiantes y a veces se
realizan actividades de aprendizaje y de

Disponer de una buena intranet o plataforma

rofesores espacio de disco virtual, acceso a
carpetas virtuales de los estudiantes, entornos
‘ trabajo  colaborativo, canales de)
comunicacion con profesores, alumnos,
familias...

virtual de centro, que proporcione a los|

nprofesores y compariieros...

Disponer de wuna buena intranet o
plataforma  virtual de centro, que
proporcione a los estudiantes espacio de
disco virtual, entornos de trabajo
colaborativo, canales de comunicacion con

Formacion continua del profesorado en
"didactica digital” (uso educativo de las TIC)
\lcentrada en sus necesidades e intereses

Adecuada "alfabetizacion digital" de todos
los estudiantes a lo largo del curriculum de
los distintos niveles educativos

Fxistencia de portales educativos con
multiples recursos educativos y orientaciones
al docente en la seleccion de materiales y|
entornos para la ensefianza y sobre su uso en

ontextos concretos (catdlogo de buenas
{;récﬁcas)

Disponer de un repertorio de recursos de
apoyo al aprendizaje para las diversas
asignaturas

Utilizacion habitual de las TIC por parte del profesorado y del alumnado: en el aula de clase
(con la pizarra digital), prescribiendo actividades individuales grupales con apoyo TIC a
realizar en las salas multiuso, en las aulas informaticas o en casa...

\Disponer de ordenador personal en el centro y
en casa.

Promover el wuso de las TIC como
instrumentos cognitivos y de apoyo a los
aprendizajes fuera del horario lectivo: en
casa, en las aulas de estudio del centro
(disponer de horario de libre utilizacion de
las salas multiuso por parte de los estudiantes
que no tienen ordenador en casaj...

ﬂg'reacio'n de comunidades virtuales de
rofesores (por dareas y niveles) que les
cpermiian  estar  en  conlacto,  intercambiar
experiencias, hacer pregunias...

ilpoye de la Administracion Educativa y de los equipos directivos de los centros

3.1.5 Posibilidades para interactuar ia tecnologia con la educacién en Guatemaia:

En Guatemala existen posibilidades reales para que se pueda interaccionar mas la
educacion con la tecnologia, ya que es un medio para mejorar nuestro nivel de educacioén y
preparauon para incorporarse a esta sociedad que busca gente con cenocimientos

....'1:)

uC puedan inieraciuar con elivs. Se puede empezar con destinar mas fondos
arte de nuestro gobierno, profesionalizar a nuestros maestros para poder
ogia v asi puedan ellos ser los motores del cambio en la educacion del

o
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3.2 Interaccion Estudiante- Tecnologia.

Para poder obtener la interaccion del estudiante con la tecnologia, podemos
encontrar varias herramientas a nuestra disposicion dentro de estas podemos encontrar la
computadora, el Intemet, el correo electrénico, el retroproyector.

Segin los entornos tecnoldgicos que proporcionan las infraestructuras necesarias
para su aplicacion, se presentan una serie de formas que orientan el uso didactico de la
tecnologia y son aplicables a casi todos los niveles educativos y asignaturas. A partir de
ellos, y considerando las variables contextuales en cada caso, el profesorado puede disefiar
y desarrollar actividades de ensefianza y aprendizaje adecuadas a su contexto: alumnos,
objetivos educativos que se pretenden.

El profesor la utiliza para complementar sus explicaciones con fotografias, videos,
esquemas, informaciones de prensa digital, animaciones y simuladores, materiales
didacticos de las plataformas de contenidos.

3.2.1 El Uso de la Computadora e Internet dentro del Aula

La computadora es por mucho la mejor herramienta que se puede utilizar en
la interaccién del estudiante con la tecnologia y se puede utilizar desde varias
perspectivas.

Revisando y comentando la prensa en clase entre todos: la actualidad entra
en las aulas. Proyectando las imagenes de las noticias de los diarios digitales, se
pueden comentar temas de actualidad relacionados con la asignatura (una opcion es
que cada dia un par de alumnos seleccione una noticia), debatir sobre conflictos,
juzgar y explicitar valores, considerar la diversidad multicultural.. Se pueden
consultar otros periddicos (no siempre coincidentes, en otras lenguas) y también
ampliar conceptos en Internet. Si se dispone de un lector de documentos cualquier
recorte de prensa podra convertirse en un material didactico en un momento dado.

Una computadora en el aula de clase serda como una ventana abierta al
mundo que los estudiantes y el profesor, individualmente o en pequefio grupo,
podran utilizar como fuente de informacion y aprendizaje (consultas a Internet o a
las plataformas de contenidos en red) y canal de comunicacién (e-mail, chat)
cuando lo precisen. También servira para elaborar algin documento, digitalizar
imagenes, imprimir, etc...

El profesor puede encargar a algunos alumnos que individualmente o por
parejas vayan realizando en la computadora determinados ejercicios de las
plataformas de contenidos on-line...

La bitacora (o web) de clase. Cada dia una pareja de alumnos puede redactar

en una web-blog una crénica del dia, describiendo las principales actividades
realizadas y las tareas encargadas para los proximos dias. También pueden ir
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colocando enlaces a buenas webs educativas y los mejores trabajos realizados en
clase.

Uso de las computadoras en grupos. Se requiere un aula que disponga de una
computadora con conexion a Internet para cada 3 o 5 alumnos. En ellas los
estudiantes, organizados en grupos, podran realizar actividades colaborativas con
apoyo TIC, muchas de ellas aplicables a cualquier asignatura y curso. Los
profesores, ademéas de dirigir el desarrollo de las clases y asesorar de manera
individualizada a los integrantes de los grupos, pueden realizar evaluaciones
formativas de sus alumnos. También se pueden organizar rincones de actividad.

- Uso individual de las computadoras. Las actividades que se proponen,
muchas de ellas aplicables a cualquier asignatura y curso. En ellas los estudiantes
pueden realizar actividades individuales (0 en pareja) de desarrollo de trabajos,
estudio personal (uso del CD-libro) y auto evaluacion con apoyo del ordenador e
Internet. También pueden interactuar y compartir materiales on-line con los
compaiieros y el profesor. Los profesores, ademas de dirigir el desarrollo de las
clases y asesorar de manera individualizada a los estudiantes, pueden realizar
evaluaciones formativas o sumativas de sus alumnos.

- Los estudiantes usan la computadora como un cuaderno con el que toman
notas, preparan trabajos textuales o multimedia.y que ademdas les permite
conectarse a Internet y buscar informaciéon en Internet, realizar ejercicios
autocorrectivos de las plataformas de contenidos, comunicarse con sus
compafieros... Desde la plataforma de e-centro pueden: acceder a su disco virtual
para guardar y recuperar sus trabajos personales o grupales, participar en foros
virtuales del centro, llevar su agenda personal y el control de tareas pendientes.

Considerando que disponemos de alguna conexion accesible a profesores y
alumnos, por ejemplo en la biblioteca del centro, y que algunos profesores y
alumnos tienen también posibilidad de comunicarse con Internet desde su casa, se
esbozan a continuacion algunos de los usos posibles.

La existencia de salas estudio, de libre uso para los alumnos, con
ordenadores conectados a Internet, facilitara el uso mas generalizado de estos
recursos y ejercera un efecto compensatorio si se da preferencia de uso a los
estudiantes que no disponen en sus hogares de esta tecnologia.

Para preparar las clases. El profesor, utilizando los "buscadores WEB",
consulta informaciéon actualizada sobre los temas que va a tratar en clase, y
selecciona algunos datos (textuales, imagenes, sonoros..) para presentar a sus
alumnos.

Para documentar trabajos. Los alumnos, a partir de las indicaciones del
profesor, buscan informacion en las paginas WEB para realizar determinados
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trabajos y estudios. Esta informacion se complementara con datos de otras fuentes:
bibliotecas, revistas, prensa...

Para conocer otros métodos y recursos didacticos. El profesorado consulta
espacios WEB de instituciones que realizan experiencias innovadoras de la
ensefianza, para obtener ideas que puedan ser de aplicacion a su propio centro
educativo.

Navegacion libre por Intemet. Los estudiantes navegan libremente por
Internet, individualmente o en grupo, con el encargo de elaborar un listado con sus
paginas WEB preferidas, explicando el contenido de cada una de ellas."

3.2.2 Internet como soporte diddctico para el aprendizaje:

"A partir de sus dos grandes funciones, transmitir informacion y facilitar la
comunicacion, la red Internet, mediante los programas de correo electronico,
navegadores WEB, FTP.., puede proporcionar un eficiente y eficaz soporte
didactico tanto en el ambito de la ensefianza presencial como en la ensefianza a
distancia. Entre sus posibilidades en este sentido destacan las siguientes:

Las consultorias y tutorias telematicas de alumnos, cada vez mas habituales
en las universidades a distancia, pero que también se extienden a centros educativos
presenciales. A través del correo electronico, los profesores contestan las dudas de
los estudiantes y les asesoran. También se intercambian trabajos.

El acceso a matenales didacticos on-line: cursos, guias didacticas,
programas educativos... que pueden haber sido preparados por los profesores para
completar los aprendizajes que estan realizando sus alumnos. Estos materiales se
sitian en espacios WEB o FTP y su actualizacion permanente por parte del
profesorado resulta sencilla y agil.

Telebibliotecas. Que permiten acceder a los fondos bibliograficos de las
bibliotecas convencionales, consultar resefias de los libros y solicitar su reserva. En
el caso de las bibliotecas electronicas, se puede acceder inmediatamente a los
documentos, que ya estan informatizados.

Clases a distancia. Mediante sistemas de videocomunicacion a través de
Internet, es posible realizar videoconferencias que permitan el seguimiento de una
clase magistral de un experto (y posterior tumo de preguntas) desde diversos
lugares.

Los centros de recursos virtuales, que proporcionan al profesorado materiales
didacticos, informacion sobre cursos, asesoramiento...

Los centros educativos virtuales, que realizan practicamente toda su actividad
docente a través de los medios telematicos.



3.3 Aplicaciones educativas de la funcién comunicativa de Internet

"En funcién de la infraestructura disponible en el centro docente y en los hogares de
profesores y alumnos, asi como de sus conocimientos y experiencia, se podran utilizar en
mayor o menor medida estas capacidades comunicativas que proporciona Internet.

En los centros educativos en los que se disponga ademas de una red local que
intercomunica todos sus ordenadores, las posibilidades se multiplicaran.

Correspondencia electronica. Los estudiantes se comunican mediante correo
electronico con estudiantes de otros paises. En clase preparan los textos (sonidos,
imagenes...) que piensan enviar y, tras su revision por el profesor, se transmiten por correo
electronico. De esta manera conocen otras realidades y practican otros idiomas.

Proyectos cooperativos. Los alumnos de diversos centros realizan proyectos
conjuntos coordinados su trabajo a través del correo electronico.

Lista de Discusion (mailing list). Estan formadas por grupos de personas interesadas
en una determinada tematica que se “suscriben a la lista” y a partir de ese momento todos
los mensajes e-mail que dirigen a la lista (gracias a la gestion de un programa residente en
el servidor) son recibidos por tod@s 1@s suscriptores/as. Constituyen un sistema agil para
intercambiar opiniones y debatir sobre diversos temas utilizando el correo electronico.

Grupos de Noticias (newsgroups). Grupos de personas interesadas en un tema que
se comunican a través de una especie de “tablon de anuncios” donde envian sus mensajes y
donde pueden acceder para ver los mensajes que han enviado los demas. Para acceder a los
grupos de noticias se pueden usar también los programas Netscape o Microsoft Explorer.

Debates de alumnos. La realizacion de debates entre alumnos de diversos centros
y/o paises constituye otra actividad de gran riqueza educativa.

La pagina WEB de la clase. Los estudiantes pueden disefiar y editar una pagina
WEB con informacion relacionada con la clase: presentacion del centro y la localidad
donde esta situado, presentacion del grupo de alumnos, actividades especialmente
interesantes que realizan, proyectos, etc. También pueden elaborar revistas escolares.

3.4 Entornes Tecnolégicos:
A partir de las infraestructuras tecnolbégicas a disposicion de los profesores y los

estudiantes, revisadas anteriormente, consideramos los siguientes entornos tecnolégicos
para el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje:

SE REQUIERE

ENTORNO ’ . 1
DIDACTICO-  USO DIDACTICO © i supone  al ypy- A CION
TECNOLOGICO centro con

intranet y que
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- Entorno pizarra digital La disponibilidad de una pizarra digital en el aula de clase, salas
multiuso, aula de informética..., permite compartir informacion, comentarla y debatirla con
todo el grupo de alumnos y el profesor.

- Entorno de trabajo con algunos ordenadores de apoyo. Permite que varios alumnos o
grupos trabajen simultineamente con los ordenadores. Podemos encontrar diversas
posibilidades que van desde:

- Entorno de trabajo individual o por parejas. También aqui podemos encontrar diversas
posibilidades:

-- Disponer de ordenadores fijos en el aula de clase, uno por alumno o por pupitre.
-- Disponer de ordenadores portatiles en el aula de clase. Generalmente van en armarios
moviles que permiten que sean compartidos entre  varias  clases.
-- Desplazar a los alumnos al aula informatica.

- Entorno de trabajo extraescolar del estudiante (en el centro o en casa si dispone de
ordenador e Internet). Mas alla del horario escolar, conviene que los estudiantes dispongan
de un entorno de trabajo donde realizar las tareas de aprendizaje que requieran el uso del
ordenador.

- Entorno de trabajo personal del profesor (en su despacho, en casa), para preparar clases y
materiales didacticos, corregir trabajos....

3.5 Utilizacion del Retroproyector en clase:

El retroproyector, también llamado “proyector de periscopio” o “pizarra eléctrica”
es un aparato provisto de un foco de luz, un sistema Optico con prisma que proyecta la
imagen en la pantalla y una lente plana especial sobre la que se coloca el dibujo realizado
en acetato transparente. Proyecta una imagen ampliada del original sobre una pantalla o
sobre la pared, que se encuentra detras del docente o de la persona que lo utiliza, de ahi su
nombre mas frecuente del retroproyector.

El profesor, al situarse frente a los alumnos puede tener un mayor control del aula,
pudiendo observar el comportamiento de sus alumnos en cuanto a interés, atencion prestada
por ello. Es un recurso que puede ser utilizado por los alumnos, mismo que va a provocar
que los alumnos, con una simple mirada hacia la pantalla, puedan adquirir una informacioén
de forma rapida y eficaz y de esta forma permite superponer distintas transparencias. Se
puede trasladar de un sitio a otro facilmente. La percepcion de lo escrito o dibujado es
mucho mas nitida y perdurable que la de la tiza sobre la pizarra.

! La informacién presentada en los apartados 3.1 Tecnologia de Informacion y Comunicacion, 3.2 Interaccion
Estudiante Tecnologia y 3.3 Aplicaciones Educativas de la funcién comunicativa de Internet, 3.4 Entornos
Tecnolégicos, se extrajeron vy adaptaron a nuestro medios social y educativo de la pégina de internet
http://peremarques.pangea.org/siyedu.htm
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Supone una ruptura con el método tradicional basado en transmitir la informacién

del profesor a los alumnos a través de la expresion oral. Completa las explicaciones del
profesor, con lo cual, los alumnos podran tener una idea clara de la informacion que se les
esta mostrando

El retroproyector y sus ventajas

v

NS N N S VR NN

Motivacién: ya que predispone y sensibiliza hacia los contenidos objetos de
aprendizaje.

Tlustrativo: hace referencia a la interaccion que se establece entre la imagen y la
explicacion oral.

Fijacion: en el sentido de que su fijacion nos sirve para reafirmar contenidos que se
presentan por otros medios.

Anélisis: ya que nos permite estudiar los elementos de un conjunto.

Discusion: una imagen puede hacer referencia a una fuente de didlogo sobre su
contenido, especialmente cuando la imagen cuando la imagen es sugerente.
Evaluacién: ya que el campo de posibilidades es tan amplio que nos permite y
ofrece comprobar el aprendizaje.

Demostracion: ya que nos permite demostrar abstracciones.

Recapitulacion: en el sentido de que al ser un sistema nos permite utilizarlo como
medio para favorecer la sintesis formativa.

Redaccion: la finalidad reactiva, en teoria, puede ser mas adecuada para la etapa
nfantil

3.6 Algunas Actividades Que Pueden Realizar Las Familias:

Disponiendo de un ordenador familiar conectado a Internet y con acceso a su

plataforma de e-centro, las familias pueden tener una informacién mas amplia y puntual
sobre sus hijos, realizar algunos tramites comodamente desde casa y colaborar mas
facilmente con las actividades educativas que se realizan en la escuela.

v

v

3.7

Consultas sobre las actividades del centro a través de su pagina web: examenes,
eventos...

Gestiones en el centro, utilizando las funciones de la plataforma de e-centro:
apuntarse a comedor, ver las notas o las faltas de asistencia de los hijos...
Asesoramiento a los hijos en los deberes. Ayudar a sus hijos en la realizacion de
tareas utilizando los recursos de las plataformas de contenidos o de Internet en
general.

Contactar con los tutores para comentar aspectos de la marcha de los estudios de sus
hijos.

Accesibilidad y viabilidad para nuestro medio el interrelacionar la educacion

con la tecnologia:

v

Accesibilidad: Dentro de nuestra sociedad es accesible poder buscar los medios para
relacionar la tecnologia con la educacion ya que nuestro pais ya esta inundado de
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tecnologia que puede ser utilizada con este fin. El uso de la computadora y el
internet ya esta al alcance de todos, en nuestro pais, muchos ya cuentan con una
computadora y los que no la poseen pueden tener acceso ya que existen muchos
sitios conocidos comos cafés Internet los cuales brinda el servicio por costos
reducidos lo que hace accesible el que se pueda utilizar esta herramienta
tecnologica.

Viabilidad: Es viable siempre y cuando las personas que tienen que tomar las
decisiones importantes para mejorar nuestra educacion las tomen. Hay que dar mas
recursos econdmicos a la educacion, pero no solamente eso sino administrarlos
adecuadamente para que su uso sea el adecuado y asi poder mejorar la educacion
haciendo la educacion tecnolégica mas viable.
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CAPITULO IV
INTERACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA TECNOLOGIA

La tecnologia esta creciendo y nuestros jovenes y nifios crecen a la par de ella. En la
era modema o tecnologica la identidad de los adolescentes se construye en tormno al uso de
las tecnologias que estan presente en todos los aspectos de sus vidas y a través de la cual
despliegan todos sus vinculos sociales y sus relaciones. En estos podemos encontrar a
Celulares, correo electronico, reproductores de MP3, iPods, camaras de fotos digitales,
Memorias usb, computadoras portatiles, televisores de plasma, DVD, programas de
mensajeria instantinea, chat, videos, Internet... Sabiendo y conociendo todo esto se
presenta la necesidad de la presencia del adulto y/o profesor, y su entorno educacional, que
otorgue un sentido a estos artefactos ligado a un aprendizaje significativo buscando el
mejor provecho para educar mejor a nuestros jovenes , dentro de un contexto de valores
positivos y de crecimiento intelectual y social. Un adulto preparado en el uso de las
tecnologias y con capacidad de reflexionar acerca del porqué y el para qué de su uso, sin
caer en la negacion ni en la fascinacion tecnolégica, puede ser fundamental para
permitirles a los jovenes superar la idea de "estar conectados" hacia la de "estar
comunicados". La tecnologia informatica estd extendida y presente en las oficinas, los
hogares, las empresas y las instituciones, en toda nuestra vida social y laboral y es ficil de
usar para cualquier sujeto sea un nifio, un adolescente, o una persona adulta. Esta
popularizacion del uso de computadores, evidentemente, también tiene sus contrapartidas
generando la aparicion de fendmenos o problemas educativos, que con un buen manejo por
parte de un adulto puede convertirse en ayudas educativas. Debido a que las generaciones
mas jovenes, es decir, los nacidos a lo largo de la década de los noventa (nativos digitales),
han sido socializados culturalmente bajo la influencia de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) en sus diversas varniantes éstos presentan una serie de
rasgos de comportamiento social y cultural diferenciados respecto a los nifios y
adolescentes de décadas anteriores. Lo cual, en consecuencia, requiere que los padres y
docentes se planteen nuevos modelos educativos y métodos de ensefianza. En donde se
apliquen y utilicen estas mismas herramientas para veneficiar educativamente e
intelectualmente a los jévenes y nifios. Los estudiantes de nivel Basico, Diversificado y
Universitario son una generacion que ha sido ensefiada culturalmente en contacto
permanente con variadas tecnologias audiovisuales e informaticas. Para ellos es algo
cotidiano acceder a multiples canales de television y saltar de unos a otros (hacer zapping),
escribir sus trabajos de clase en un pc, laptop o Palm , llamar y recibir mensajes a través de
celulares, navegar por Internet en busca de informacion, y comunicarse con sus amigos a
través de un chat o redes sociales. Dicho de otro modo, los alumnos de secundaria son
usuarios de numerosas y diversas tecnologias, en su mayoria del tipo web 2.0, siendo éstas
un elemento familiar y cotidiano de su vida, y hasta cierto punto, indispensables.

Esta generacion necesita las tecnologias digitales para divertirse, para realizar sus
trabajos académicos, y para relacionarse socialmente con sus amigos. A diferencia de
generaciones precedentes, los estudiantes de hoy en dia, al igual que el resto de los
ciudadanos, estan expuestos a un continuo flujo de informacion que provoca saturacion de
datos. La television, Intemet, el cine, la publicidad, la radio, permanentemente estin
difundiendo acontecimientos, noticias, opiniones € ideas que llegan como una avalancha
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interminable. En consecuencia, la cantidad de informacion que los jovenes y adolescentes
poseen sobre los acontecimientos de la realidad -sea de tipo politico, deportivo, musical, o
de sucesos- es abrumadora. Pero mucha informacion, no significa necesariamente mas
conocimiento. Todo lo contrario.

El problema educativo que se deriva actualmente de este hecho consiste en como
ayudar al adolescente a dar sentido y forma a todo ese cumulo de informacion que obtienen
desde que se levantan hasta que se acuestan. Tomando el sentido mas 1til de estos aparatos
y medios tecnologicos que se encuentran a su alcance y no simplemente para el ocio y la
vagues. El nuevo reto para la docencia es ayudar a reconstruir dicha informacién con la
finalidad de convertirla en un conocimiento comprensible y con significado. Esta meta
educativa requiere que en las aulas se potencie y se desarrolle en los estudiantes las
habilidades y competencias relacionadas con la busqueda de mnformacion, con saber
discriminar lo que es informacion Gtil y de interés para ciertos propositos, analizar y
contrastar datos obtenidos de diversas fuentes, asi como aprender a organizarla,
reconstruirla y difundirla. En definitiva, es ensefiar a utilizar la enorme informacion
disponible y ofertada por las TIC de forma inteligente y critica.

4.1 Las Nuevas Tecnologia:

Las Nuevas Tecnologias se plantean asi, como un hecho trascendente y apremiante.
En primer lugar, porque derivan de una aceleracion en los cambios y avances cientifico-
técnicos y en segundo lugar, porque, paraddjicamente, provocan cambios de todo tipo en
las estructuras sociales, educativas, econémicas, laborales e individuales. Esta situacion trae
aparejada la creacion de nuevos entornos de comunicacion, tanto humanos como artificiales
no conocidos hasta la actualidad. Se establecen nuevas formas de integracion de los
usuarios con las maquinas, se modifican los clasicos roles de receptor y transmisor de
informacion y el conocimiento contextualizado se construye en la interaccion que el sujeto
y la maquina establecen. Asi, el acceso y tratamiento de la informacién sin barreras
espacio-temporales y sin condicionamientos, trae aparejado el surgimiento de un nuevo
concepto de mediacion educativa que afecta al modelo de relacion entre el individuo, la
cultura y la ensefianza (Martinez Sanchez, 1996).

El rol de las Nuevas Tecnologias de la informacion en los procesos de cambio social
y cultural cobra particular relevancia en el ambito educativo. Las tecnologias de la
informacion se aplican al campo pedagégico con el objeto de racionalizar los procesos
educativos, mejorar los resultados del sistema escolar y asegurar el acceso al mismo de
grupos convencionalmente excluidos.

Sin embargo, para que las Nuevas Tecnologias de la informacion se apliquen como Nuevas
Tecnologias de la educacion es preciso como sefiala Vazquez Gomez (1987), que se
cumplan ciertos requisitos basicos, tales como contar con una adecuada fundamentacion en
modelos antropologicos, culturales y educativos que favorezcan una intervencion didactica
apropiada, ademas de una adecuada formacion de los profesores y otros especialistas de la
educacion.
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4.2 Sociedad de la informacion y del conocimiento

En las ultimas déecadas se ha producido un vertiginoso cambio cientifico-
tecnologico, que ha dado lugar a la sociedad de la informacion. La aparicion a mediados de
los afios 90 de las llamadas nuevas tecnologias entre las que se incluyen el ordenador, el
teléfono moévil e Internet, ha producido una verdadera revolucién social; principalmente,
porque nos ofrecen posibilidades de comunicacidn e informacion con el mundo y
posibilitan el desarrollo de nuevas habilidades y formas de construccion del conocimiento
que anteriormente eran desconocidas y que ademas nos plantean nuevos desafios sociales
que debemos asumir de forma responsable.

Dentro del contexto social, la adolescencia mantiene una estrecha relacidon con las
tecnologias de la mformacién y la comunicacion debido a que se han convertido en una
poderosa herramienta que les facilita informacién , comunicacién y potencia el desarrollo
de habilidades y nuevas formas de construcciéon del conocimiento. En otras palabras la
adolescencia de hoy, practica nuevas formas de construir una cultura digital.

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, como el ordenador, Internet y el
teléfono mowvil, han propiciado acelerados e innovadores cambios en nuestra sociedad,
principalmente, porque poseen un caracter de interactividad. Las personas, a través de su
uso, pueden interactuar con otras personas 0 medios mientras nos ofrecen posibilidades que
anteriormente eran desconocidas. Con estas tecnologias podemos hablar y comunicamos
con personas de todo el mundo en cuestion de segundos, realizar transacciones de toda
indole sin estar presentes, comprar productos o contratar servicios en linea sin necesidad de
ver el producto o tener que viajar para conseguirlo. Es interesante todo lo que se ha logrado
con esta era tecnoldgica y su interaccion con la sociedad.

Estamos ante una revolucion tecnologica; asistimos a una difusién planetaria de las
computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean nuevos
paradigmas, revolucionan el mundo de la escuela y_la ensefianza a nivel medio y
universitario. Se habla de revolucién porque a través de estas tecnologias se pueden visitar
museos de ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender idiomas, visitar
paises, ponerse en contacto con gente de otras culturas, acceder a textos y documentos sin
tener que moverse de una silla, etc, a través de Internet.

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan asi que un niimero
cada vez mayor de universidades en todo el mundo estd exigiendo la alfabetizacion
electronica como uno de los requisitos en sus examenes de acceso y de graduacion, por
considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital
en los centros de trabajo. La mayoria de las instituciones de educaciOn universitarias
cuentan, en mayor o menor medida, con equipos informaticos que posibilitan el acceso a
Internet de los alumnos. Asi, los universitarios, incluso aquellos que por problemas
econdémicos no cuentan con computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo que
antes era exclusivo de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar museos y
accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente. Es en este sentido, que el papel del
profesor universitario es fundamental: Cuanto mas se inculque en los universitarios la
posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mas amplio sera el mundo que obra para ellos
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y las oportunidades que tengan de encontrar trabajo. Y por ende el papel tanto del maestro
como del padre del estudiante de nivel medio es importante, para que poder brindarles el
apoyo, guia y formacion para estar preparado para estos cambios y que cuando llegue a la
universidad pueda tener consigo, herramientas que le permitan formarse mejor.

43  La Adolescencia y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

La tendencia a usar las Tecnologias se da en todas las edades. Sin embargo, en la
adolescencia es donde se aprecia un mayor incremento, debido a que las han incorporado
de manera habitual en su wvida, utilizindolas como herramientas de interaccion,
informacién, comunicacion y conocimiento. Basandose en lo accesible de las tecnologias y
sus bajos costos.

En este sentido, debe considerarse que el acceso a las tecnologias por parte de
madres y padres aun es limitado, ya que se encuentran escasamente familiarizados con esta
tecnologia. Generalmente delegan la responsabilidad de ensefiar a las y los adolescentes, la
formacion el uso y aprovechamiento de las TIC a los centros educativos.

La poblacion adolescente utiliza las tecnologias de la informacién y la
comunicacién principalmente para actividades de ocio, entretenimiento y de relaciéon con
sus pares. Este uso de las TIC pone en manifiesto la gran flexibilidad que presentan estas

tecnologias para transformarse y adquirir las dimensiones que las y los usuarios les quieran
dar.

4.4 Comunicacion en la vida familiar

Es indiscutible que la tecnologia es una poderosa herramienta que facilita la
informacién y la comunicacién, con posibilidades desconocidas anteriormente. Las
aceleradas transformaciones tecnoldgicas juegan un papel decisivo en el ambito social. La
familia no queda ajena a estas transformaciones, muchos progenitores tienen una sensacion
de vértigo, desconocimiento, impotencia e incertidumbre en su vida cotidiana. Regular y
conocer el uso de la tecnologia es una experiencia a la que se enfrentan los miembros de las
familias, que repercute en las relaciones familiares y en el papel que cada uno desempeiia
en la misma.

La tecnologia satisface diversas necesidades dentro de las familias, por ejemplo
navegar por Intemet o dedicar tiempo de ocio a los videojuegos. Desde esta perspectiva, el
hogar se configura como un espacio donde las y los adolescentes acceden a las TIC y
también adquieren, por interaccion con sus progenitores y hermanos(as), pautas y criterios
sobre su uso. Existen significativas expectativas de los padres y madres respecto al uso de
la tecnologia por parte de los hijos e hijas.

En el ambito del aprendizaje escolar, el motivo principal que dan los jovenes a sus
padres para tener ordenador e Internet es la utilidad que tiene para el estudio. Sin embargo,
el uso principal esta vinculado al ocio y los padres lo saben. En este estudio padres y
madres afirman que los ordenadores e Internet son una herramienta til para los estudios de
sus hijos, pero ven que sus hijos e hijas no aprovechan dichas ventajas y lo utilizan mas - o
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unicamente Y como ocio. Creen que «Internet les hace los trabajos y ellos realmente no
aprendeny.

Un aspecto que influye de manera negativa en la vision de la familia, respecto al uso
del teléfono mévil, es la terminologia utilizada en los mensajes, el lenguaje SMS lleva
abreviaturas, que aumentan el nimero de faltas ortograficas. En este aspecto, las
expectativas de padres y madres respecto al beneficio que pueden obtener sus hijos e hijas
de las TIC, es un elemento que predice altamente las pautas de consumo de las y los
adolescentes.

En la familia se pueden dar diferentes tipos de relaciones, de acuerdo al medio que
se utilice. Por ejemplo, la television, los videos y las peliculas implican instancias de uso
comun, en donde se promueve la relacion entre los miembros de la familia. Mientras que en
el caso de las TIC ya sea el ordenador, Intemnet o el teléfono mévil, entre otros por lo
general el uso es individual. Gracias a la estrecha relacion que los jévenes mantienen con
las TIC, pueden convertirse, muchas veces, en «expertos» en el interior de sus familias.
Ellos son los que realizan el mantenimiento técnico de ordenadores y teléfonos moviles.
También pueden orientar a los demas miembros de la familia respecto al uso y las
posibilidades que les ofrecen estas tecnologias.

Podemos apreciar que esta aparente desventaja tecnoldgica de los progenitores
respecto a sus hijas e hijos puede tener un efecto negativo, ya que lleva a que los
progenitores se mnhiban por su propio desconocimiento. Por otro lado, tiene un efecto
positivo, debido a que se convierte en un elemento que puede aumentar la colaboracion y la
comunicacion entre la familia y adolescentes.
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CAPITULOV
PROPUESTA

“Interaccion del estudiante con la tecnologia, como medio para su formacion educativa”
4.1 Introduccién:

La mteraccidon del estudiante con la tecnologia, como medio para su formacién
educativa en Guatemala no debe ser contemplado como un acto que solamente los
estudiantes deben realizar, consta de la participacion de todos para que se pueda realizar,
desde el seno del hogar, con padres dispuestos a participar en la formacion de sus hijos,
padres que no le tengan miedo a la tecnologia, que se interesen en ella y busque los
mecanismos para sacarle el mayor provecho y beneficio para la formacion de sus hijos.

La participacion de los maestros dentro de esta interaccion es fundamental, el
maestro debe estar conciente de los multiples beneficios que ofrece la tecnologia para
formar mejor a los estudiantes, abrirles campo de accion, abrir la mente de los estudiantes y
prepararlos para esta sociedad cada ves mas globalizada; asi mismo debe entender que la
tecnologia no es mala si se sabe utilizar adecuadamente y que no les va a quitar la autoridad
ni presencia dentro del aula, si no que sera una herramienta para maximizar, mejorar y
profesionalizar la educacion.

Las autoridades educativas son también importantes debido a que deben planificar y
crear materiales didacticos que estén acordes a las nuevas tendencias educativas y las
necesidades y exigencias de la sociedad.

El estudiante piedra angular para conseguir este objetivo, debe entender que la
tecnologia no solo sirve para el ocio, si no que es una herramienta que lo puede ayudar a
mejorar sus conocimientos, autocritica, nivel educativo, formacion profesional y sobre todo
lo puede preparar su inclusion dentro del mundo laboral globalizado.

4.2 Justificaciéon:

Es importante entender que en los primeros afios de este nuevo siglo, se ha
reafirmado la funcién de la educacion en la sociedad del conocimiento de nuestro medio
social. Los centros educativos publicos y privados a nivel medio, que proporcionen
ambientes de aprendizaje innovador, para los trabajadores (estudiantes) del conocimiento
del mafiana y para la comunidad en general, son mas importantes que nunca. Los principios
del aprendizaje para toda la vida que implican inclusién, integracién, sostenibilidad,
conectividad y calidad, son las consignas de las politicas educativas de muchos paises. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacioén lo han cambiado todo, la forma de vivir,
de trabajar, de producir, de comunicamos, de comprar, de vender, de ensefiar, de aprender y
de actuar, tanto en lo cognitivo, lo axiologico y como lo motor, dimensiones esenciales del
hombre.



Todo el entorno es distinto. El gran imperativo es prepararnos y aprender a vivir en
ese nuevo entorno; la sociedad ha estructurado sus valores en forma diferente por lo tanto
ha tenido que cambiar sus exigencias respecto a la educacion y los centros de ensefianza.
Hoy para ingresar a la sociedad del saber es necesario un sistema que garantice la calidad;
debe cuestionarse a si mismo, repensar sus principios y objetivos, reinventar sus
metodologias docentes y sus sistemas organizacionales. Tiene que replantear el concepto de
la relacion aprendiz — docente. Ante toda esta dinamica, el sistema educativo tiene un reto
muy valioso en el proceso mismo del aprendizaje, los contenidos curriculares, en revisar
criticamente los modelos mentales que han inspirado el desarrollo de los sistemas
educativos; si quiere cumplir con su misién en el siglo XXI: brindar satisfacciones a las
necesidades de la sociedad en general.

No hay ninguna duda, de la incidencia definitiva de la cultura de la conectividad a
escala mundial que hace de las personas, ciudadanos de la aldea planetaria, con acceso a las
soluciones que se ofrecen desde muy diversas perspectivas en el mundo. Esta cultura es
decisiva para que una sociedad nacional, regional o local pueda ingresar a la sociedad de
conocimiento y construir una estructura productiva solida, superando toda suerte de
restricciones. Pero es grave, si esta cultura y estos recursos no los ponen las autoridades y
los centros de ensefianza al alcance de las regiones y localidades menos desarrolladas, estas
estaran cada vez mas marginadas de las oportunidades de este milenio.

Esta cultura circula por la extraordinaria red de autopistas de la informacién
(internet). Por estas autopistas pasan volimenes sorprendentes de informacion nunca antes
vistos; Segun ellas constituyen una oportunidad extraordinana de comunicacion y acceso al
conocimiento entre las distintas personas y estan produciendo cambios en la sociedad nunca
imaginados
La sociedad encontré, entonces, una manera diferente y rapida de comunicarse, de
transportar informacion, de adquirir conocimientos, de intercambiar productos y de acceder
a los pilares de conocimiento.

Ellas permiten que, especialmente los intelectuales y los educadores de todo el
mundo se integren en mesas de trabajo y en redes de gran variedad e intereses académicos;
es obvio entonces que debemos educarnos integrando las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y prepararnos para educar a nuestros aprendices del siglo XXI.

Por lo tanto es hora, de insertarnos en la sociedad de conocimiento, de apersonamos de la
ciencia y la tecnologia en todos los centros de ensefianza, como un fenémeno internacional
de gran magnitud.

43  Fundamentos Teéricos de la Propuesta.
Los fundamentos tedricos de la presente propuesta son los que se abordaron
en el proceso investigativo que se realizo en los capitulos anteriores. Con énfasis en

todos los principios educativos tecnologicos (TICS) que se abordaron en el capitulo
L
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44 Objetivos:
4.4.1 Objetivo General:

Lograr una mejor interaccion entre los estudiantes, maestros y los medios
tecnologicos, para mejorar la formacién educativa del estudiante.

4.4.2 Objetivas Especificos:

e Apoyar el desarrollo académico y profesional de Estudiantes de Nivel Medio
a través del uso y conocimiento de la tecnologia.

e Generar en el estudiante el espiritu innovador de querer conocer mas y de
aprender mas de este mundo tecnoldgico

e Optimizacién del aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila otro
tipo de aprendizajes.

45  Estrategias

Potenciar, empoderar a los actores (estudiantes, profesores, padres, gestores de servicios
educativos, etc.) a través de la capacitacion y el desarrollo de habilidades y competencias.
Incluyendo:

e Razonamiento Critico.

e Creatividad.

+ Habilidades asociativas.

o Habilidades comunicativas.

o Habilidades participativas.

o Habihdades colaborativas.

o Valores y Etica.

o Competencias laborales (en la educacion media).

Enlazar

Promover en los actores del sector educativo la capacidad de comprender el entorno,
sus necesidades, de responder adecuadamente al mismo y de interactuar entre si y trabajar
juntos para potenciar sus esfuerzos y alcanzar logros mas significativos.

» Apertura de la escuela y los centros de tecnologia de la informacion a la comunidad.

¢ Retroalimentacion y participacion de actores de la sociedad para adecuar programas
de apoyo a necesidades sociales y educativas a competencias laborales.

¢ Promover la cultura de red, el entendimiento, la comunicacién y la colaboracién
entre individuos, actores y sectores, regionales, nacionales e internacionales.



e Mantener una actitud proactiva y vigilante de los esfuerzos y proyectos para el
desarrollo de la sociedad, promoviendo su entendimiento y vinculacién para un
mayor impacto, una mayor eficiencia de recursos y evitar duplicidad de esfuerzos.

e Participacion de los actores involucrados, beneficiarios directos e indirectos, en la
formulacion y definicidn de estrategias, proyectos y acciones desde su mismo inicio
y definicion de beneficios concretos y especificos para cada uno de ellos.

Generar Opciones

Alternativas de aprender y crecer como individuos, alternativas donde acudir en momentos
criticos. Incluyendo:

. Laboratorios y Talleres Especializados.

. Diversidad de Cursos y Programas de Capacitacion.

. Diversidad de Metodologias.

e Estructura de soporte para dar respuesta a las necesidades e intereses de los

individuos en las distintas etapas de su desarrollo (ciclo bioldgico, social, etc.), en
particular en sus momentos criticos.

Establecer Oportunidades

Que los individuos puedan aplicar las habilidades desarrolladas, crecer y continuar
creciendo.

. Acceso a recursos, fondos, servicios, asesoria.

. Experiencia para estudiantes (pasantias, etc.).

o Fuentes de ingreso para educadores (directas e indirectas).

. Apoyo a la investigacion, innovacion, accion.

. Apoyo al emprendimiento comunitario, social, cientifico, cultural y empresanal.

4.6  Recursos en la Estrategia

La Educacion ocurre permanentemente entre individuos, instituciones y situaciones
encontradas cada dia. La Tecnologia de la Informacion debe servir como base de un trabajo
colaborativo entre los diversos actores del proceso educativo.

Las herramientas de la Tecnologia de Informacion y Comunicacidon son el
instrumento para apoyar y promover las formas de colaboracion tanto existentes como
potenciales, incluyendo Proyectos Colaborativos Interescolares o Interinstitucionales e
Iniciativas innovadoras que construyan Redes de Aprendizaje Colaborativo antes que
experiencias individuales o aisladas de ensefianza. Para ello nos centramos en tres
elementos:
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Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon (TIC) ocupan un papel
central en el desarrollo de las modernas economias y de las sociedades, lo que tiene
profundas implicaciones en la educacion.

No basta con enviar ordenadores a los centros docentes, sino que es necesario tener
muy en cuenta el contexto social y familiar de los alumnos, las condiciones de las
escuelas, los modelos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion existentes, los
programas y materiales informaticos disponibles y las competencias de los
profesores.

Para enfrentarse a esta sociedad el alumno ya no tiene que ser fundamentalmente un
acumulador o reproductor de conocimientos sino que, sobre todo, debe llegar a ser
un usuario inteligente y critico de la informacién, para lo que precisa aprender a
buscar, obtener, procesar y comunicar informacion y convertirla en conocimiento.

El estudiante debe ser consciente de sus capacidades intelectuales, emocionales o
fisicas; y disponer también del sentimiento de su competencia personal, es decir,
debe valerse de sus habilidades para iniciarse en el aprendizaje y continuar
aprendiendo de manera cada vez mas eficaz y auténoma, de acuerdo con sus
necesidades y objetivos.

En Guatemala se puede implementar el uso de la tecnologia dentro de las aulas, ya
que la tecnologia ya no es tan desconocida por los estudiantes que la utilizar en
muchas ocasiones solamente para el ocio.

Nuestras autoridades educativas, no deben escatimar esfuerzos para mejorar la
educacion de nuestros jovenes, porque son ellos el futuro de nuestro pais.

La interaccion de la tecnologia con la educacién no es algo inalcanzable en nuestro
pais solo hace falta tener el deseo e iniciativa para generar un cambio para mejorar
muestra situacién y nuestra educacion.



4.7

Recursos Humanos:

Los mejores programas educativos, las mejores instalaciones resultan en
vano si no cuentan con personas motivadas y motivadoras al frente de las mismas.
No se trata solo de los estudiantes, se trata de los educadores, el personal
admuinistrativo, los padres o tutores, los proveedores de servicio, etc. Sin tomar en
cuenta estos actores, se limita significativamente el alcance de cualquier iniciativa
de capacitacion para el desarrollo. Se debe habilitar (capacitar y potenciar) a los
actores del proceso educativo para la creacion de comunidades interactivas y
dinamicas con herramientas que les permitan interactuar e informarse en un entorno
adecuado a sus necesidades, intereses y funcionalidad.

Infraestructura

No solo fisica y tecnolégica, sino también social, cultural, legal e
nstitucional. De lo contrario, la mejor capacitacion, las mejores habilidades, los
mejores profesionales e iniciativas no pueden concretarse en resultados positivos
significativos.

Info-estructura

Sistemas de informaciéon que potencien a los individuos y la forma en que se
comunican e interactian entre si y les brinden acceso a nuevas oportunidades,
ademas de servir de apoyo a la educacion brindando acceso a fuentes de
informacidon e investigacion, en particular a fuentes nacionales, fortaleciendo
nuestros valores culturales, la autoestima y los valores nacionales. El desarrollo de
una infoestructura propia, pero abierta e interconectada con el resto del mundo, es la
garantia de que nuestros individuos sean ciudadanos de la Sociedad de la
Informacion sin por ello dejar de ser ciudadanos de nuestros paises ni minimizar o
poner en riesgo su identidad nacional.

Expectativas:

e Lograr una interaccion mas dinamica entre educacioén y tecnologia.

e Despertar en el educador quetzalteco el interés por la tecnologia como
medio de apoyo para su labor docente.

o Definir y aplicar una estrategia regional y local para un adecuado monitoreo
y una correcta evaluacion del sistema educativo que ya involucre de una
manera mas activa la tecnologia y como esto impacta la competitividad y el
desarrollo sostenible del pais.

o Capacitar, sensibilizar y actualizar a los docentes en el uso adecuado de las
tecnologias educativas en el ejercicio docente. Para mejorar el nivel

académico de nuestros estudiantes del nivel medio
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4.8 Evaluacion:

La manera mas adecuada para realizar la evaluacién en los avances interaccién
estudiante-tecnologia en los centros educativos a nivel medio se deben basar en los
siguientes aspectos:

¢ Que los equipos de trabajo de las instituciones educativas a nivel medio, le den un
uso pedagodgico a las nuevas tecnologias para que representen un pilar importante en
su promocion y desarrollo para potenciar el aprendizaje de mas calidad.
Incluyéndolas en sus planes de trabajo mismos que pueden ser evaluados y/o
asesorados.

e Que los docentes como sujetos activos que tienen su propia forma de entender su
préctica, y sus experiencias y habilidades profesionales definan las consecuencias
de la innovacion caracteristicas del uso de los distintos programas y medios
educativos. Por lo que es importante capacitarlos y asesoralos para lograr la mejor
adecuacion de los usos tecnologicos.

e El uso pedagdgico de los medios requiere de una amplia formacion de los
profesores que hay que cuidar con esmero. Las estrategias de la formacién incluye
diversos tipos que van desde las tecnologias, su dominio y aplicacion,
especificamente educativo, para que éstas puedan integrarse al curriculum, ademas,
de una forma de capacitacion que indique la manera de llevarla a cabo en el
contexto escolar.

¢ La incorporacion de las nuevas tecnologias requiere de condiciones adecuadas para
la clarificacion de las funciones, los propositos y las contribuciones educativas a los
Mismos.

o Para aprovechar al maximo el uso pedagogico de la infraestructura tecnologica es
necesario comprometerse con el desarrollo de condiciones naturales de ensefianza,
crear apoyos pedagogicos durante la puesta en practica, tener disponibilidad de
materiales, un trabajo reflexivo y critico por parte del profesorado y el
establecimiento de ciertas condiciones y procesos institucionales que reconozcan y
potencien el uso pedagogico continuado. Y que con este proceso evaluar los
avances de la institucion educativa.
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“I4 INTERACCION DEL ESTUDIANTE CON LA TECNOLOGIA, COMO MEDIO
PARA SU FORMACION EDUCATIVA.”

1.1 Nombre del Problema:

La interaccion del estudiante de nivel diversificado con la tecnologia, como medio
para su formacion educativa.

1.2 Definicién Del Problema:

La falta de interaccién del estudiante de nivel diversificado con la tecnologia, evita
que su formacién educativa, cumpla con las expectativas que nuestra sociedad necesita y
requiere tomando en cuenta que la globalizacion mundial, requiere personas que puedan
desenvolverse sabiendo utilizar la tecnologia que se encuentra a su alcancen para
comunicarse, establecer negocios, intercambiar informacidn, realizar transacciones
econdémicas. Por lo que es importante que esta interacciéon que estudiantes-tecnologia se
utilizada dentro del nivel diversificado.

1.3 Justificacién Del Problema:

Las innovaciones tecnolégicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de
comunicacion e inmensas fuentes de informacién que difunden modelos de
comportamiento social, actitudes, valores, formas de organizacién, etc. Hemos pasado de
una situacion donde la informacion era un bien escaso a otra en donde la informacion es
tremendamente abundante, incluso excesiva. Vivimos inmersos en la llamada sociedad de
la informacién.

El nuevo orden informatico se ha convertido en motor del cambio social. La
economia y la cultura se han globalizado. En la sociedad que emerge de la era digital el
conocimiento y la informacién adquieren un valor creciente. Los trabajadores del
conocimiento empiezan a dominar el mercado laboral. Los incrementos de productividad de
las organizaciones se basan en la mejora del saber, en la innovacién permanente del
conocimiento aplicado utilizando tecnologias, cada vez mas potentes. Asi, el capital
intelectual se convierte en el nuevo activo para la riqueza de las organizaciones y la gestion
de ese conocimiento en una de sus actividades fundamentales. El mundo esta desarrollando
avances tecnolégicos que se estan aplicando en todos los ambitos de la vida humana. En el
desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad moderna a nivel mundial, el manejo
del conocimiento es el factor mas importante y relevante. En este sentido, la velocidad que
imprima cada pais en su progreso depende de la capacidad que tenga para procesar la
informacion y hacerla accesible. El papel fundamental en la generacion y la transmision del
conocimiento lo constituyen entonces los sistemas educativos que tiene que no tienen que
rezagarse en los aspectos que pueden contribuir a mejorar la educacion.

Por su propia naturaleza, y gracias al impulso que reciben de las nuevas tecnologias
de la informacion, las instituciones educativas son los actores prioritarios de las sociedades,
pues el conocimiento que generan estd inmerso en todos los procesos de produccién de



bienes y servicios de nuestra sociedad y de las sociedades del mundo debido a la
globalizacion.

No obstante la presencia de las nuevas tecnologias de la informacion como valioso
instrumento de apoyo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, la interacciéon maestro-
alumno en el aula debe continuar como eje de la actividad educativa en la que se deberan
disefiarse modelos pedagogicos para usar eficientemente los recursos, nuevas modalidades
y espacios para aprender, asi como desarrollar nuevas habilidades.

Todo esto demarca una nueva forma de entender interpretar y manejar la tecnologia
en los campos educativos a nivel diversificado en nuestro pais, para mejorar la educacion,
la interaccion maestro- alumno, para fortalecer y aprovechar la retentiva, adaptacion y
capacidad de nuestros estudiantes para bien de nuestra sociedad.

1.4 Planteamiento Del Problema:

Es comun encontrar en las escuelas o colegios del pais, a maestros que siguen una
metodologia lineal, donde particularmente el maestro ensefia y no interactia ni estimula al
alumno, una educacién tradicional que emancipa al estudiante y que lo aparta de aparatos
tecnologicos por considerarlos no apropiados para la ensefianza y formacion; misma que no
usa métodos activos de ensefianza, como la estimulacién, la integracién del grupo,
interaccién maestro-alumno etc. por lo que es importante mostrar las virtudes que presenta
la implementacion dentro del aula de la tecnologia que nos rodea, para despertar el
intereses, mejorar la educacion y formacion de los estudiantes. Cada dia se dictan clases de
distintas asignaturas de acuerdo con el horario establecido. Los libros de consulta sirven de
apoyo académico, generalmente utilizados para realizar diversas tareas que el profesor (a)
encomienda. La disposicién de los alumnos en las aulas es lineal y todos deben mirar hacia
el profesor (a) y el pizarron.

Existe un limite maximo de inasistencias, la idea es que los alumnos adquieran los
habitos de ser constantes, responsables con los horarios y rutinas, y que comiencen el
proceso de adaptacion social con otros compaifieros. Para la calificacion el profesor (a) lleva
un seguimiento del avance de cada alumno y ademas los examina por medio de pruebas,
que en suma dan la calificacion final. Al no tomar en cuenta las capacidades y habilidades
particulares de cada alumno este sistema puede hacer que él pierda identidad. La division
del aprendizaje esta basado en la premisa de que existe un orden en la informaciéon y que
los conocimientos pueden ser divididos en asignaturas, sin posibilidad de interrelacion.

Da por sentado que para que el alumno aprenda debe tener suficiente informacién
en su mente, olvidando que ésta es sélo parte de los conocimientos, una herramienta para
poder pensar el mundo, asi mismo la informaciébn no se obtiene por medio del
conocimiento aplicado, sino a partir de experiencias superficiales e informacion, donde el
alumno estd onentado hacia el pizarron y dirigido por el profesor (a), sin posibilidad de
hacer pausas hasta que llegue el receso.

Las clases no son personalizadas, es decir, que en cada salon el profesor (a) debe
atender los diferentes ritmos de aprendizaje de por lo menos 20 alumnos al mismo tiempo,



por lo que estos deben adaptarse a un ritmo global de trabajo y debido al sistema de
calificaciones, muchas veces quedan dudas sin resolver y el alumno no cuestiona o
pregunta por temor a parecer poco inteligente ante sus compafieros. Desanima el
pensamiento original e independiente.

Las calificaciones pueden exaltar la competitividad entre los alumnos y darles un
sentimiento de no ser “suficientemente inteligentes”, en lugar de ser en un proceso
enriquecedor y de crecimiento. Por lo que es importante avanzar en el campo educativo,
mejorar la forma en la que llegamos a interrelacionar a los estudiantes y al maestro siendo
la tecnologia una herramienta que ayuda perfectamente en este aspecto si la sabemos
utilizar.

1.5 Objetivo General:

Dar a conocer al educador la importancia que tiene dentro del aula lograr
interrelacionar la tecnologia con la formacion educativa de los estudiantes tomando en
cuenta a globalizacién que esta marcando a nuestra sociedad.

1.6  Objetivos Especificos:
v Fomentar la interaccién del estudiante con la tecnologia.

v Contribuir a establecer parimetros que puedan fortalecer la formacién del estudiante
utilizando la tecnologia.

1.7 Poblacion Objeto De Estudio:

Dentro de este trabajo de graduacién nuestra poblacion enfocada es la del nivel
diversificado, debido a que es la que se aproxima al choque educativo-productivo de
nuestra sociedad. Ya que el terminar el ciclo diversificado la gran mayoria de estudiantes se
acopla a la fuerza productiva de nuestro pais.

1.8 Equipo De Investigacion:

Por el caracter bibliografico de la investigacion, el trabajo sera realizado por el
estudiante que efectia el siguiente trabajo de graduacion.

1.9 Instrumentos Y Materiales:
Los instrumentos y materiales a utilizarse en este trabajo de graduacion, son:

Libros

Folletos

Articulos

Internet

Computadora
Diccionarios electronicos

ANANENENENEN



1.10  Bosquejo Preliminar de Temas:

CAPITULO1

EDUCACION

1.1
12

1.3

14
1.5

Educacion
Historia De La Educacion
1.2.1  Los Primeros Sistemas De Educacion
1.2.2 Tradiciones Basicas Del Mundo Occidental
123 LaEdad Media
1.2.4 Humanismo Y Renacimiento
1.2.5 La Influencia Del Protestantismo
1.2.6 La Influencia De La Iglesia Catolica
1.2.7 Desarrollo De La Ciencia En El Siglo XVII
1.2.8 ElSiglo XVIII
229 ElSiglo XIX'Y La Apariciéon De Los Sistemas Nacionales
De Escolarizacion
1.2.10 El Siglo XX: La Educacion Centrada En La Infancia:
Educacién Tradicional
1.3.1 LaLeccion
1.3.2 El Material O Contenido
Vinculacion Conceptual Entre Desarrollo Y Educacién
El Sistema Educativo En Guatemala
2.5.1 Estructura Del Sistema Educativo Guatemalteco

2.6 La Situacion Actual De La Educacion A Nivel Diversificado
Guatemala

CAPITULOII

TECNOLOGIA

2.1 Beneficios de la tecnologia

2.2 Ventajas y Desventajas de la Tecnologia de la Informacion:
2.2.1 Ventajas
222 Desventajas

23 Laimportancia de la tecnologia en el mundo modemo actual

CAPITULO HI

INTERACCION DE LA TECNOLOGIA CON LA EDUCACION

3.1

Tecnologias De Informacion Y Comunicacion:
4.1.1 Funciones De Las Tecnologias De Informacion Y



Comunicacton En Educacion

3.1.2 Ventajas E Inconvenientes De Las Técnicas De Informacion
Y Comunicaciéon En Educacion

3.1.3 Factores Que Inciden En La Incorporacion De Las TIC En
La Ensefianza

3.1.4 Como familiarizar a los agentes educativos en el uso de ias TIC

CAPITULO IV
PROPUESTA

“Interaccion del estudiante con la tecnologia, como medio para su formacion
educativa”
5.1 Introduccién
42 Interaccion Estudiante- Tecnologia.
42.1 El Uso de la Computadora e Internet dentro del Aula
4.2.2 Internet como soporte didactico para el aprendizaje:
43 Aplicaciones educativas de la funcién comunicativa de Internet
44 Entornos Tecnolégicos:
4.5 Utilizacion del Retroproyector en clase:
4.6 Algunas Actividades Que Pueden Realizar Las Familias:

Conclusiones
Bibliografia
Anexos

1.11 Programacion:

Debido a que la investigacion es de caracter bibliografico, la programacion se apega
a los horarios y accesibilidad de documentos. El tiempo estimado de realizar la
investigacion es de un periodo no mayor a dos meses.
1.12 Sedes Geograficas Y Fisicas:

La investigacién se enfoca en geograficamente enfocada a Quetzaltenango,
Quetzaltenango. Y en relaciona a las sedes fisicas el enfoque se realiza a nivel general en el
ambito educativo a nivel diversificado en la ciudad de Quetzaltenango.

1.13  Presupuesto:

En esta investigacion se trabajara con fondo del estudiante que realizara dicho
trabajo de graduacion.



