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Quetzaltenango, 3 de noviembre de 2023

Maestro:
Julio César Lopez de Ledn

Cocrdinad_or de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria
Centro Universitario de Occidente
Edificio

Estimado Sejior Coordinador:

Er‘} atul}cién al nombramiento CPA/CCEE/AS No. 02-2022 de fecha 3 de marzo del afio dos
mil veintidés, he procedido a asesorar a la estudiante: KAREN ANAIZA DE LEON
PIVARAL, quien se identifica con nimero de camné 2102 20228 1207 y registro académico
201030203, en la elaboracién de su trabajo de graduacién, titulado: “CONTABILIDAD
GERENCIAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE NIVEL

MEDIO, DE LA ZONA 5 DE QUETZALTENANGO PARA LA CORRECTA TOMA
DE DECISIONES”.

Me permito informar a usted que el trabajo realizado por la estudiante tiene como aporte
primordial contribuir al correcto uso de la contabilidad gerencial para entidades educativas
privadas, lo cual les permita optimizar sus recursos y por ende, obtener mejores resultados
financieros que les permita seguir brindando servicios educativos de calidad Y que a su vez
se vele por los intereses econémicos de los propietarios de las entidades sujetas a estudio,
las cuales cumplen con un fin social de promover la educacién en el pais.

Dicho trabajo ha sido realizado utilizando los métodos de investigacion que se requieren
para garantizar la calidad del mismo, por lo que a mi criterio considero que la presente
enriquecera nuestro material técnico de apoyo a nivel académico, profesional y social.

Por lo antes expuesto, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE al presente trabajo
de graduacién para su correspondiente revisién, previo a conferirsele el titulo de
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, en el grado académico de Licenciada.

Pl =
Dr. Edgar V, #50C0 Pérez
ASESOR TR/ ADUACION

SNONAL No. 20111086
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Queltzaltenango 12 de febrero de 2024,

MSC,

Julio César Lopez de Ledn
Coordinador de la Carrera de Auditoria
Centro Universitario de Occidenie
Universidad San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro:

Por este medio me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que en atencion al
nombramiento segiin oficio REV/CPA/CCEE/ No. 038-2023 de fecha 8 de noviembre de
2023, he procedido a revisar ¢l trabajo de graduaci6n de la estudiante: KAREN ANAIZA
DE LEON PIVARAL, carné No. 2102 20228 1207 y Registro Académico No. 201030203,
de la Carrera de Contaduria Puablica y Auditoria, el cual tiene como titulo.
“CONTABILIDAD GERENCIAL EN INSITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS
DE_NIVEL MEDIO, DE LA ZONA 5 DE QUETZALTENANGO PARA LA
CORRECTA TOMA DE DECISTONES”.

Durante la revision de fondo que fue realizada la estudiante fue diligente, se sujetd a las
recomendaciones que se le indicaron, utilizando los procedimientos y métodos de
investigacion que se requieren para garantizar la calidad de este, por lo que a mi criterio
considero que dicho trabajo de graduacion enriquecerd nuestro material técnico de apoyo a
nivel académico profesional.

En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al presente trabajo de graduacion, a fin de
que la estudiante Karen Amaiza De Leén Pivaral, pueda continuar con los tramites
respectivos, para poder optar al grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica y

Auditoria”
Respetuosamente:
%
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Contador Piblico y Auditor \® a0
Colegiado No.460 & A o
Revisor R
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El infrascritc DIRECTCR DE LA DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS Del Centro
Universitario de Occidente ha tenido a la vista la CERTIFICACION DEL ACTA DE GRADUACION

No. CPA. 012-2024 del dia once_ de marzo de dos mil veinticuatro presentado por el (la)

esludiante: _Karen Anaiza_de Ledn Pivaral carné No. 2102 20228 1207y registro académico

201030203 emitida por el Coordinador de la Carrera de: CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR por

lo que se AUTORIZA LA IMPRESION DEL TRABAJO DE GRADUACION titulado:

"CONTABILIDAD GERENCIAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE NIVEL

MEDIO, DE LA ZONA 5 DE QUETZALTENANGO PARA LA CORRECTA TOMA DE

DECISIONES™

Quetzaltenango 7 de marzo 2024

‘ID Y ENSENAD A TCDOS"

Msc. Sergio Anibal Sum Garcia
Director de la Division de
Ciencias Economicas



A DIOS TODOPODEROSO:

A MI MAMI:

A MI PAPI:

A MIS HERMANOS :

A LOS QUE SE FUERON:

A MI ASESOR DE TESIS:

AL COLEGIO ECO SCHOOL QQ’ANILL:

AL CUNOC :

DEDICATORIA

Honra y Gloria sea para mi eterno Salvador, por su fidelidad y
permitirme llegar a este momento tan especial en mi vida, por mis
triunfos y los momentos dificiles que me han ensefiado a valorarlo cada
dia mas, las voces de un millon de angeles no expresaran mi gratitud, lo
que soy y lo que anhelo ser, lo debo todo a él. A Dios sea la Gloria.

Consuelo Pivaral, dedico este triunfo al regalo més hermoso que Dios
me dio, a mi valiente mama, a mi ejemplo de lucha, a mi pilar y la razén
de vida por su enorme entrega, su inquebrantable dedicacion, su amor
abnegado, su esfuerzo incansable para hacer realidad cada uno de mis
suefios, gracias a ella sé que cada anhelo de mi corazo6n lo puedo cumplir
si ella esta.

Augusto de Ledn ( T ) Se fue muy pronto, a pesar de nuestra distancia
fisica, siento que estd conmigo, y aunque nos faltaron muchas cosas
por vivir juntos, lo honro y le agradezco eternamente por ensefiarme
que la vida es lucha y se lucha siempre, infinitas gracias por la mama
gue me escogio.

Juan Francisco y Maria Julia de Leon, porque los amo infinitamente
ellos son mi lugar seguro, por ensefiarme a no rendirme jamas, por hacer
gue mi luz brille, porque cuando nos tenemos el uno a otro, lo tenemos
todo.

Efrain de Leon, Byron Espinoza y Jorgito Miranda, por amarme con
tanta dulzura y dejar en mi vida huellas imborrables de nobleza y amor,
hoy sé que descansan en los brazos de nuestro buen Dios.

Doctor Edgar Camposeco, por su invaluable orientacién y apoyo, su
conocimiento y compromiso fueron fundamentales, por su guia experta
y amable. Gracias por ser un mentor excepcional.

Por confiar y permitir mi desarrollo profesional dentro de sus hermosas
paredes, por desafiarme y ensefiarme que las cosas siempre se pueden
hacer mejor, buscando la excelencia.

Regalo hermoso de nuestro bello pais, gracias por ser testigo de cada uno
de mis suefios profesionales, por prepararme intelectualmente y crear en
mi una conciencia correcta, humana y justa.
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Introduccion

Quetzaltenango es un municipio que se caracteriza por los diferentes servicios que brinda a
la regidn suroccidente del pais, siendo uno de los servicios en los que sobresale el sistema
educativo. En Quetzaltenango convergen centros educativos publicos y privados que brindan
servicios educativos a nivel primario, medio, diversificado y universitario, ubicandose en

diferentes zonas de la ciudad.

Las instituciones educativas son organizaciones que deben contar con una administracion
eficiente y eficaz, lo cual se reflejara en el aspecto administrativo y académico de la entidad.
Las instituciones educativas publicas operan con fondos otorgados por el Estado de
Guatemala; mientras que las privadas obtienen los ingresos mediante el cobro de cuotas
establecidas y autorizadas, por el servicio que brindan. El desarrollo de la institucion privada

dependera de la correcta administracion de la gerencia.

La administracion de una institucion conlleva tomar decisiones, para lo cual la gerencia debe
tener un alto nivel de seguridad sobre la decision tomada, para obtener los resultados
esperados. Para lograr lo anterior, la gerencia debe poseer informacién relevante y oportuna,
la cual se adquiere por medio de la utilizacion de herramientas administrativas, contables,
financieras, tecnologicas, entre otras. Las organizaciones formalmente establecidas cuentan
con un sistema contable, en el cual se registran las actividades de la institucion y se expresan
en unidades monetarias, a lo cual se le conoce como contabilidad financiera que es la base

para las distintas clasificaciones de contabilidad, una de ellas la contabilidad gerencial.

La contabilidad gerencial es una herramienta de informacion cualitativa y por su naturaleza
tiene una estrecha relacion con el proceso administrativo: planeacién, organizacion,
direccion, monitoreo y seguimiento; y el control de las unidades economicas de la
organizacion. La contabilidad gerencial es un medio para tomar decisiones que promuevan

el desarrollo de la entidad a la que corresponda.

Las instituciones educativas son organizaciones que deben estar formalmente constituidas

ante el Ministerio de Educacion MINEDUC; Direccién de Atencion y Asistencia al

Consumidor DIACO; Superintendencia de Administracion Tributaria SAT; y, otras

dependencias gubernamentales. Por ello, dentro de la informacidn que deben poseer para su
1



correcto funcionamiento esté la informacion contable

La presente investigacion corresponde a, la contabilidad gerencial para la correcta toma de
decisiones en las instituciones educativas privadas de nivel medio de la zona cinco de
Quetzaltenango, que de acuerdo con el Ministerio de Educacion en la zona se encuentran seis

establecimientos registrados.

El marco contextual, fundamentos teoricos, resultados de la investigacion y propuesta
integran el presente trabajo de graduacion, que se divide en los siguientes capitulos. Capitulo
I, se realiza la descripcidn de las instituciones educativas privadas de nivel medio y el sistema

educativo guatemalteco.

En el siguiente capitulo se aborda los fundamentos tedricos de la contabilidad gerencial, se
inicia con el concepto de contabilidad, objetivos, clasificacion de la contabilidad y se

desarrolla lo relativo a la contabilidad gerencial y funciones.

Los fundamentos tedricos de la toma de decisiones se presentan en el capitulo 111, en el cual
se presenta la informacion del proceso administrativo, niveles gerenciales y el proceso de

toma de decisiones.

El capitulo IV corresponde a la informacion de las instituciones educativas objeto de estudio,
se presenta el nombre de cada establecimiento, nimeros de registro ante el Ministerio de
Educacién, ubicacidn, plan y jornada de estudios.

La presentacion de resultados y andlisis de estos se desarrolla en el capitulo V, se presentan
las gréficas por cada interrogante planteada a la gerencia de las instituciones educativas y se

contrasta con los fundamentos teéricos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se presenta la propuesta intitulada: “Taller para la
toma de decisiones con base en contabilidad gerencial para las instituciones educativas
privadas de nivel medio de la zona cinco de Quetzaltenango”. La propuesta se desarrolla en

el capitulo VI.

El disefio de investigacion, instrumento de investigacion y bibliografia forman parte de la

seccion de anexos.



CAPITULO |
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE NIVEL MEDIO

1.1 Educacion

Para desarrollar el tema de instituciones educativas, debe iniciarse con ;a que se refiere
educar? “El termino educar proviene de la palabra latina educare que significa criar, cuidar,
alimentar y formar o instruir, pero suele considerarse que también guarda relacion el verbo

latino educere que significa sacar o extraer, avanzar, elevar” (Espot, 2006, pag. 51)

Educare significa criar, por ello, puede decirse que inicia desde el nacimiento e inicia en el
hogar, donde la familia tiene un papel importante en los primeros afios de vida del ser
humano. Asimismo, educare es cuidar y alimentar, por lo que, al referirse a educar, se esta
indicando que es una actividad que debe desarrollarse constantemente; por ello, es comdn

escuchar la frase de que el ser humano nunca deja de aprender.

También es interesante observar que educare significa formar o instruir, la formacion inicia
en el hogar, pero para formar a una personay que se desarrolle de forma integral, es necesario
la participacion de las instituciones educativas; las cuales tienen un papel importante en el

desarrollo de la persona y de la sociedad en general.

Adicional a educare, se hace mencidn que el verbo latino educere tiene relacion con educar.
Es decir, que educar también comprende en extraer el aprendizaje y conocimiento de una
persona 0 de un grupo de personas para poder transmitirlo a otros; de tal manera que se
promueva el avance del ser humano. Al educar se estd llevando a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje, el cual es un proceso dindmico, donde se forma al ser humano por
medio de la transmision de conocimientos; es decir se realiza lo indicado por la palabra latina

educare y el verbo latino educere.

Se ha hecho mencidn que educar es inherente al ser humano. Kant, manifiesta que el hombre

es el Unico ser susceptible de educacion. EI hombre no puede hacerse hombre mas que por la

educacion. No es mas que lo que ella hace de él. Y observaremos que no puede recibir esa

educacion mas que de otros hombres que a su vez la hayan recibido” (Sarramona, 2000, pag.

13)

Solamente el ser humano puede educar a otros seres humanos, de tal forma que el
3



conocimiento ha sido transmitido de generacion en generacién. El conocimiento y el
desarrollo actual de la sociedad en general, son gracias a la educacion recibida y transmitida

por las personas desde la antigiiedad.

Tal como lo indica Kant, que el hombre no es méas que lo que la educacion hace de él, hace
referencia a que sin educacion el hombre no podria tener un desarrollo que le permita
desempefarse en la vida, no tendria la capacidad de afrontar las diferentes situaciones de la

vida y tampoco podria formar y transmitir el conocimiento a otros.

1.1.1 Sistema educativo

La educacion es realizada por medio del sistema educativo. “El sistema educativo es una
coleccion de instituciones diferenciadas, de amplitud nacional, cuyo control e inspeccion
general es, al menos en parte, de la incumbencia del Estado y cuyos procesos y partes

integrantes estan relacionados entre si” (Brigido, 2006)

La vida del ser humano esta construida con base en sistemas, el sistema familiar, el sistema
laboral, sistema profesional, el sistema educativo, entre otros. Un sistema esta integrado por
elementos, normas y procedimientos; los cuales permiten el desarrollo de una o mas areas de

accion de un grupo de personas.

El sistema educativo de una sociedad, es una estructura por medio de la cual se realiza el
proceso de ensefianza aprendizaje. Este sistema esta integrado por entidades
gubernamentales y no gubernamentales, de ahi que el sistema es una coleccion de

instituciones diferenciadas.

A nivel de Guatemala, la educacion es un derecho del ciudadano y el Estado esta obligado a
proveerla, por lo que el sistema educativo debe estar estructurado de tal forma que abarque
las areas mas reconditas del pais; por ello, debe es de amplitud nacional y sin excepcion

alguna para los habitantes.

La educacion al ser una obligacion del Estado, implica que este vele por el adecuado
4



cumplimiento de los objetivos educativos, por medio de la creacion de las entidades
gubernamentales y el marco legal que regule las actividades relacionadas con el sistema

educativo; siendo este ultimo, el medio para tener una sociedad educada.

1.1.1.1 Instituciones educativas

Dentro del sistema educativo hay diferentes entidades que participan, entre ellas, las

instituciones educativas.

Una instituciéon educativa es un sistema organizado de estructuras que esta fuertemente
arraigado de valores, sentimientos y actitudes con una finalidad conocida por todos: la
gestion del proceso ensefianza aprendizaje. Pero, en si misma es un sistema basado en el
intercambio de informacién entre los emisores y receptores. Donde los papeles tanto del

emisor como del receptor se ven intercambiados permanentemente. (Féliz, 2015)

El proceso de ensefianza aprendizaje abarca diversas areas que el ser humano debe aprender,
dependiendo del nivel educativo que este cursando; sin embargo, el proceso no se restringe
solamente a las areas que conforman un pensum de estudios, sino incluye el fortalecimiento
de valores, mejorar actitudes y habitos, lo cual es llevado a cabo por la institucion educativa

que es un subsistema que forma parte de un conglomerado mayor, el sistema educativo.

Como lo indica Féliz, en el proceso se intercambia informacion entre emisores quienes
pueden adquirir el papel de receptores y receptores quienes pueden adquirir el papel de
emisores, en otras palabras, el proceso no es estatico; por ello, un aspecto que debe
caracterizar a una institucion educativa es que el proceso de ensefianza aprendizaje sea

dinamico, lo cual permitira el progreso de los participantes.

1.1.2 Sistema educativo guatemalteco

Con base en el articulo tres del decreto 12-91 Ley de Educacion Nacional, el sistema
educativo guatemalteco es el conjunto ordenado e interrelacionado de elementos, procesos y

sujetos a través de los cuales se desarrolla la accién educativa, de acuerdo con las
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caracteristicas, necesidades e intereses de la realidad histérica, econémica y cultural

guatemalteca. (Congreso de la Republica, 1991, pag. 3)

El sistema educativo de cada pais tiene caracteristicas diferentes, ya que debe responder a las
necesidades de la poblacion y deben estar acordes a la realidad de cada pais; por tanto, el

sistema educativo mexicano diferira del sistema educativo guatemalteco.

De acuerdo con lo indicado en la Ley de Educacion Nacional, el sistema educativo es la
integracion de elementos, tales como, Ministerio de Educacion, instituciones educativas,
padres de familia y educandos. Cada uno de estos elementos desempefia un papel diferente y

a la vez interactlan entre si para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.

La estructura del sistema educativo debe basarse en el contexto nacional, considerando que
Guatemala un pais multilingtie, multiétnico y pluricultural, por lo cual el proceso de

ensefianza aprendizaje debe considerar las caracteristicas de cada region del pais.

Adicional a lo anterior, para la estructura del sistema educativo, deben considerarse otros
aspectos; tales como, la accesibilidad a los centros educativos en las areas rurales del pais,
debido a que los mismos se encuentran a largas distancias de los hogares, lo cual dificulta

que los nifios o adolescentes asistan.

Otro aspecto es que, en los centros educativos, especialmente en el area rural, se brinda
solamente educacion fundamental y los padres de familia deben enviar a los hijos
adolescentes a areas urbanas para la formacion en educacion media, o simplemente optan por
no enviarlos. Y, hay padres de familia que optan por no enviar a los nifios al centro educativo,

porque prefieren que ayuden con las tareas del hogar o generen un ingreso al mismo.

Se ha hecho mencidn que un sistema es el conjunto de elementos, procesos y recursos que
permiten el funcionamiento del sistema. Al referirse al sistema educativo guatemalteco, se
integra por tres elementos principales, tal como lo indica el articulo 5 del Decreto 12-91, Ley

de Educacion Nacional.



Figura No. 1

Estructura del sistema educativo nacional guatemalteco

s
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Fuente: (Congreso de la Republica, 1991, péag. 4)

El Ministerio de Educacién de Guatemala es la entidad gubernamental responsable de
coordinar los diferentes recursos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema
educativo y de acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el sistema educativo para el pais debe estar construido con base en la realidad

nacional.

La realidad nacional evidencia grandes rezagos a nivel educativo. Los indicadores de calidad
educativa medidos a través de pruebas realizadas a los estudiantes en los distintos grados y
niveles educativos muestran que los alumnos no estan aprendiendo lo que deben aprender.
Solo uno de cada diez graduados (11%) alcanzan el nivel de logro en matematica y un tercio
(35%) alcanzan el nivel de logro en lectura. En la prueba internacional PISA-D realizada a
estudiantes del ciclo basico, solo uno de cada diez alumnos (10%) alcanzan la aptitud minima
en matematicas, y tres de cada diez en lectura (30%) y en ciencias (26%) (CIEN, 2019, pag.
3)

Una estructura del sistema educativo descentralizado permite que las instituciones puedan
tomar decisiones con base al conocimiento de la region o area de cobertura. Las necesidades

educativas en el area de occidente no son iguales a las necesidades del area de costa sur.



Adicional a la descentralizacién es importante establecer cursos de accion para mejorar la

calidad de la educacion de la poblacion guatemalteca.

La prueba internacional PISA-D evidencia deficiencias en la calidad de educacion en
Guatemala. Para tener una idea comparativa la clasificacion mundial ubica a China, Singapur
y Macao en los primeros lugares; mientras que a nivel de Latinoamérica Chile y Uruguay
muestran el mejor desempefio. La clasificacion presenta solamente 79 posiciones y
Guatemala no forma parte de ese listado; por lo que estd muy por debajo de la clasificacion

mundial. Es decir que el Estado tiene grandes retos para mejorar la calidad educativa.

Lo anterior es responsabilidad directa del Ministerio de Educacién, quienes desarrollan el
curriculo nacional base, realizan la contratacion de maestros y administran los recursos

materiales, financieros y humanos.

Los otros elementos de la estructura son, la comunidad y los centros educativos. La
comunidad educativa esta integrada por quienes participan de forma activa en el procesode
ensefianza aprendizaje. Siendo, los maestros o educadores, quienes ejecutan el contenidodel
curriculo nacional base con base en una planificacioén anual, semestral, mensual y diariapara
cumplir con los objetivos educacionales; las organizaciones educativas, porque es necesario

contar con los medios técnicos, servicios e instalaciones para facilitar el proceso.

Los padres de familia son parte esencial de la comunidad, ya que tienen el poder de decision
sobre la educacion que desean que reciban los hijos y al inscribirlos en la institucion
educativa adquieren el compromiso de apoyar en la formacion académica, involucrandose en
las tareas de los nifios y jovenes y participando activamente en el centro educativo. Y, los
estudiantes quienes son la razén de ser del sistema educativo y se les forma para apoyar en

el desarrollo de la sociedad y de la nacion.

1.1.2.1 Instituciones educativas guatemaltecas

Los centros educativos o las instituciones educativas guatemaltecas estan reconocidos en el

Decreto 12-91 Ley Nacional de Educacion en el articulo 19, “Los centros o instituciones
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educativas son establecimientos de caracter publico, privado o por cooperativas a través de

los cuales se ejecutan los procesos de educacion escolar” (Congreso de la Republica, 1991)

Las instituciones educativas en Guatemala forman un subsistema que forma parte del sistema
educativo. Por ello, estd integrado por elementos, servicios, procesos, recursos que le
permiten cumplir con el propoésito para el cual fueron creadas; en otras palabras, contar con

la infraestructura adecuada para realizar la labor de ensefianza aprendizaje.

En Guatemala, estan reconocidas las instituciones de caracter publico, por cooperativa e
instituciones privadas. Las primeras estan a cargo del Estado por medio del Ministerio de
Educacidn; las segundas son entidades que establecen los medios para lograr la participacion
del Estado, autoridades municipales, padres de familia y el sector privado; y, las entidades

de caréacter privado.

Las instituciones de caracter privado nacen como una respuesta a la demanda de los padres
de familia quienes solicitan servicios educativos para los hijos con ciertas caracteristicas y
que al Estado no le es posible cumplir dicha demanda.

1.1.2.1.1 Centros educativos privados

Los centros educativos privados estan reconocidos por la legislacién guatemalteca. En el
decreto 12-91 Ley de educacion nacional, articulo 23. Los centros educativos privados, son
establecimientos a cargo de la iniciativa privada que ofrecen servicios educativos, de
conformidad con los reglamentos y disposiciones aprobadas por el Ministerio de Educacién,
quien a la vez tiene la responsabilidad de velar por su correcta aplicacion y cumplimiento.
(Congreso de la Republica, 1991)

Los centros educativos privados deben cumplir con lo preceptuado por la legislacion vigente
en tema de educacion y los servicios educativos deben estar autorizados por el Ministerio de

Educacién, realizando los tramites correspondientes.

Ademas de estar autorizados por el Ministerio de Educacion, los centros educativos privados
deben cumplir con lo establecido en el reglamento de cuotas, con el fin de evitar cobros

desconocidos para los padres de familia, esto se debe a que los centros educativos privados



brindan otros servicios relacionados con educacion que los centros educativos publicos no

les es posible brindar, tales como, servicio de transporte, cursos de inglés u otros cursos.

Los centros educativos privados que brindan educacion media deben contar con las carrerasa
nivel medio debidamente autorizadas, para que los estudiantes que egresen puedan tener

titulos reconocidos a nivel nacional.

1.1.2.2 Subsistema de educacidén escolar

Para realizar el proceso de ensefianza aprendizaje se ha dividido en etapas de acuerdo con la
edad de los educandos. El decreto 12-91 Ley Nacional de Educacion en los articulos 6 y 29,
indica que el subsistema de educacion escolar estd organizado en niveles, ciclos, grados y

etapas en educacion acelerada para adultos. Estos son:

a) Primer nivel: Educacién inicial, hasta los cuatro afos.

b) Segundo nivel: Educacion preprimaria: parvulos 1,2y 3

c) Tercer nivel: Educacion primaria: grados del 1 al 6 y en educacion acelerada para
adultos de las etapas 1 a la 4.

d) Cuarto nivel: Educacion media: ciclo de educacion basica y ciclo de educacion

diversificada. (Congreso de la Republica de Guatemala, Dto. 12-91 pp. 4 y 8)

El subsistema de educacion escolar es una parte del sistema educativo nacional y por medio
del subsistema de educacion escolar es posible conocer los rangos de edades para cada nivel

educativo.

El primer nivel es opcional y depende de los padres de familia si los nifios cursan el nivel. El
segundo nivel también es opcional; sin embargo, es comun que los padres de familia si opten

por inscribir a los nifios en el nivel parvulario.

El tercer y cuarto nivel son obligatorios y para pasar al siguiente grado deben haberse
aprobado los grados anteriores. La educacion diversificada contiene carreras a nivel medio
que le permiten al estudiante adentrarse al mercado laboral y continuar con la formacion

universitaria.
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1.1.3 Marco legal del sistema educativo guatemalteco

El marco legal es la normativa que regula las actividades de un sector de la poblacién, de un
area de desarrollo de la sociedad. EI marco legal del sistema educativo guatemalteco esta
integrado por leyes, decretos, acuerdos, reglamentos; y, tratados ratificados por Guatemala,

por medio de los cuales se garantice la educacion para la poblacion.

1.1.3.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Al ser la carta magna, La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula todas
las actividades para permitir el desarrollo la sociedad guatemalteca. EI tema de educacion
estd contenido en la seccion cuarta del capitulo 11 denominado Derechos Sociales. Por lo que

la educacion es un derecho social de cada habitante.

De acuerdo con el Articulo 71, “el Estado es el responsable de brindar y facilitar la educacion
a los habitantes sin hacer distincion alguna; asimismo, establece que la educacion no debe
serrestrictiva y faculta al personal docente para realizar el proceso de ensefianza aprendizaje”

(Constituyente, 1985)

La importancia de la educacion esta indicada en el articulo 72, en el cual se indica que “la
educacion tiene como objetivo primordial el desarrollo integral del ser humano; asi como
permite que el guatemalteco conozca la realidad y cultura nacional y universal”
(Constituyente, 1985)

Articulos 74. Educacion obligatoria. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de
recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que
fije laley. La educacion impartida por el Estado es gratuita. EI estado proveera y promovera
becas y créditos educativos. La educacién cientifica, la tecnoldgica y la humanistica
constituyen objetivos que el Estado debera orientar y ampliar permanentemente. (
(Constituyente, 1985)

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de un pais y de la sociedad. El Estado
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de Guatemala, con base en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, garantiza

la educacién para los habitantes guatemalteco; haciendo énfasis en que la educacion inicial,

preprimaria, primaria y basica es obligatoria. La educacion en Guatemala debe estar apegada
a la realidad nacional y debe promover el conocimiento de la cultura nacional, porque la
educacién permitird que el guatemalteco se desarrolle y a su vez se refleje en el desarrollo

del pais.

La educacion en Guatemala debe ser accesible para todos, por ello es gratuita. EI Estado
designara el recurso financiero necesario para que el Ministerio de Educacion cubra las
necesidades de recursos humanos, materiales e infraestructura para garantizar el derecho a

educacion de la poblacién.

1.1.3.2 Decreto 12-91 Ley Nacional de Educacion

Con base en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y de acuerdo con lo
indicadoen los articulos 74 y 75 sobre la obligatoriedad de la educacion. EI Congreso de la

Republicade Guatemala, decreta la Ley Nacional de Educacion, decreto 12-91.

El decreto 12-91 indica como se integra el Sistema Educativo Nacional y la funcién que le
corresponde. En este sistema se encuentra el Ministerio de Educacion, que de acuerdo con la
definicion dada en el articulo 8, “es la entidad del estado que es responsable de coordinar y

ejecutar las politicas educativas” (Congreso de la Republica, 1991)

La comunidad educativa, quienes la integran y responsabilidades, se desarrolla en uno de los
capitulos del decreto 12-91. Articulo 17, “La comunidad educativa es la unidad que
interrelacionando los diferentes elementos participantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, coadyuva a la consecucion de los principios y fines de la educacién” (Congreso
de la Republica, 1991)

Articulo 18 “La comunidad educativa se integra por educandos, padres de familia,
educadores y las organizaciones que persiguen fines eminentemente educativos” (Congreso

de la Republica, 1991)
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El Ministerio de Educacion es la entidad gubernamental responsable de la gestion de la
educacion inicial, parvulario, basico y diversificado; ya que, de la educacién universitaria, la

entidad encargada es la Universidad de San Carlos de Guatemala

La comunidad educativa tiene un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
cada uno de los integrantes tienen responsabilidades y derechos adquiridos. Uno de los
integrantes de la comunidad, son las organizaciones que persiguen fines eminentemente

educativos; es decir, los centros educativos, los cuales pueden ser publicos o privados.

1.1.3.3 Acuerdo Gubernativo No. 52-2015. Reglamento para la autorizacién y
funcionamiento de centros educativos privados

La demanda educativa y la inconformidad de cierto sector de la poblacion con el sistema
educativo nacional publico, ha originado la oferta educativa a nivel privado. Por lo que es

importante la regulacion de los centros educativos privados.

En concordancia con los articulos 23 y 24 del decreto 12-91, Ley de Educacion Nacional, el
Gobierno de la Republica de Guatemala y el Ministerio de Educacién presentan el acuerdo
gubernativo 52-2015, reglamento para la autorizacion y funcionamiento de centros
educativos privados. (MINEDUC, 2015)

El acuerdo aborda temas administrativos, ya que contiene los requisitos para la autorizacion
y funcionamiento de los centros educativos privados. Asimismo, aborda el tema de la calidad
de la educaciéon que deben brindar los centros educativos, incluyendo la calidad en la
infraestructura del mismo. Y, las sanciones por el incumplimiento de las disposiciones

legales o recomendaciones de autoridades competentes.
Los centros educativos privados para su autorizacion deben observar y cumplir con este

acuerdo y con las disposiciones del Ministerio de Educacién, tales como el curriculo nacional

base y otras disposiciones, para evitar operar con ilegalidades.
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1.1.3.4 Acuerdo Gubernativo No. 36-2015. Reglamento del régimen de cuotas para
centros educativos.

El Gobierno de Guatemala y el Ministerio de Educacién establecen el acuerdo gubernativo
36-2015, Reglamento del régimen de cuotas para centros educativos, para regular los cobros
realizados por dichos centros, los cuales deben contar con la autorizacion del Ministerio de
Educacion. Asimismo, el acuerdo indica lo referente a los servicios educativos, servicios

educativos extracurriculares y adicionales. (MINEDUC, 2016)

El reglamento de régimen de cuotas para centros educativos privados se crea, debido a que
los centros educativos brindan servicios relacionados, pero adicionales a la actividad
principal que es la formacion académica, tales como servicio de transporte, cursos
adicionales a los establecidos en el curriculo nacional base y otros; por lo que se hace

necesario la regulacion de estos cobros.

Los cobros que realicen los centros educativos deberan contar con la aprobacion del
Ministerio de Educacion y deberan colocarse a la vista de los padres de familia para que estén
informados de los servicios contratados y las cuotas de estos. Evitando informacidn inexacta

y desacuerdos entre el centro educativo y los padres de familia.

1.1.3.5 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio de 1948, presenta la declaracién
universal de los derechos humanos. La Declaracion Universal esta integrada por 30 articulos

sobre los derechos humanos basicos.

En el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece tres
puntos, “1. Toda persona tiene derecho a la educacién, la cual debe ser gratuita, en lo
referente a la educaciéon elemental y fundamental. 2. La educacion tiene por objeto el
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos
y libertades fundamentales, favoreciendo la comprensién. 3. Los padres tienen el derecho

preferente de elegir el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos” (ONU, 1948)
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La declaracion universal de derechos humanos establece que la educacion elemental y
fundamental debe ser gratuita, por tanto, el Estado de Guatemala tiene el compromiso de dar
acceso a la poblacidn en general para que reciban educacion a partir de los siete afios, que es
cuando se inicia la educacién fundamental. Sin embargo, en las areas rurales aln no se tiene
cobertura para la educacion basica y diversificada, por lo que algunos padres optan por enviar
a sus hijos a centros educativos en areas urbanas o simplemente deciden no hacerlo debido a

la inversion que conlleva.

Los beneficios de la educacion son diversos y se manifiestan a nivel personal de quien recibe
la formacion académica, a nivel familiar, a nivel de la comunidad y se refleja en el desarrollo

de un pais.

Un aspecto importante de la declaracion de derechos humanos sobre el tema de educacion es
que expresa que los padres de familia son quienes tienen el derecho de elegir la formacién
académica que desean para sus hijos; por tanto, los padres son quienes deciden el centro
educativo para los hijos. Asimismo, se deben involucrar en la formacion de sus hijos,
formando parte de la comunidad educativa, participando en las actividades del centro
educativo y apoyando a los hijos en el hogar. Dichas actividades permitiran el desarrollo

integral del nifio, adolescente y joven que se esté educando.
La Declaracion de Derechos Humanos esta ratificada por Guatemala; por ello, el Estado tiene

el compromiso de cumplir con lo indicado en la declaracion. Por tanto, la educacién es un

derecho al que tienen todos los guatemaltecos y reconocido de forma universal.
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CAPITULO Il
CONTABILIDAD GERENCIAL

2.1 Contabilidad

La contabilidad es un sistema que brinda informacion financiera y cuya utilidad no es

conocida ampliamente y en ocasiones la limitan a temas financieros o fiscales.

La contabilidad “el sistema que debe informar en términos monetarios, relevantes, fiables y
periddicos sobre la posicion y el comportamiento econdmico-financiero de la empresa, para

apoyar la toma de decisiones de sus participes” (Pérez-Carballo, 2013, pag. 14)

La contabilidad se expresa en términos monetarios, porque los registros se realizan con base
en la moneda de curso legal del pais donde opere la entidad. El sistema contable es relevante
y fiable, porque deben registrarse todos los hechos econdmicos en libros contables
autorizados por las instituciones gubernamentales correspondientes y por ello mostraran la

realidad financiera de la institucion.

Adicional a la relevancia y fiabilidad, esta la periodicidad de la contabilidad; ya que los
hechos econdmicos deben registrarse oportunamente y los informes contables, conocidos
como estados financieros, deben presentarse al final del periodo contable y reflejaran la

gestién de la administracion durante dicho periodo.

Llevar el registro de las actividades econdmicas de la empresa, permitira cumplir con la
obligaciones formales, legales y fiscales de la institucion; también, permitir4 conocer la
situacion de la entidad en términos econdmicos y la contabilidad es una herramienta que

permite tomar decisiones fundamentadas.

La toma de decisiones en una organizacion es un proceso analitico que comprende: reconocer
la situacion a resolver, determinar los cursos de accién con base en informacion fidedigna y
oportuna y elegir el mejor curso de accién. La informacion fidedigna y oportuna facilitara el
proceso de toma de decisiones y para ello deben considerarse las herramientas de

informacidn, entre ellas la contabilidad.
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2.1.1 Obijetivos de la contabilidad

La contabilidad al ser un sistema de informacion, que puede ser (til en las diferentes areas y
niveles de la organizacion. Sin embargo, los objetivos de la contabilidad pueden resumirse

en tres:

a. El primer objetivo de la contabilidad es “Informar de la situacion de la empresa, tanto
en sus aspectos econdmico-cuantitativos como en su aspecto econdmico-financiero.
Los inventarios y los balances seran fundamentalmente los instrumentos a traves de

los cuales se presentara esa informacion”

b. Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio econdmico, es decir, cuanto se

ha ganado o perdido en un periodo de tiempo determinado.

c. Informar de las causas de dichos resultados. Mucho méas importante que saber
“cuanto” se gana o se pierde es saber el porqué de esas pérdidas y de esas ganancias,
para tratar de corregir gastos e incrementar ingresos en lo sucesivo. (Omefiaca, 2008,

pag. 22)

La contabilidad es el registro de todos los hechos econdémicos de la organizacion; sin
embargo, presentar a la gerencia, entidades financieras y gubernamentales la informacion de
las operaciones diarias de la organizacion no es practica. Por ello, la informacién contable se

presenta de forma resumida en los estados financieros.

La informacién presentada en los estados financieros permitira conocer los aspectos
cuantitativos de la organizacion, a lo que habria que afadir los aspectos cualitativos. En otros
términos, conocer la cantidad de recurso monetario utilizado, pero determinar la calidad del
gasto o inversion de las transacciones. El aspecto cuantitativo y cualitativo de la informacion

contable permitird una tomar decisiones de forma integral.

Ademas de considerar los aspectos cuantitativos y cualitativos, la contabilidad presenta el

resultado del ejercicio contable, el cual debe estar fundamentado, respecto a las razones por
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las cuales se da la ganancia o pérdida del ejercicio. La administracion de la organizacion es
la responsable de la informacion contable, por tanto, los efectos de cada decision tomada se

reflejaran en la contabilidad y beneficiaran o perjudicaran el resultado del periodo contable.

Cuando la contabilidad cumple los tres objetivos indicados por Omefiaca, sobre el aspecto
cuantitativo ¢cuanto?; aspecto cualitativo ¢;por qué? y ¢para qué? y el resultado obtenido, la
organizacion y quienes la integran, tendran el panorama de la situacion real de la entidad y

podran tomar de decisiones fundamentadas

2.1.2 Estados financieros

La contabilidad es el registro de los hechos econémicos de una organizacion y se va formando
con cada hecho econdmico, al final de un tiempo determinado todos los hechos econémicos

se presentan de forma resumida en los estados financieros.

De acuerdo con la norma internacional de contabilidad uno “los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del desempefio
financiero de unaentidad” (IASB, 2009, pag. 2)

Los estados financieros son informes que presentan la situacion financiera de la organizacion
de forma concisa, de tal manera que los usuarios de la informacion contable (propietario,
socios, asociados, instituciones financieras y gubernamentales) puedan conocer si la entidad

es 0 no rentable.

De igual manera son Utiles para evaluar el desempefio de la administracion; ya que la
informacion de los estados financieros es el resultado de las decisiones tomadas por la

administracion de la entidad.

2.1.1.1Estado de resultados y estado de situacién financiera

El estado de resultados es el estado financiero que muestra el aumento o la disminucién que

sufre el capital contable o patrimonio de la empresa como consecuencia de las operaciones
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practicadas durante un periodo de tiempo, mediante la descripcidn de los diferentes conceptos

de ingresos, costos, gastos y productos que las mismas provocaron. (Avila, 2007, pag. 68)

Tal como su nombre lo indica, el estado de resultados muestra el resultado del ejercicio
contable, es un estado financiero contemplado en el decreto 2-70 Cdodigo de Comercio; por
tanto, es un estado financiero de caracter obligatorio para la organizacion. En este estado
financiero se presenta la pérdida o ganancia, como consecuencia de las operaciones de la

institucion durante el periodo contable.

A la par del estado de resultados se debe presentar el estado de situacion financiera. “El
objetivo del estado de situacion financiera es mostrar los activos, pasivos y capital contable
de una empresa, en una fecha dada. Ofrece una indicacion de la situacion financiera de la

empresa en un momento determinado” (Horngren, 2000, pag. 8)

El estado de situacién financiera es un balance entre el activo y pasivo; cuya diferencia
corresponde al capital de la entidad y a la ganancia o pérdida del ejercicio. Este estado
permitira conocer los rubros del activo con mayor inversion, los pasivos con mayor

representatividad y analizar si la situacion financiera de la entidad es favorable.

Ambos estados financieros son susceptibles de analisis por medio de indicadores financieros,
para determinar el rendimiento en cuanto a liquidez, solvencia, endeudamiento y otros;
asimismo se puede realizar analisis financiero horizontal para hacer un comparativo con afios
anteriores; y, analisis financiero vertical para establecer los rubros con mayor porcentaje de

representatividad.

Los estados financieros presentan informacion relevante y quienes tienen acceso a dicha
informacion, deben estar en la capacidad de comprender, analizar e interpretar la informacién
antes de tomar decisiones; ya que cada decision que tomen se vera reflejada en la situacion

financiera de la entidad.
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2.1.3 Clasificacion de la contabilidad

La primera clasificacion que se presenta es la contabilidad para las familias y la contabilidad
para las empresas. La contabilidad para las familias no es usual en el medio guatemalteco;
sin embargo, es una herramienta Gtil en todos los ambitos del desarrollo del ser humano. La

presente investigacion se centrara en la contabilidad para las empresas.

La contabilidad de las empresas es la rama méas desarrollada de la contabilidad y la
informacion que genera se centra en la evolucién del patrimonio de los propietarios de la
empresa, de la situacion financiera y del resultado anual, elabora también la informacién
necesaria para mantener e incrementar la capacidad competitiva de la empresa, dando lugar

a las dos ramas mas conocidas de la contabilidad empresarial. (Mallo Pulido, 2008, pag. 13)

La contabilidad de las empresas es la que se presenta por medio de los estados financieros a
los integrantes de la organizacion y por medio de los cuales se refleja la situacion financiera
de la empresa. La contabilidad de las empresas es la que se aborda en diferentes
investigaciones y textos de estudio; asimismo se han desarrollado normativas, como, las
normas internacionales de contabilidad y normas de informacion financiera, con el objetivo
de estandarizar la presentacion de la informacion y que esta puede ser leida, analizada e

interpretada a nivel mundial.

La contabilidad de las empresas puede clasificarse atendiendo al sujeto y al objeto de la

misma.
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Figura No. 2

Clasificacion de la contabilidad de acuerdo con el sujeto y objeto de esta
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financiera

Segun objeto

contabilidad interna o
gerencial

Fuente: (Pérez, 2010, pag. 15)

La contabilidad para empresas individuales es cuando la informacion se elabora para una sola
persona, quien es la propietaria y es quien toma las decisiones con base en la informacion

presentada. En comparacion con la contabilidad de sociedades, suele ser menos compleja.

La contabilidad de sociedades es mas compleja y se elabora de acuerdo con el tipo de
sociedad de que se trate; asimismo, la informacion contable es para dos 0 mas usuarios
quienes integran la sociedad. De acuerdo con el decreto 2-70, Codigo de Comercio se
reconocen diferentes tipos de sociedad las cuales son, sociedad colectiva, en comandita, en
comandita por acciones, responsabilidad limitada, de emprendimiento y sociedad anénima.

Para cada tipo de sociedad se desarrolla un sistema contable especifico.

En el medio guatemalteco se dan otros tipos de contabilidad, de acuerdo con el tipo de
organizacion, las cuales son, la contabilidad para cooperativas; contabilidad gubernamental;
y, contabilidad para organizaciones no gubernamentales. Estos tipos de contabilidad no

forman parte de la clasificacion de contabilidad de empresas individuales, porque no es una
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sola persona la que integra las organizaciones; sino un grupo de personas, pero que por el

giro de la organizacion no se pueden clasificar dentro de la contabilidad de sociedades.

La siguiente clasificacion, es por el objeto o usuarios de la contabilidad. Como lo indica
Bernal la mayoria de los autores reconocen la existencia de dos tipos de usuarios, externos e
internos y en consecuencia hablan de dos tipos de contabilidad: financiera y gerencial. En la
practica, gran parte de las empresas prepara su informacién contable para dar cumplimiento
a las leyes tributarias y otras normativas contables (usuarios externos) y se olvidan de la
contabilidad como elemento indispensable para planificar y tomar decisiones (usuarios
internos) (Bernal, 2004, pag. 8)

A la contabilidad financiera también llamada contabilidad externa, porque es elaborada para
cumplir con requerimientos legales; es decir, que se lleva a cabo, principalmente y a solicitud
de terceros (entidades fiscalizadoras y entidades estatales). Pero no es solamente para
usuarios externos; ya que, la informacion es Gtil para los usuarios a nivel interno para que

puedan conocer la situacion econdmica-financiera de la organizacion.

En Guatemala, al referirse a los requerimientos legales se debe mencionar el marco legal para
la contabilidad financiera, el cual esta conformado por el Decreto 2-70 Codigo de comercio,
Decreto 6-91 Cédigo Tributario, Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién tributaria;Decreto 97-
84 Ley del IVA; y leyes especificas, que dependiendo del tipo de organizacion pueden ser de
observancia, tales como, ley del impuesto al tabaco, impuesto al combustible,impuesto a la

distribucion de cemento, entre otros.

Respecto a las entidades fiscalizadoras y entidades estatales, en Guatemala estd la
Superintendencia de Administracion Tributaria, Contraloria General de Cuentas, Inspeccion
General de Cooperativas. La Superintendencia de Administracion Tributaria, es una entidad

estatal descentralizada por medio de la cual se cumple con la legislacién en materia tributaria.

La Contraloria General de Cuentas es la institucion designada para la fiscalizacion de los
recursos publicos, con el objetivo de que el gasto publico se realice de manera transparente;
y la Inspeccién General de Cooperativas que vela por el cumplimiento de leyes y otras

disposiciones que son aplicables a las entidades bajo la ley de cooperativas.
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El otro tipo de contabilidad es a nivel interno o gerencial, la cual capta, mide, registra, valora
y controla la informacion sobre la produccion, costes y precios de la empresa y mantiene toda
la informacion estratégica interna y externa para tomar decisiones empresariales a corto y
largo plazo. La caracteristica esencial de la contabilidad gerencial se centra en su capacidad
de ampliar el campo de estudio a todos los eslabones que forman la cadena de valor de una
empresa competitiva moderna, incorporando el analisis e interpretacion del entorno

empresarial. (Garcia Fronti, 2020)

La contabilidad gerencial utiliza la informacion de la contabilidad financiera; pero la
contabilidad gerencial integra la informacién econdmico-financiera (cuantitativa) con
aspectos de la organizacion cualitativos, lo cual permite tomar decisiones de manera integral,

considerando a la organizacién de forma global.

La contabilidad gerencial es de uso interno de la organizacion y guarda estrecha relacion con
la planeacion estratégica y al estar relacionada con la planeacion estratégica es
responsabilidad del nivel jerarquico superior de la organizacion el andlisis de la informacion

y la toma de decisiones.

En la contabilidad gerencial se analiza la infraestructura de la empresa; gestion de recursos
humanos; desarrollo de tecnologia; las operaciones; la logistica; el marketing y las ventas; y

el servicio brindado, lo cual constituye la cadena de valor de la organizacion.
2.1.1 Contabilidad gerencial

“La contabilidad gerencial puede ser definida como un sistema de informacion dirigido hacia
el interior de la empresa con el propdsito de mejorar la planeacién, la organizacion, la
integracion, la direccién, el control y el monitoreo y seguimiento de las unidades

economicas” (Cano, 2017, pag. 21)

La contabilidad gerencial es una herramienta de informacion para el nivel superior de la
organizacion. La definicién brindada por Cano indica que la contabilidad gerencial guarda
relacion con la planeacion, organizacién y el control de las unidades econémicas de la
organizacion. En otras palabras, la contabilidad gerencial tiene relacion con el proceso

administrativo.
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La contabilidad gerencial y cada una de las etapas del proceso administrativo se relacionan
asi, para la planeacion, la contabilidad gerencial es una herramienta que apoya en el proceso

de identificacion, analisis y preparacidn con base en la informacién financiera.

Respecto a la organizacion, la contabilidad gerencial por medio de la informacion
evidenciara si la estructura organizacional es acorde a las necesidades financieras de la
entidad y si se realizd un correcto proceso de integracion del personal, proveyendoles los

recursos para la realizacion las funciones del puesto para el cual fueron contratados.

También la contabilidad gerencial es una herramienta de evaluacion de desempefio del
personal de la organizacion en todos los niveles y en especial del liderazgo de la alta gerencia;
asimismo, la contabilidad gerencial se puede relacionar con la motivacion del personal y el
compromiso de este en el cumplimiento de las metas, por tanto, se relaciona con la etapade

direccién del proceso administrativo.

2.1.1.1 Caracteristicas de la contabilidad gerencial

La contabilidad gerencial posee ciertas caracteristicas que la hacen distinta a la contabilidad

financiera, entre las caracteristicas estan:

e Esrequerida para medir la gestion, a través de la interpretacion de diferentes
indicadores.

e La informacion es de uso interno de la empresa, es decir, para la gerencia, la
administracion, ventas, colaboradores.

e No estasujeto a la normatividad de ley; se requiere segun las necesidades de medicién
de la entidad.

e Obedece Unicamente a parametros propios de medicion del negocio. (Baena, 2014,
pag. 28)

La contabilidad financiera presenta la informacion economico-financiera, pero la
contabilidad gerencial analiza el rendimiento de la organizacion por medio de indicadores o
por medio de herramientas de anélisis; esta funcidn le corresponde a la alta gerencia, quienes

deben tener la capacidad de analizar e interpretar la informacion. La informacion de la
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contabilidad gerencial, como se ha indicado anteriormente, es para uso interno de la

organizacion y presentara los resultados de la gestion de la alta gerencia.

La contabilidad financiera debe cumplir con un marco legal; sin embargo, la contabilidad
gerencial no esta sujeta al marco legal; sino a los requerimientos de la organizacion, ya que
cada organizacion tiene necesidades y situaciones diferentes una de otra, lo cual tener

sistemas de informacion que respondan al contexto de la organizacion.,

Por lo anterior, la contabilidad gerencial guarda relacion con la planeacion de la institucion,
debido a que en la planeacion se establecen los objetivos de la organizacion, los cuales
deberan ser medibles y de esta forma la contabilidad gerencial podra evaluar el cumplimiento

de estos.

2.1.1.2 Objetivos de la contabilidad gerencial
La contabilidad gerencial, ademas de tener caracteristicas que la distinguen de otras

clasificaciones de contabilidad, debe cumplir con los siguientes objetivos:

e “Promover la planeacion tactica y estratégica.
e Facilitar la toma de decisiones al generar informacion relevante.
e Permitir el control proactivo, servir de base para la retroalimentacién y ayudar a

evaluar actividades y su desempeno” (Cano, 2017, pag. 25)

La contabilidad gerencial es una herramienta de informacién para la alta gerencia; por ello,
tiene una estrecha relacion con la planeacion estratégica y la tactica, las cuales corresponden
a los niveles jerarquicos superiores de la organizacion. La planeacion estratégica contempla
el desarrollo de la organizacion para cinco afios 0 més, de ahi la importancia de contar con

informacion oportuna y veraz para planificar a largo plazo.

En las organizaciones se toman decisiones que inciden favorable o desfavorablemente en el
progreso de la entidad. Todas las decisiones dentro de la organizacion son importantes;sin
embargo, algunas tienen un mayor grado de complejidad, por lo que se requiere un analisis

exhaustivo antes de decidir, para ello se debe considerar el contexto de la organizacion y
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tener informacién de calidad que fundamente la decision tomada y esta informacion puede

obtenerse por medio de la contabilidad gerencial.

La informacion que proporcione la contabilidad gerencial deberé ser oportuna para corregir
a tiempo actividades y desempefio del personal; evitando que una situacién que perjudique a
la organizacion se prolongue y comprometa la labor de los colaboradores, los recursos y el

desempefio de la institucion en general.

2.1.1.3 Funciones de la contabilidad gerencial

Considerando las caracteristicas y los objetivos de la contabilidad gerencial, las funciones de
la contabilidad gerencial estan orientadas a las actividades y responsabilidades de la alta

gerencia.

e A nivel de planeacion, se involucran decisiones como: agregar un nuevo Servicio,
construir instalaciones, entre otras.

e Se utiliza para evaluar el desempefio gerencial; se emplea para ayudar a responder
preguntas, ejemplo: ¢se obtuvo un adecuado retorno sobre los activos?

e Es esencial para monitorear los costos de forma efectiva, de tal manera que puede
determinarse si permanecen en niveles razonables para las actividades realizadas.

e Se hace énfasis en la estimacién de costos con propoésitos de planeacion y control,
mas que para informes financieros.

e Un importante aspecto del control gerencial estéa relacionado con la congruencia de
metas. Los estandares, los presupuestos y las medidas de actuacion deberan
acompafarse con adecuados desarrollos motivacionales.

e Deberan desarrollarse sistemas contables consistentes con las necesidades gerenciales

de planeacion, control e informacion (Cuevas, 2001, pag. 3)

A nivel de planeacion, la contabilidad gerencial sera Util para tomar decisiones a largo plazo;
ejemplo, la construccion de instalaciones, para lo cual se requiere determinar el presupuesto
del proyecto, el crecimiento de la organizacion y el plazo para la ejecucion del proyecto. La
informacion de la contabilidad gerencial permitira saber la solvencia, el rendimiento, el nivel

de endeudamiento de la organizacién, entre otros; para hacer frente a la ejecucion del
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proyecto.

La contabilidad gerencial ademas de brindar informacion a la alta gerencia también es una
herramienta para medir el trabajo de esta, de tal forma que evalla el desempefio y le permitira
a los socios y junta directiva de la organizacién, tomar decisiones sobre lacontinuidad o no

de la alta gerencia.

Dentro de las funciones que la contabilidad gerencial cumple estan las relacionadas
principalmente con el control. Al combinar la etapa de control y la informacion de la
contabilidad financiera, se podra realizar un andlisis acerca de si las actividades estan
permitiendo cumplir con los objetivos establecidos y de no ser asi, tomar decisiones de forma
integral para lograrlos. Asimismo, establecer mecanismos de monitoreo y seguimiento para

dar respuesta oportuna a las situaciones detectadas en el control.

Una funcion notable de la contabilidad gerencial es que es una herramienta que puede irse
adaptando a los requerimientos de la gerencia y determinar la manera optima de recopilar y

presentar la informacion.

2.1.1.4 Diferencia entre la contabilidad gerencial y contabilidad financiera

e La contabilidad gerencial es de uso interno y es una herramienta para la toma de
decisiones en el proceso administrativo; por ello, también se da mayor énfasis a la
informacion cualitativa. A diferencia de la financiera, que se orienta a la informacion
cuantitativa.

e La contabilidad gerencial produce informes para usos internos de la administracion,
presentando herramientas que ayuden a mejorar la toma de decisiones. Ejemplo, la
planeacion y control de operaciones, evaluacion de politicas y estrategias, analisis de
sectores y actividades, introduccion o eliminacion de productos; por lo tanto, la
presentacion y el manejo de la informacion son diferentes a los utilizados por la
contabilidad financiera, que apunta a generar informes para usos externos.

e La contabilidad gerencial no esta regulada por ningln principio o norma contable; su
enfoque es hacia la planeacion, control y toma de decisiones, por lo tanto, no requiere

de uniformidad con el medio externo; utiliza costos no registrados como los de
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oportunidad y del recurso propio.

e La contabilidad gerencial otorga importancia a datos cualitativos, no se requieren
datos exactos, muchas veces son aproximaciones; el énfasis de la contabilidad
financiera recae en la exactitud y manejo de datos que sean registrables en el sistema.

e La contabilidad gerencial se enfoca hacia el futuro, en cambio la financiera tiene
como objetivo el registro de datos pasados o hechos histéricos, que si bien es cierto
sirven de base para el proceso de planeacion, no considera las posibilidades futuras
de la empresa.

e La contabilidad gerencial utiliza otras disciplinas que facilitan su proceso, como la
economia, finanzas, ingenieria econdmica, mercados, investigacion de operaciones,
estadistica, que aportan soluciones a los diferentes problemas que soportan las

organizaciones. (Cano, 2017, pag. 23y 24)

La contabilidad financiera y la contabilidad gerencial se diferencian en cuanto al publico al
que se dirige la informacién; la primera se dirige principalmente a un publico externo, tales
como, entidades gubernamentales por temas de fiscalizacion; entidades financieras por
préstamos o inversiones, entre otros. Por otro lado, la contabilidad gerencial es
exclusivamente para uso interno de la organizacion y la informacion debe integrarse con el

proceso administrativo para la efectividad de la toma de decisiones.

Se hace énfasis en que la contabilidad gerencial orienta la informacion a aspectos cualitativos
y la financiera se enfoca en aspectos cuantitativos. La contabilidad gerencial considera de
manera primordial los datos cualitativos, pero sin dejar de lado los datos cuantitativos; porque
evalUa los costos, indicadores y parametros, pero analiza las causas considerando las areas
funcionales de la organizacion y el proceso administrativo. Asimismo, considera otros
factores que no son evidentes en la informacion financiera, conocidos también como costos

invisibles u ocultos, entre los que se puede mencionar los costos de oportunidad.

La diferencia entre la contabilidad financiera y gerencial es el tiempo al que cada tipo de
contabilidad se proyecta; la primera presenta hechos econémicos que han ocurrido y la
contabilidad gerencial brinda informacion para tomar decisiones para el futuro de la

organizacion. Sobre los hechos econdmicos pasados no se pueden hacer cambios; sin
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embargo, la informacion que brinda la contabilidad gerencial toma como referencia la

situacion actual de la entidad y la experiencia adquirida para la toma de decisiones.

Otro aspecto que diferencia la contabilidad gerencial de la financiera es que la gerencial se
relaciona con el proceso administrativo y el proceso administrativo integra diferentes
disciplinas que permiten desarrollar el proceso para la organizacion; por tanto, al existir
relacion entre el proceso administrativo y la contabilidad gerencial, esta tltima debe integrar
diferentes disciplinas, algunas econémicas, otras de ingenieria que fundamenten la toma de

decisiones.

2.1.1.5 Similitudes entre la contabilidad gerencial y contabilidad financiera

Respecto a las similitudes, la contabilidad gerencial se basa en la informacién financiera; y
puede decirse que las decisiones tomadas con base en la contabilidad gerencial se reflejaran

en la contabilidad financiera.

e Tienen el mismo banco de datos y toman la misma informacion; la financiera para
registrarla, la gerencial para proyectarla.

e Cuando la contabilidad gerencial va a elaborar estados financieros, toma de los
mismos formatos y clasificaciones de la contabilidad financiera, para poder comparar
y evitar que se pierda el control.

e Forman un sistema de informacion y pretenden el correcto manejo de los recursos de
la empresa. (Cano, 2017, pag. 26)

La contabilidad financiera refleja la situacion econémico-financiera de la empresa por medio
del registro de los hechos econémicos de la misma; por lo que refleja la realidad de la
organizacion. Mientras que la contabilidad gerencial se proyecta y presenta el futuro de la
organizacion, lo cual muestra dos escenarios a los miembros de la empresa, el actual y el

futuro, ayudando a tener un panorama general y tomar decisiones con base en la informacion.

La contabilidad gerencial no sustituye a la contabilidad financiera, sino se complementan,
porque la gerencial toma informacion de la contabilidad financiera para presentar estados

financieros proyectados y no pretende sustituir cuentas o cambiar la informacion plasmada.
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Por consiguiente, ambas contabilidades son herramientas de informacion para la gerencia de
la organizacion y que deben formar parte de un sistema de informacién de la empresa. El
sistema de informacion debe reunir diferentes herramientas de informacion, reportes,
informes, estadisticas, informes administrativos, financieros, que en conjunto permiten

monitorear el desarrollo de la empresa.
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CAPITULO 111

TOMA DE DECISIONES
La toma de decisiones esta presente en cada una de las etapas del proceso administrativo. En

una institucion se toman decisiones sobre la misién, visién, objetivos a cumplir; asi como
sobre quienes ejecutaran las funciones y responsabilidades de cada puesto. Asimismo,
decisiones sobre la integracién y como dirigir a los colaboradores para que estén motivados
y comprometidos; y a nivel de control se toman decisiones sobre los cambios a realizar en la
institucién. Por ello, antes de desarrollar el tema de toma de decisiones se abordara el proceso

administrativo.

3.1 Administracion

Al referirse al proceso administrativo, se debe referir a administracion. La administracion es
una actividad realizada constantemente en las actividades cotidianas del ser humano y por
tanto en las organizaciones. Para llevar a cabo las actividades de trabajo, se debe realizar de
forma organizada y sistematica, lo cual conlleva una serie de pasos y por ello es un proceso.

“La administracion es un proceso, que es una técnica para motivar a los demas hacia la
obtencion de objetivos organizacionales; que es la conduccion de un grupo hacia objetivos

especificos, basada en la direccion efectiva de los miembros™ (Soria, 2004, pag. 267)

Administracion es la integracion de los recursos de la organizacion, recursos materiales,
financieros, tecnologicos; los cuales son administrados por el recurso humano. En la
definicién brindada por Soria se hace énfasis en que para el logro de los objetivos
organizacionales se debe motivar y dirigir de forma efectiva a los colaboradores, porque por

medio de ellos se administran los recursos de la organizacion.

Como lo indica Soria, la administracion es un proceso que conlleva una serie de fases y
etapas. A este proceso se le conoce como proceso administrativo y las etapas que lo integran
estan estrechamente relacionadas entre si, son interactivas y el proceso es ciclico; es decir

gue no termina a menos que la organizacion cese sus operaciones.

31



3.1.1 Proceso administrativo

La contabilidad gerencial es una herramienta para la planeacion, organizacion, integracion,
direccién, control; y, seguimiento y monitoreo de la institucion; por ello, la contabilidad

gerencial tiene relacion con el proceso administrativo.

“El proceso administrativo es un conjunto de etapas durante las cuales se busca aprovechar
de la mejor manera los recursos con los cuales cuenta una empresa. Dichas etapas o fases se

relacionan de forma integral” (Galindo & Reyes, 2020, pag. 6)

El proceso administrativo es dinamico, interactivo, ciclico y como lo indica Galindo y Reyes
es integral, porque las etapas no se elaboran de forma aislada y para su formulacion se debe
considerar todas las areas funcionales y los niveles jerarquicos de la organizacion. Asimismo,
el proceso debe ser revisado periodicamente y de ser necesario adaptarse al micro y

macroentorno de la organizacion por lo cual es dindmico.

Es un proceso interactivo porque los cambios que se realicen en alguna de las etapas
originaran modificaciones en las otras etapas del proceso; es decir, no son etapas aisladas. Y
es ciclico porque no concluye a menos que se liquiden las operaciones de la organizacion y

este deje de existir.

“Las etapas del proceso administrativo son planeacion, organizacion, integracion, direccion,

control, y monitoreo y seguimiento” (Galindo & Reyes, 2020, pag. 9)

Por medio del proceso administrativo se establecen los lineamientos sobre los cuales la
institucién trabajara (planeacion); también deben designarse a las personas responsables de
las funciones y actividades de cada puesto (organizacion); se debe proveer los recursos y los
medios para que el personal pueda prepararse para realizar las funciones del puesto para el
cual fueron contratados (integracion); asimismo, se dirige, lidera y motiva al personal de la
entidad (direccion); verificar el desempefio de cada una de las etapas del proceso
administrativo (control); y recopilar informacion para que sea analizada y darle seguimiento
a al progreso de los cursos de accion que integran el proceso administrativo. (Monitoreo y
seguimiento)
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3.1.1.1 Planeacion

“Planeacion es la seleccion de misiones, objetivos, estrategias, politicas, programas y
procedimientos para lograrlos; toma de decisiones; seleccidén de un curso de accién entre

varias opciones” (Luna, 2014, pag. 58)

La planeacion conlleva reuniones y actividades con las &reas y niveles de la organizacion
para establecer el contenido de la misma; se establecen los objetivos por areas funcionales y
objetivos generales de la institucion; y la forma de como se lograran los objetivos, asignando

responsables, recursos y tiempos.

La planeacién proyecta hacia el futuro el desarrollo de la organizacion con base en el analisis
del entorno y de las experiencias previas, de tal forma que la organizacion este mejor
preparada para hacer frente a las diferentes situaciones futuras. Sin embargo, es importante

aclarar que la planeacion no pronostica el futuro.

La planeacion se clasifica en planeacion estratégica, tactica y operativa. La investigacion se
centrara en la planeacion estratégica, porque corresponde al nivel jerarquico de gerencia de
una organizacion y porque son quienes utilizaran la informacion de la contabilidad gerencial

para la toma de decisiones.

Planeacidn estratégica es “la declaracion formal de la alta direccion que guia a una
organizacion para cumplir con su mision y objetivos en un medio cambiante a partir de
precisar su mercado, competencia, productos y herramientas para aprovechar oportunidades

y evitar amenazas” (Haime, 2005, pag. 63)

Para estructurar la planeacion estratégica es preciso analizar el entorno de la organizacion,
considerando que los cambios en el entorno son constantes y la organizacion debe estar en la
capacidad de hacer frente a los cambios; estableciendo los objetivos generales para la
institucién analizando el contexto interno y externo de la entidad. Aunque, la planeacién
estratégica se plantea para cinco afios 0 mas, debe revisarse anualmente para determinar si se

estd cumpliendo con lo planeado; caso contrario hacer los ajustes correspondientes.
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3.1.1.2 Organizacion

La siguiente etapa del proceso administrativo es la organizacion. En términos generales, por
medio de la organizacion se designan funciones, actividades y se asignan a las personas con

el perfil idoneo para cada puesto de trabajo.

La organizacion “es la estructura donde intervienen elementos fundamentales para la
asignacion de funciones y delimitacion de responsabilidades mediante los cargos, con el fin

del logro de los objetivos™ (Hurtado, 2008, pag. 48)

En la etapa de organizacién se define la estructura organizacional, una pequefia empresa
requerira de una estructura organizacional lineal, donde el propietario es el gerente y quien
toma las decisiones; mientras que una organizacion dividida por departamentos o areas
requerira una estructura organizacional funcional, donde se designa a un gerente por cada
area y que le reportaran a un gerente general. Cada entidad tendrd una estructura

organizacional la cual estara acorde a las necesidades de la institucion.

Con base en la estructura organizacional se determinaran los puestos de trabajo, las funciones
y responsabilidades de cada puesto, procedimientos para cada funcion, asi como la
remuneracion; de tal forma que se establezca el nimero de colaboradores que integraran la
institucion; el perfil requerido para cada puesto de trabajo y al momento de la contratacion

del personal, seleccionar de entre los candidatos a quien retna el perfil.

Asimismo, por medio de la estructura organizacional se establecen los canales de
comunicacion y otro aspecto es que, al determinar el ndmero de colaboradores se
estableceran los espacios para albergarlos; el presupuesto en concepto de planilla y la

cantidad de recursos materiales y tecnologicos que deben ser provistos al personal.
La etapa de planeacion y organizacion, forman parte de la fase mecénica del proceso

administrativo, en esta fase se han hecho los preparativos, se establecen las bases; pero aun

no se ejecuta y en las siguientes etapas del proceso es cuando se lleva a la practica.
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3.1.1.3 Integracion

La fase dinamica se compone por integracion, direccidn, control y monitoreo y seguimiento.
Pero, para la transicion entre la fase mecéanica y la dindmica, esta la etapa de integracion de

personal.

Por medio de la integracion se logra proveer a cada recurso humano que forma parte de la
empresa de los elementos administrativos necesarios para hacer frente a las obligaciones de
cada actividad que se va a desarrollar. La integracion del personal a la empresa, en cualquier
nivel de estructura, requiere el seguimiento de ciertos pasos que son: atraccion, seleccion y

contratacion, e introduccion. (Galindo & Reyes, 2020, pag. 159)

En la etapa de organizacion se establecio el tipo de estructura organizacional, divisiones o
areas de la empresa, puestos de trabajo, lineas de autoridad y canales de comunicacion. En la
etapa de integracion se incorporan todos los recursos de la empresa, la incorporacion debe

ser planificada y realizando las actividades pertinentes que permitan la misma.

La incorporacion inicia con el recurso humano por medio de la atraccion del personal, que
comprende en dar a conocer a través de medios de comunicacion los puestos de trabajo
disponibles, indicando el perfil que deben reunir los candidatos y solicitando la entrega de la

informacion que respalde el cumplimiento de dicho perfil.

Seguidamente se debe realizar el proceso de analisis de la informacién recibida, verificando
que coincida con el perfil del puesto, lo cual permitira crear un grupo con los candidatos
idoneos para el puesto y a quienes se les realizara los examenes pertinentes. Los candidatos
que reunan el perfil y sobresalgan en los examenes, sera a quienes se entreviste y asi poder

elegir a quien ocupara el puesto de trabajo.
Al personal contratado se le debe introducir a las actividades del puesto y a la organizacion,

por medio de un programa de induccidén para que se familiarice y pueda integrarse facilmente

y en el menor tiempo posible.
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En el proceso de induccion se le indicara al personal los recursos materiales, tecnoldgicos y
financieros necesarios para realizar las actividades laborales del puesto de trabajo y sobre los

cuales seran responsables.

3.1.1.4 Direccion

En la etapa de la direccidn se ejecuta lo planificado, organizado e integrado. “La etapa de
direccién consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano; es el que debe ser
liderado, a través de una eficiente administracion que conduzca al logro de lo propuesto”

(Hurtado, 2008, pag. 48)

La planeacion y organizacion integran la fase estructural del proceso administrativo; mientras
que la direccion, control, monitoreo y seguimiento integran la fase dinamica del proceso. Y

la integracion es la etapa de transicion entre la fase estructural y la fase dindmica.

La fase dinamica es la etapa de movimiento y de actividades, se inicia con el trabajo de
ejecutar las estrategias para alcanzar los objetivos y cada integrante del personal debe realizar
las funciones para las cuales fueron contratados. Lo anterior bajo el liderazgo de los mandos
medios y el nivel jerarquico superior, quienes deben lograr la armonia de las actividades y

del personal. Al mencionar direccion se debe referir al liderazgo.

“Los lideres deben ser capaces de liderar el cambio y muestran cualidades emocionales,

capaces de incentivar, inspiran y son estimulantes en lo intelectual y en lo emocional”

(Alvarez, 2007, pag. 68)

Quienes estan en los mandos medios y el nivel jerarquico superior deben tener la capacidad
de ser lideres. Dirigir y liderar son términos estrechamente relacionados. Los lideres deben
tener la capacidad de lograr la motivacién y el compromiso genuino de los colaboradores
para con la empresa, también deben incentivar a los colaboradores para que cumplan con sus

responsabilidades.
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3.1.1.5 Monitoreo y seguimiento

Para llevar a cabo la etapa de control, se requiere de informacion para tomar decisiones. Esta

informacion se obtiene mediante el monitoreo y seguimiento.

“El monitoreo y seguimiento es una funcion periodica que implica la recopilacion sistematica
de datos por medio de indicadores; esto permite la comparacion entre las acciones
planificadas y las acciones ejecutadas en un periodo determinado” (Alfaro, 2017, pag. 7)

En la planificacion se determinaron los objetivos organizacionales a cumplir por cada area
funcional de la empresa. Los objetivos se establecen en términos que permitan medirlos; es

decir, por medio de porcentajes, indices, cantidades, parametros, temporalidad, entre otros.

Por medio del monitoreo se solicita informacion a las diferentes areas funcionales sobre el
avance en el cumplimiento de los objetivos, la informacion solicitada debe estar siempre
expresada en los parametros de medicion establecidos. La informacion recibida se coteja con

lo planificado.

De existir diferencias negativas entre lo planificado y lo ejecutado, se debera determinar y
analizar las causas de las diferencias y establecer los cursos de accion para corregir y lograr

los objetivos.

Los cursos de accion implementados daran resultados, los cuales deben ser revisados, en
otras palabras, darles seguimiento a los cursos de accion y comparar si los resultados son mejor

de lo esperado, son los esperados o estan por debajo de lo esperado.

En todos los &mbitos de la organizacion se deben realizar las actividades de manera oportuna
y obtener la informacion en el momento preciso. Para el monitoreo y seguimiento aplica la
misma premisa, se debe realizar oportunamente durante el proceso administrativo para evitar

tomar decisiones fuera de tiempo y que perjudiquen el desarrollo de la organizacion.
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3.1.1.6 Control

El cumplimiento y los avances en las etapas de planificacion, organizacion y direccion deben
comprobarse. La comprobacidn oportuna permitira realizar los cambios 0 ajustes necesarios

para cumplir con los objetivos propuestos.

“El control permite comparar resultados durante y después de los procesos, los cuales sirven

para tomar decisiones y aplicar los correctivos necesarios” (Hurtado, 2008, pag. 48)

La etapa de control tiene una estrecha relacion con la etapa de planeacion porque en la
planeacion se establecieron los objetivos y los parametros de cada uno, por medio del control
cada area funcional debera medir el avance de los objetivos de los cuales son responsables.

Cada area funcional utilizara las herramientas que permitan establecer el avance de los
objetivos. Entre las herramientas de control se pueden mencionar, control estadistico de la
calidad; diagramas; reportes; informes; presupuestos; evaluacion de desempefio; informacion

contable; auditoria administrativa y financiera, entre otras.

Cada organizacion establecera las herramientas de medicion que les permita recopilar la
informacion y presentarla de manera oportuna para hacer las correcciones necesarias. Un
aspecto importante del control es que los resultados deben darse a conocer a los responsables,
para conocer la opinién de los involucrados, establecer las causas por las cualesno se estan

cumpliendo los objetivos y tomar decisiones basadas en la informacién recabada.

Cada etapa del proceso administrativo cumple con funciones diferentes, pero a la vez
relacionadas entre si. La etapa de control permite hacer un diagnostico durante y al final de
la ejecucion de las actividades planificadas. EIl control durante las actividades brindara
informacion para tomar decisiones oportunas y no cuando sea demasiado tarde. El control al
final de las actividades proporcionara informacion que apoyara en la preparacion para el
siguiente periodo de trabajo, que usualmente es de un afio. Por ello, es comin que en las
organizaciones se realice una memoria de labores y se realicen reuniones para establecer el

plan operativo anual.
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3.1.2 Niveles gerenciales

Los niveles gerenciales en una organizacion muestran coOmo esta integrada. A cada nivel
gerencial le corresponden actividades y responsabilidades diferentes y el trabajo coordinado

de todos los niveles gerenciales asegurara el éxito de la organizacion.

Una organizacién pequefia, por lo general, solo cuenta con un nivel jerarquico: con
frecuencia, el propietario, que realiza al mismo tiempo la funcién de gerente. No obstante,

las organizaciones grandes suelen incluir varios niveles jerarquicos. (Fernandez, 2010, p. 6)

La estructura organizacional de una institucién dependera de la magnitud de operaciones de
esta. La estructura organizacional de una empresa con operaciones en un pais no sera la
misma de una empresa multinacional. La estructura para una empresa con operaciones enun
solo pais puede tener personal operativo, gerentes por areas funcionales, gerente generaly

junta directiva.

La estructura organizacional de una empresa multinacional tendra varios niveles jerarquicos,
ejemplo, personal operativo, supervisores, gerentes de punto de servicio o produccion,
gerentes por pais, gerentes regionales, gerentes por area funcional, gerente general y junta

directiva.

La estructura de una organizacion estd integrada por dos tipos de miembros, siendo:
colaboradores y gerentes. Los colaboradores son personas que realizan su actividad en un
puesto de base y carecen de responsabilidad de supervisar las labores de los demaés. Por otro
lado, los gerentes son responsables de las actividades de las personas que estan a su cargo;
sin embargo, no todos los gerentes operan al mismo nivel jerarquico. (Fernandez, 2010, pag.
6)

En una organizacion habra dos tipos de participantes, los gerentes, quienes dentro de sus
responsabilidades estan la de dirigir a un grupo de colaboradores y quienes no tienen la

responsabilidad de un grupo de colaboradores, quienes serian solamente colaboradores; estos
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Gltimos corresponden al personal operativo o de primera linea de la institucion. A su vez
quienes deben dirigir a un grupo de colaboradores pueden encontrarse en diferentesniveles

jerarquicos y tener diferente numero de colaboradores a su cargo.

Figura No. 4

Niveles jerarquicos

direccidon

mandos medios

nivel operativo (primera linea)

Fuente: (Fernandez, 2010, pag. 6)

La estructura organizacional de una empresa puede dividirse en tres grandes niveles
jerarquicos. En la base esté el nivel operativo conocido también como personal de primera
linea, son quienes siguen instrucciones de acuerdo con lo que el nivel medio les indica y
debencumplir con metas diarias; las cuales en su conjunto seran las metas mensuales y

anuales dela organizacion.

El nivel de mandos medios también conocido como nivel tctico, es el enlace entre el nivel
operativo y la alta direccion, esta integrado por los gerentes de sucursales o de departamentos.
Los mandos medios son responsables de coordinar y motivar a los integrantes del nivel
operativo para que realicen las actividades y estén comprometidos con el desarrollo de la
organizacion. Asimismo, trasladan informacion del cumplimiento de las actividades a la alta

gerencia, quienes integran este nivel deben tener habilidades de comunicacion y motivacion.

Cada nivel gerencial es importante dentro de la estructura organizacional, porque cumplen

con funciones diferentes previamente establecidas; pero que en conjunto cumplen con los
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objetivos y promueven el desarrollo de la organizacién. El tema de investigacion se centra

en las funciones de la alta gerencia, quienes estan en el nivel jerarquico superior.

3.1.2.1 Funciones de la alta gerencia

Las funciones de la alta gerencia estan orientadas a la totalidad de la organizacion. La alta
gerencia es la responsable de coordinar el proceso administrativo y tomar decisiones

referentes al mismo.

“La alta direccion esta formada por las personas que tienen una responsabilidad general sobre
toda la empresa. Son las responsables de fijar los grandes objetivos a lograr por la
organizacién y la forma en que se lograran. Su &mbito de actuacion y de responsabilidad es

toda la empresa. Son responsables del éxito o fracaso de esta” (Maria Iborra, 2014, pag.40)

La alta direccion o gerencia es el nivel jerarquico superior de una organizacion y dependiendo
de la estructura organizacional puede estar integrado por una o varias personas, quienes

pueden ser el presidente, vicepresidente, gerente general o directores.

La alta gerencia dirige a toda la organizacion y son responsables de la coordinacion y del
éxito del proceso administrativo aplicable para la organizacién, iniciando con la planeacién
estratégica, que comprende mision; vision; objetivos y metas generales; estrategias y

politicas.

Los integrantes de la alta gerencia deben poseer habilidades de comunicacién, motivacion, e
integracion para lograr el compromiso de todos los niveles de la empresa; liderazgo, analisis
de informacién del micro y macroentorno de la organizaciéon y la capacidad de tomar

decisiones con base en la informacidn que generan las diferentes areas de la institucion.

Las funciones de la alta gerencia tienen un impacto en todos los niveles organizacionales;
asimismo, la alta gerencia debe responder sobre su actuacion a socios, juntas directivas e

incluso a otros grupos de interés, como: entidades gubernamentales, publico en general.
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3.1.3 Toma de decisiones

Para la estructuracion y desarrollo del proceso administrativo se toman decisiones
constantemente. Por lo que puede decirse que la toma de decisiones es una actividad

inherente del proceso.

“La decision consiste en el proceso deliberado y deliberativo que lleva a la seleccion de una
accion entre un conjunto de acciones alternativas. La decision es un proceso previo a la
accion” (Arevalo & Estrada, 2017, pag. 254)

Para la ejecucion de un curso de accion se debio tomar la decision de implementar dicho
curso. La decisién es un hecho que se piensa, que viene a la mente a raiz de una situacion
que debe ser solucionada. La decision es analizada y discutida, discutir la decision puede ser
con una 0 mas personas o incluso esa discusion puede darse de manera interna y es una

actividad determinante porque es para dar solucion a un problema.

La toma de decisiones es una actividad esencial para el ser humano; ya que, constantemente

estd tomando decisiones, algunas simples y otras mas complejas.

La toma de decisiones, “es un proceso mediante el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y tomando
determinaciones 0 decisiones, relacionadas con las metas y lineas de accion

organizacionales” (Arevalo & Estrada, 2017, pag. 254)

A nivel organizacional, las decisiones tienen impacto en todos los recursos que integran la
organizacion, recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales; por ello, la toma de
decisiones a nivel organizacional es un proceso con una mayor complejidad y que conlleva
una serie de pasos o etapas. Asimismo, la responsabilidad de tomar decisiones en una
organizacion corresponde a los mandos medios o al nivel jerarquico superior, dependiendo

del nivel de decisién.

Las decisiones relacionadas con el nivel estratégico corresponderan a la alta gerencia con

apoyo el apoyo de la informacion que proporcione el nivel medio.
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3.1.3.1 Estructura basica del proceso de toma de decisiones

Tomar una decisién conlleva un proceso y un proceso es un conjunto de etapas o fases para

realizar una actividad. El proceso de toma de decisiones se presenta en la figura No. 3

Figura No. 3
Proceso de toma de decisiones

S
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Fuente: (Rabadan, Cid, & Leguey, 2020)

e Decisor: Es una persona que quiere adoptar la decision, para ello debe establecer
cuales son los objetivos que pretende alcanzar. Dentro del contexto empresarial
consistird en maximizar un beneficio o minimizar un coste.

e Informacidn: Es un conjunto de elementos relacionados con los estados de la
naturaleza que dan informacién sobre la posible ocurrencia de estos. De esto modo
contar con informacion a la hora de decidir puede disminuir la incertidumbre presente
en el problema

e Alternativas, acciones o decisiones: Son los distintos caminos que el decisor puede

elegir para cumplir con los objetivos. Al menos deben ser dos. Estas alternativas son
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las variables sobre las que el decisor tiene capacidad de accién y deben formar un
conjunto completamente definido.

e Estados de la naturaleza: Son los elementos que definen la situacion que
incertidumbre, por tanto, son las variables que el decisor no controla pero que le
condicionan.

e Resultados y consecuencias: Son las consecuencias de la eleccion de una alternativa
y la presentacion de un estado de la naturaleza. (Rabadan, Cid, & Leguey, 2020, pag.
20)

e Ejecutar la decision: Consiste en llevar a cabo la decision tomada y proveer los
recursos necesarios para ejecutarla y paraello, se debe determinar a los responsables,
tiempo de las actividades que integran la decision, resultados esperados y el tiempo
de revision de resultados.

e Revisar la decision: Es cotejar si los resultados obtenidos corresponden a los
resultados esperados; si es asi, se continda con el curso de la decisién tomada, caso
contrario, se realizan los ajustes correspondientes que corresponderian a otro proceso

de toma de decisiones.

Para el proceso de toma de decisiones, se requiere de una problematica o situacion a resolver,
situacion sobre la cual se tomara una decision. El decisor a nivel organizacional sobre asuntos
relacionados a la planeacidn estratégica es la alta gerencia. El decisor debe estar familiarizado
con el entorno de la organizacion y con la problematica a solucionar antes de establecer las
posibles soluciones. Antes de tomar una decision, deben analizarse las opciones de solucién

para la problematica, para lo cual se recomienda al menos dos vias de solucion.

Para conocer la problematica y las posibles soluciones, el decisor debe tener la informacion
correspondiente. En una organizacién se debe dar prioridad a que la informacion sea de
calidad; ya que ello permitird tomar decisiones acertadas y en un tiempo oportuno,

especialmente para aquellas situaciones que requieren respuestas rapidas.

Para la recopilacion de informacién, la organizacion debe contar con los sistemas y

herramientas de informacion que permitan tener acceso a la misma a la brevedad posible, al
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mismo tiempo, es transcendental que quienes tomen las decisiones tengan la capacidad de

analizar e interpretar la misma.

Se ha mencionado anteriormente que para tomar una decision se requiere de por lo menos
dos alternativas de solucion y para el analisis de las opciones, deben considerarse las ventajas
y desventajas de cada opcidn y situaciones que pueden presentarse y que no estan en control
de quien o quienes toman la decision; lo cual permitira toman una decision considerando los

escenarios posibles.

Al seleccionar la solucion a la problematica, se procede a tomar la decisién y establecer los
procedimientos, estrategias, responsables, tiempos y los resultados esperados de la decision.

Adicional se debe determinar el tiempo en que la decision se verificara.

3.1.3.2 Toma de decisiones y contabilidad gerencial

Se ha indicado que, para la toma de decisiones, la informacidn es transcendental. Rocafort y
Ferrer (2010) “La contabilidad para la toma de decisiones constituye el proceso de
identificacion, medida, analisis e interpretacion que se dispone para la gerencia con la
finalidad de decidir sobre los recursos de una organizacion” (Rocafort & Ferrer, 2010, pag.

191)

Para tomar decisiones en una organizacion se requiere tener acceso a la informacion; la cual
debe ser de calidad y que permita tomar una decisién fundamentada y con mayores
probabilidades de éxito.

La informacidn puede obtenerse utilizando sistemas de informacion y herramientas. Se ha
indicado que la contabilidad gerencial es para uso interno de una organizacion y es una
herramienta que brinda informacién para el proceso de tomar una decisién a nivel

organizacional.

Para tomar decisiones se requiere de informacion y que quienes tomen la decision tengan la

capacidad de utilizarla, por medio del andlisis e interpretacion de esta, para ello la alta
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gerencia debe tener pleno conocimiento de la organizacion, del contexto donde se desarrolla;
asimismo, tener conocimiento de analisis e interpretacion de ratios, costos y poder relacionar

la informacidn con otros sistemas de informacion de los que disponga la institucion.

3.1.3.3 Caracteristicas de la contabilidad gerencial para la toma de decisiones

La contabilidad gerencial para toma de decisiones reine una serie de caracteristicas que la

distinguen de otros tipos de contabilidad.

e Se elabora para usuarios internos;

e Tiene relevancia y flexibilidad;

e Se proyecta hacia el futuro proximo teniendo en cuenta el largo plazo;

o Refleja el coste de una parte o de toda la empresa;

e No se rige por la normativa juridica, ni esta influida por los principios contables; y,

¢ Interrelaciona diversos instrumentos empresariales y se puede convertir en una
aplicacion de la teoria general de sistemas. (Rocafort & Ferrer, 2010, pag. 191)

La contabilidad gerencial es para uso de interno de la organizacion; ya que presenta
informacidn de indices o ratios y de costos de la organizacion, permitiendo conocer las causas

del rendimiento de la institucion, lo cual fundamenta la toma de decisiones.

Se ha mencionado anteriormente que la contabilidad gerencial no debe cumplir con un marco
legal o normativa contable, porque la informacion esta relacionada con la forma de
administrar la institucién y es Util para mostrar la eficacia de las decisiones actuales y futuras

de la alta gerencia.

Es fundamental para la planificacion estratégica que es una de las funciones de la alta
gerencia, por tanto, la contabilidad gerencial es util para las decisiones a largo plazo. La
informacion obtenida permitird determinar el cambio de un proveedor que ofrezca materiales
a menor costo, sin comprometer la calidad del producto; asimismo permite tomar decisiones

para ampliar, remodelar o cambiar de instalaciones, las cuales son decisiones a largo plazo.

La informacién en una organizacion es fundamental y se debe tener acceso a la misma de
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manera oportuna. Por ello, la institucion debe tener establecidos sistemas que permitan tener

acceso a la informacidn que incluyan el sistema de contabilidad gerencial que, en conjunto

con otras herramientas de informacion, ayudaran en la toma de decisiones.

3.1.3.4 Importancia de la contabilidad gerencial para la toma de decisiones

La contabilidad financiera da lugar a la contabilidad gerencial, la primera se presenta por

medio de estados financieros y la segunda debe presentarse por medio de informes.

Los sistemas de contabilidad en las empresas sirven para elaborar tres tipos de informes:

a. Informes internos de rutina para los gerentes: ayudando a la toma de decisiones que
se presentan con cierta regularidad. Estos informes sirven para el control operacional
de la organizacion.

b. Informes internos no rutinarios para los gerentes: Ayudando a la toma de decisiones
gue se toman con caracter irregular en la organizacion o no tiene precedente. Estos
informes pueden servir por ejemplo para el control estratégico de la organizacion.

c. Informes externos para inversionistas, autoridades y demé&s grupos interesados:
proporcionando informacidon sobre la posicion financiera, operaciones y actividades

relacionadas de la organizacion. (Alcarria, 2008, pag. 13)

La contabilidad gerencial debe presentarse simultineamente con la contabilidad financiera,
para tener una mejor comprension de la situacion de la institucion. La informacion de la
contabilidad gerencial para uso interno de la organizacion es Util para tomar decisiones a
nivel operacional y a nivel gerencial. A nivel operacional se pueden tomar decisiones sobre
realizar horas extras para cumplir con las metas; o bien decidir si se contrata o se despide de
personal. En este contexto, la contabilidad gerencial es til para los gerentes de mandos

medios.

Para los gerentes a nivel jerarquico superior permite tomar decisiones a largo plazo y a nivel
estratégico. Decisiones que conllevan inversion de recursos financieros, materiales y

humanos. Los resultados de estas decisiones no se reflejan de forma inmediata, sino a largo
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plazo; sin embargo, deben monitorearse y darle seguimiento de forma periddica.

Aunque la informacidn es para uso interno principalmente, también puede ser Gtil para otros
publicos de interés, como inversionistas que deseen conocer los proyectos a futuro y

estabilidad financiera de la organizacion.
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CAPITULO IV

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE NIVEL MEDIO DE LA ZONA
CINCO DE QUETZALTENANGO

Los datos de educacidn disponibles para el municipio de Quetzaltenango estan dados por el
censo de poblacion del afio 2018. (INE, 2018) “Las caracteristicas de la poblacion de cuatro
afios 0 mas por nivel y grado mas alto aprobado indican que este segmento de la poblacion

es de ciento sesenta y ocho mil cuatrocientos setenta y tres”

Tabla 1. Distribucidn de habitantes por nivel y grado mas alto aprobado en el municipio
de Quetzaltenango

Primaria Nivel medio
Pre Maestria y
Ninguno o Diversifi | Licenciatura Totales
primaria la3 4ab 6 Basico Doctorado
cado
16011 6265 21619 | 10632 | 20113 | 27878 34662 29015 2278 168473
10 % 4% 13% 6 % 12 % 16 % 21 % 17 % 1%

Fuente: (INE, 2018) Censo de poblacion 2018. Recuperado de
https://www.censopaoblacion.gt/censo2018/poblacion.php

De acuerdo con los datos presentado por el INE, el 31 % de la poblacion cuenta con nivel
primario y la poblacion con nivel medio constituye el 37 %; siendo los niveles educativos
con mayor representatividad y que caracterizan a la poblacion del municipio de

Quetzaltenango.

Segun informacion del Ministerio de Educacién E servicios. (MINEDUC, 2023) “en el
municipio de Quetzaltenango se tienen autorizados 207 establecimientos privados para que

brinden formacion a nivel bésico y 216 establecimientos privados a nivel diversificado”

Los datos anteriores no significan que haya 423 establecimientos privados de educacion
privada de nivel medio; ya que hay establecimientos privados que estan autorizados para

brindar los dos niveles de educacion, basico y diversificado.

Quetzaltenango es un municipio donde convergen estudiantes, no solamente del municipio,

sino de municipios aledafios y de otros departamentos. Los establecimientos se encuentran
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ubicados en diferentes zonas del municipio. Con base en los datos del Ministerio de
Educacién E servicios, (MINEDUC, 2023) las entidades educativas de la zona 5 de

Quetzaltenango se enlistan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Instituciones educativas privadas de nivel medio de la zona 5 de Quetzaltenango

o Nombre de la L )
Cadigo o Direccion Nivel Plan Jornada
institucion
Colegio “Bellos )
09-01- 72, Avenida D15-40 ] o ]
Horizontes Las Basico Diario | Vespertina
0210-45 zona 5
Rosas”
) Cant6n Chichiguitan Bésico Diario | Matutina
09-01- Colegio Eco )
) sector 2, Buena Vista o o )
0249-45 School Q’anill Diversificado | Diario | Matutina
zona 5
09-01- Colegio Bilingtie | 72 Avenida 10-13 zona Basico Diario | Vespertina
0320-45 Pascal 5 Diversificado | Diario | Vespertina
Centro Educativo
09-01- Técnico Diagonal 15 7-25 zona ) o )
) ] Basico Diario | Matutina
0440-45 Inclusivo “Dra. 5, Barrio Las Rosas
H
Colegio Basico Diario | Matutina
09-01- Ecoldgico Villa Jardin de Dios
0495-45 “Semilla de Subida al Baul, zona5 | Diversificado | Diario | Matutina
Mostaza”
09-01- . . - .
Colegio Proceres 18 calle 7-51 zona 5 Basico Diario | Vespertina
3871-45
Fuente: (MINEDUC, 2023). Ministerio de Educacion E servicios. Centros educativos
autorizados. Recuperado de.

https://www.mineduc.qob.gt/BUSCAESTABLECIMIENTO GE/

La educacion es la base para el desarrollo del ser humano porque promueve el conocimiento
y se brindan las herramientas para el crecimiento del individuo, que a su vez permitira el

desarrollo de la sociedad. Se indic6 que en el municipio de Quetzaltenango convergen
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estudiantes de diferentes puntos del suroccidente del pais, por ello, la oferta educativa es

diversa para atender la demanda de la poblacién estudiantil.

Las instituciones educativas privadas realizan un cobro por el servicio educativo prestado, el
cual debe estar apegado a lo indicado en el Acuerdo Gubernativo No. 36-2015. Reglamento
del régimen de cuotas para centros educativos. Por medio de los ingresos se cubren sueldos
de docentes; sueldos administrativos; gastos operativos (energia eléctrica, alquileres,

papeleria, entre otros); impuestos que correspondan; entre otros.

Cada institucion educativa cuenta con una junta directiva, quienes deben tomar decisiones y
realizar acciones para garantizar la calidad de la educacion brindada y la continuidad de la
institucion. Las decisiones y acciones se toman con base en la informacién oportuna que se

posea y la comprensidn de esta, por parte de los integrantes de la junta directiva.

La contabilidad gerencial es una herramienta de informacion, basada en la contabilidad
financiera, la cual se relaciona con los elementos administrativos de la entidad. Para (Cano,
2017) “La contabilidad gerencial puede ser definida como un sistema de informacion dirigido
hacia el interior de la empresa con el propdsito de mejorar la planeacién, la organizacion, la
integracion, la direccién, el control y el monitoreo y seguimiento de las unidades

economicas” (pag. 21)

Poseer la informacion relevante y oportuna, quienes toman decisiones en las instituciones
educativas privadas de nivel medio, no solamente estaran tomando decisiones en beneficio
de la institucion, sino afectaran de manera positiva la formacion académica de los estudiantes

que acuden a los establecimientos ubicados en la zona 5 de Quetzaltenango.
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en la investigacion durante el proceso
de entrevistas con las personas tomadas como unidades de analisis, del cual se presenta los

siguientes resultados:

Grafica 1. Conocimiento de contabilidad gerencial

0%

M Sj conoce ™ No conoce

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023.

La totalidad de personas que participan en la administracion y toma de decisiones de la
entidades educativas, afirman poseer conocimientos sobre contabilidad gerencial; con lo
cual, la base sobre las que reposan los fundamentos técnicos para la toma de decisiones,
cumplen con los presupuestos minimos que persigue la contabilidad gerencial, como lo es
llevar cuenta y registro de las operaciones financieras de una entidad, brindando informacion
veridica de forma oportuna, las cuales permitan cumplir los objetivos administrativos y

financieros que persiguen éste tipo de entidades.
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Grafica 2. La entidad educativa utiliza contabilidad gerencial como herramienta de
informacion y para toma de decisiones

0%

M Sjse utiliza ™ No se utiliza

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

Respecto a la utilizacion de la contabilidad gerencial como herramienta de informacion y
toma de decisiones, la totalidad de quienes forman parte de la administracion de las
instituciones educativas mencionaron que si la utilizan; por lo cual la administracion
considera datos, indicadores, opiniones, recursos disponibles, entre otra informacién que
brinda la contabilidad gerencial y que permite elegir la opcién con mayores probabilidades
de éxito. La gerencia de las instituciones educativas al utilizar la informacion de la
contabilidad gerencial, establecen las bases para la decision que se tomara; evitando que se
tomen decisiones impulsivas, sin informacion fundamentada; de tal manera que se promueve

el desarrollo de la institucion con base en informacidn concisa.
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Grafica 3. Funcion que tiene la contabilidad gerencial para la institucién

M Informes financieros

H Propietario y administrador

M Proceso externo a la institucion
H Proyeccion punto de equilibrio
H Toma de decisiones para

contrataciones Yy egresos

M Planeacion

H Resultados en la inversion

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

Una cuarta parte de las instituciones educativas por medio de los administradores indicaron
que la contabilidad gerencial es una herramienta utilizada para la proyeccion del punto de
equilibrio. A esta respuesta se adicionan otras funciones que fueron mencionadas siendo,
tomar de decisiones para contrataciones y egresos; planeacion; y resultados de inversion. Y
las respuestas con menor representatividad fueron: informes financieros, para brindar

informacion al propietario y administrador; y para el proceso externo de la institucién.

La administracion de las instituciones educativas, tienen conocimiento de las funciones de la
contabilidad gerencial; lo cual les permite utilizar la informacién de la contabilidad gerencial
para respaldar las decisiones. Sin embargo, hay un grupo que menciono que la contabilidad
gerencial es para uso externo; asimismo, hay otras funciones que cumple la contabilidad
gerencial que no fueron mencionadas, lo cual impide que se aproveche al maximo la
informacion brindada por la herramienta para la toma de decisiones orientadas al desarrollo

de la institucion educativa.
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Grafica 4. Relacion de la informacion de la contabilidad gerencial con el proceso de
toma de decisiones

H Sjserelaciona M No serelaciona

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

La utilizacion de la contabilidad gerencial para toma de decisiones conlleva utilizar la
informacion de forma integral y relacionarla en el proceso de tomar una decision. Para un
grupo de la administracion, la contabilidad gerencial se relaciona con la informacion; sin
embargo, un grupo menor menciona que no se relaciona. Para tomar decisiones acertadas, la
administracion de las instituciones educativas debe demostrar conocimiento de la
herramienta y sobre todo relacionar, integrar y aplicar la informacién al proceso de toma de
decisiones para asegurar las probabilidades de éxito de la decision. Al no relacionar la
informacion con el proceso de toma de decisiones no se toma en cuenta informacion vital y
se compromete el cumplimiento de los objetivos organizacionales, el desarrollo o la solucion

de una problemaética que corresponde a la entidad educativa.
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Grafica 5. Personal, rea o departamento responsable de tomar decisiones sobre la
gestion de la institucion

B Administracion  ® Propietarioy Director M Propietarios

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

Para la mitad de las instituciones educativas, quienes toman decisiones sobre la gestion, son
el propietario y el director del establecimiento. Otras respuestas brindadas fueron, la
administracion en segundo lugar y por ultimo los propietarios. La toma de decisiones a nivel
de gestion de las instituciones educativas corresponde al nivel superior jerarquico, porque
son los responsables de la administracion general de la institucion. El nivel jerarquico puede
estar integrado por la junta directiva, socios, administrador, director, gerente y otros. Las
respuestas evidencian que el nivel jerarquico superior es quien toma las decisiones; por lo
cual, deben poseer el conocimiento correspondiente de contabilidad gerencial y a la
informacion que genera la herramienta, de tal forma que les permita relacionar la informacion

con el proceso de toma de decisiones.
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Tabla 3. Proceso de toma de decisiones en las instituciones educativas

No. Descripcion
Se evalua el nivel de complejidad con los departamentos involucrados,
! revisando recibos de ingresos y egresos.
Reunion conjunta con el propietario (directora y propietario) la problematica se
2 discute y se suscribe acta
Se realizan andlisis de necesidades, se solicitan cotizaciones o0 presupuestos
3 que se verifican para contrataciones, se lleva a cabo la presentacion de las
cotizaciones o de los presupuestos y se aprueba la ejecucion.
Se evalua el balance y el inventario de la institucion, para dar solucién, mejorar
‘ u ofrecer otro servicio al cliente.
Se convoca a una reunion docente, si fuera académico, se escuchan los puntos
5 de vista o de padres de familia, luego la direccion los debate con el propietario
y asesores académicos o financieros.
Se realiza analisis de la problematica con administracion para evaluar la
° distribucion financiera presupuestal de la empresa.

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

Cada institucion educativa tiene un proceso de toma de decisiones Unico, por lo que hay

variaciones entre un proceso y otro; sin embargo, para tomar decisiones hay etapas minimas

que se deben llevar a cabo, tal como: recopilacion de informacion; identificar alternativas de

solucion; evaluar ventajas y desventajas; ejecutar la decision y revisar los resultados de la

decision. Solamente una de las instituciones mencion6 de forma general el proceso de toma

de decisiones; las otras cuatro instituciones realizan el proceso de toma decisiones de forma

parcial, lo que conlleva que se tome una decision sin considerar los lineamientos minimos

del proceso y da lugar a mayores probabilidades de riesgo para la decision que se tomo o que

los resultados de la decision no sean los esperados y perjudique el cumplimiento de los

objetivos de la institucién educativa.
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Grafica 6. El sistema de toma de decisiones es efectivo

H Si es efectivo H No se cuenta con informacién oportuna

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

Para la mitad de los integrantes de la administracion de las instituciones educativas privadas
de nivel medio, el sistema de toma de decisiones es efectivo; sin embargo, para la otra mitad
no es efectivo. Al relacionar los resultados de la efectividad del sistema de toma de decisiones
con el proceso de toma de decisiones, se observa que no todas las organizaciones llevan un

proceso idoneo de toma de decisiones, lo cual se refleja en la efectividad del proceso.

Para la efectividad del proceso se requiere informacion oportuna por medio de herramientas
contables y administrativas, asi como la competencia respectiva para relacionar la
informacion obtenida al momento de tomar una decision. Pero las instituciones educativas al
tener un proceso de toma de decisiones con deficiencias, donde no se utilizan herramientas
de apoyo y por consiguiente no se considera la informacion pertinente, situacion que incide
negativamente en el éxito de una decision tomada y compromete el desarrollo de la

organizacion.

58



Grafica 7. Mejoras a realizar en el actual proceso de toma de decisiones

0%

M Si debe haber mejoras H No debe haber mejoras

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

Los resultados de la tabla 3 y la grafica 6 muestran que el proceso de toma de decisiones
tiene debilidades, ya que no cumple con las etapas del proceso; por consiguiente, el proceso
no es efectivo. Lo anterior se reafirma en la respuesta brindada por la administracién de todas
las instituciones educativas privadas de nivel medio de la zona cinco de Quetzaltenango,
quienes indican que el proceso debe mejorarse. Por lo que se evidencia que la administracion
esta al tanto de las debilidades del proceso de toma de decisiones; es decir que se reconoce
que el sistema debe mejorar; por tanto, es un punto de partida para generar el cambio haciaun

proceso integral de toma de decisiones.

Un proceso de toma de decisiones debidamente desarrollado permite tomar decisiones con
un menor grado de incertidumbre y con mayores probabilidades de éxito para lograr el
desarrollo de la organizacion, lo cual fortalece la posicion del nivel jerarquico superior de la

institucién educativa.
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Grafica 8. Riesgos que actualmente tiene la institucion respecto a la toma de decisiones

H Ausencia de control adecuado

H No contar con informacion
oportuna

M Ausencia de segregacion de
funciones

H Desastres naturales

i Toma de decisiones sin considerar
la informacién contable

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

La ausencia de un proceso de toma de decisiones o un proceso de toma de decisiones con
deficiencias, incide en que las instituciones educativas se enfrenten a mayores riesgos. Para
la administracion de las instituciones, el mayor riesgo es no contar con informacién oportuna,
seguido de la ausencia de un control interno adecuado y tomar decisiones sin considerar la

informacion contable; ausencia de segregacion de funciones y desastres naturales.

Actualmente las instituciones educativas tienen riesgos presentes en el proceso de toma de
decisiones debido a que no cuentan con informacién oportuna, veridica y actualizada, asi
como un correcto control interno. En este contexto, la contabilidad gerencial es una
herramienta para tomar decisiones, un ejemplo de ello son las respuestas de desastres
naturales y segregacion de funciones, ya que la contabilidad gerencial proporciona
informacion para decidir sobre la inversion en infraestructura que pueda reducir o eliminar
el impacto de un desastre natural; asimismo, es util para la contratacion de personal o de
servicios que permitan segregar funciones que origine un mejor desempefio personal y

organizacional.
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Grafica 9. Mejoras a realizar en el actual sistema de toma de decisiones, partiendo de la
utilizacion de la contabilidad gerencial

M Controles de registros financieros
M Realizar presupuestos

i Suscribir actas

H Monitoreo del drea contable

M Involucramiento en el proceso de
toma de decisiones

i Capacitacion del personal

H Asesoria contable gerencial

Fuente: Investigacion de campo. Junio de 2023

La administracion de las instituciones educativas indicd que laprincipal mejora a realizar es
el control de los registros financieros, porque de la informacionfinanciera se obtiene la
informacion de la contabilidad gerencial. Las respuestas subsiguientes fueron: realizacion de
presupuestos; suscribir actas; monitoreo del area contable; involucramiento en el proceso de
toma de decisiones; capacitacion de personal y asesoria contable gerencial.

Los integrantes de la administracién son quienes tienen pleno conocimiento de la situacién
actual de la institucién educativa, con base en ese pleno conocimiento, indican de forma
puntual las mejoras que deben realizarse en el proceso de toma de decisiones con base en la
informacion de contabilidad gerencial. Las mejoras mencionadas son un punto de referencia
para realizar los cursos de accidn correspondientes para integrar y relacionar la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones de las instituciones educativas privadas de nivel medio de

la zona cinco de Quetzaltenango.
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5.1 Conclusiones

La contabilidad gerencial es una herramienta de informacion utilizada en las
instituciones educativas privadas de nivel medio de la zona cinco de Quetzaltenango,
pero un segmento de las instituciones educativas no relaciona la informacion, por lo
cual la aplicacion de la contabilidad gerencial es parcial en el proceso de toma de

decisiones.

El proceso de toma de decisiones a nivel estratégico es diferente para cada institucion
educativa. Solamente una institucion educativa aplica la mayoria de las etapas que
conlleva un proceso de toma de decisiones, mientras que el resto de las instituciones
aplica algunas etapas, por lo que el proceso de toma de decisiones presenta

deficiencias.

Para la administracion, el actual sistema de toma de decisiones es inefectivo, debido
a que no se realizan las etapas correspondientes y porque no se relaciona la

informacién de la contabilidad gerencial con el proceso de toma de decisiones.

Las funciones de la contabilidad gerencial son: proyeccion del punto de equilibrio;
informes financieros; para tomar decisiones sobre contrataciones; planeacion;
resultados de inversion y para uso de la administracion de las instituciones. Sin
embargo, también se mencion6 que es una funcion externa al proceso de la
institucion. Por lo que debe reforzarse los conocimientos de contabilidad gerencial en

los integrantes de la administracion.

Los principales riesgos actuales para la toma de decisiones son: la ausencia de un
control adecuado, no contar con informacion oportuna; segregacion de funciones;
toma de decisiones sin considerar lainformaciéncontable y desastres naturales; lo cual
se debe a la poca relacion de la contabilidad gerencial con el proceso de toma de

decisiones.
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5.2 Recomendaciones

La informacion de la contabilidad gerencial debe relacionarse de forma integral con
el proceso de toma de decisiones de las instituciones educativas, para lo cual se
recomienda un webinar taller dirigido a la administracion, en el cual se aborde los
conceptos y préacticas de la contabilidad gerencial como herramienta de informacion

para la toma de decisiones.

Dar a conocer las etapas que integran el proceso de toma de decisiones a la
administracion de las instituciones educativas para estandarizar el proceso, utilizando
la contabilidad gerencial como herramienta de informacidn e integrando informacion
relevante de la institucion, para aumentar las probabilidades de éxito de las decisiones
tomadas en beneficio del desarrollo de la entidad educativa.

Incrementar la efectividad del sistema de toma de decisiones, vinculando la
informacidn de la contabilidad gerencial en todas las decisiones administrativas; asi
como la integracion del equipo de trabajo con los responsables de cada area de la

institucion educativa, quienes participen de forma activa en la toma de decisiones.

Actualizar a los integrantes de la administracion de las instituciones educativas por
medio de capacitaciones periddicas programadas acerca de contabilidad gerencial
para que puedan aplicar la informacion a casos especificos, de tal forma que puedan
conocer las diferentes funciones de la informacion que brinda esta herramienta

contable administrativa.

Integrar un equipo interdisciplinario para establecer los riesgos para las instituciones
educativas, analizandolos y estableciendo los cursos de accion para reducir o eliminar
el impacto de estos; ya que de los riesgos mencionados algunos tienen causas
similares y en otros casos las causas no estan estrechamente relacionadas con

contabilidad gerencial.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Propuesta Taller Webinar: “Toma de decisiones para entidades educativas privadas
de nivel medio de la zona cinco de Quetzaltenango con base en la herramienta de
Contabilidad Gerencial”

6.1 Introduccion de la propuesta

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada en entidades educativas privadas
de nivel medio de la zona cinco de Quetzaltenango, se evidencio gque no poseen un
conocimiento acertado de contabilidad gerencial, debido a que relacionan contabilidad
gerencial con contabilidad financiera; asimismo, solamente el 13 % de las respuestas
demuestra que la contabilidad gerencial es utilizada como una herramienta de apoyo para la

toma de decisiones.

Otra mencion realizada es que la contabilidad gerencial es de efecto externo a la entidad
educativa. La contabilidad gerencial es una clasificacion de la contabilidad financiera, la cual

es para uso interno de la organizacion.

Considerando los resultados obtenidos, se propone la realizacion de un taller educativo
dirigido a la administracion de cada institucion educativa privada de nivel medio de la zona
cinco de Quetzaltenango, por medio del cual se brinde los conocimientos aplicados de la

contabilidad gerencial para tomar decisiones. La propuesta se integra de la siguiente manera:

e Justificacion de la propuesta;
e Objetivos de la propuesta;

e Contenido del taller: Promocion del taller; contenido programatico del taller,

herramientas y diapositivas.
e Presupuesto; y

e Cronograma de actividades.
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6.2 Justificacidn de la propuesta

Las instituciones educativas privadas de nivel medio impactan al sector estudiantil de la
ciudad de Quetzaltenango y de lugares aledafios, formandolos para que puedan continuar con

otros niveles de educacidn o para integrarse al campo laboral.

El propésito principal de las organizaciones educativas privadas es, ser entidades sostenibles
que puedan cumplir con la formacion de los estudiantes, para lo cual deben administrar los
recursos que poseen, utilizando diferentes herramientas contables y administrativas que

faciliten la toma de decisiones para lograr el desarrollo de la institucion.

La propuesta estd orientada a brindar los conocimientos de contabilidad gerencial como
herramienta para la toma de decisiones y que se transformen en competencias para los
integrantes del nivel jerarquico superior de las entidades educativas privadas, de tal forma
que la propuesta promueve el desarrollo de la institucién, de quienes la integran y que tendra
un impacto positivo en el desarrollo académico de la poblacion estudiantil que converge en

Quetzaltenango.

6.3 Objetivos

6.3.1 General

Desarrollar competencias en la utilizacion de la contabilidad gerencial como herramienta
para la toma de decisiones en las entidades educativas privadas de nivel medio de la zona

cinco de Quetzaltenango.

6.3.2 Especificos

e Indicar la importancia, objetivos, funciones de la contabilidad gerencial para
entidades educativas.

e Desarrollar el proceso de toma de decisiones con base en contabilidad gerencial y
apoyandose en la herramienta de diagrama de causa y efecto.

e Que los participantes expongan la forma que utilizaran la contabilidad gerencial para

la toma de decisiones.
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6.1 Contenido
6.1.1 Poster de informacién/invitacién

Taller:
Toma de decisiones con base en la herramienta
de Contabilidad Gerencial

miércoles

® hora
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6.1.2 Contenido programatico Contabilidad Gerencial
(Informacién para los asistentes o participantes del webinar taller)

Justificacion

Las instituciones educativas privadas de nivel medio ubicadas en la zona cinco de
Quetzaltenango son organizaciones que generan desarrollo para la sociedad guatemalteca,
porque brindan formacion académica a la poblacion de adolescentes y jovenes. Para la
correcta operacién y desarrollo, las instituciones educativas deben realizar una
administracion integral que incluya el area académica, area de recursos humanos, financiera,

mercadeo Yy otros.

La contabilidad gerencial es una herramienta utilizada por el nivel jerarquico superior para
apoyarse al momento de tomar una decision. Por ello, la importancia de desarrollar los
fundamentos teoricos y practicos de contabilidad gerencial para las instituciones educativas

privadas de nivel medio de la zona cinco de Quetzaltenango.

Objetivo general

Desarrollar competencias en la utilizacion de la contabilidad gerencial como herramienta de

informacion.

Objetivos especificos

e Indicar la importancia, objetivos, funciones de la contabilidad gerencial para
entidades educativas.
e Establecer los elementos de la contabilidad gerencial aplicables a las entidades

educativas, punto de equilibrio, presupuestos, costos de oportunidad.

Contenido

Unidad 1: Conceptos Fundamentales de contabilidad gerencial
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Duracion: 1 clase
Objetivo de la Unidad: Que el participante adquiera los conocimientos fundamentales de

contabilidad gerencial para que puedan ser aplicados al tomar una decision.

Contenido de la Unidad
e Definicion de contabilidad gerencial
e Diferencias y similitudes entre la contabilidad gerencial y la contabilidad financiera
e Caracteristicas de la contabilidad gerencial
e Objetivos y funciones de la contabilidad gerencial

e Responsables de estructurar la informacion de contabilidad gerencial

Unidad 2: La informacion de la contabilidad gerencial
Duracion: 1 clase
Objetivo de la Unidad: Que el participante conozca la informacion que se obtiene por medio

de la contabilidad gerencial y relacionarla con la toma de decisiones.

Contenido de la Unidad
e Costos fijos y variables
e Punto de equilibrio
e Presupuestos
e Costos de oportunidad

e La contabilidad gerencial para toma de decisiones

Metodologia y Actividades de Aprendizaje

Clase magistral con ayuda de fichas bibliograficas, videos, diapositivas; trabajo en grupos,

participacion en clase, lecturas sugeridas, solucion de caso real.

Lecturas sugeridas

e Cano, Abel. Contabilidad gerencial y presupuestaria, 22. Edicién 2017. Bogota,
Colombia. Ediciones de la U.
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Infografia de Contabilidad Gerencial (para uso de los participantes)

Contabilidad
gerencial

Infografia informativa

Definicion de contabilidad

Orientada a la toma de
— decisiones, abarca

a8 pasado, presente y futuro.
— / Compara datos con

— | previsiones, previsiones
— con abjetivos y objetivos
con resultados

Caracteristicas

- Mide la gestion a traves
de la interpretacion de
indicadores.

» Es de uso interno

« Obedece a parametros
propios de medicion del
negocio.

« Promover la

planificacion
I l « Facilitar el proceso de
I l toma de decisiones
/V « Permitir el control

proactivo

Funciones

» Antes de adicionar un
servicio, invertir en
infraestructura.

» Evaluar el desempefio
gerencial
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6.1.3 Plan de desarrollo de tema (para uso del disertante)

Tema Contabilidad gerencial Nivel Gerencial Horario 6:00 pm a 9:00 pm
Clases Semanales 1 La contabilidad gerencial brinda informacion partiendo de la informacion
Motivacion del Curso financiera por medio de la cual se apoya para la toma de decisiones a nivel
Total, de Clases 2 . .
jerarquico superior.
L o . . NUmero de . Plan de accion
Cronograma Objetivos académicos Contenido Programatico Material Did4ctico . .
Clases Didactica
Que el participante Unidad |
. Comprenda la importancia la . Definicion de contabilidad gerencial
contabilidad gerencial. o  Diferencias y similitudes entre la contabilidad
. Exprese los fundamentos teoricos. gerencial y la contabilidad financiera Diapositivas
e Tomade
Primeraclase | e Establezca los responsables de . Caracteristicas de la contabilidad gerencial 1 Portatil
. B apuntes
generar la informacion de la e Objetivos y funciones de la contabilidad Internet
contabilidad gerencial gerencial
. Responsables de estructurar la informacion de
contabilidad gerencial
Unidad I1
Que el participante . .
. Costos fijos y variables
. Conozca la informacién que o . .
. . . Punto de equilibrio Diapositivas
genera la contabilidad gerencial ] e Tomade
Segunda clase . N e Presupuestos 1 Portatil
. Interprete la informacion de ) apuntes
. Costos de oportunidad Internet

contabilidad gerencial para

aplicarla a la toma de decisiones.

La contabilidad gerencial para toma de
decisiones
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6.1.4 Contenido programatico Toma de decisiones

Justificacion

La toma de decisiones es una actividad inherente en todas las actividades del ser humano, por lo
cual también esta presente en las instituciones educativas. Tomar una decision conlleva la
realizacion de una serie de etapas, la complejidad de las etapas dependera de la complejidad de la
decision. A nivel de las organizaciones hay decisiones que se toman a nivel inferior, medio y
gerencial. Las decisiones a nivel gerencial tienen un impacto a largo plazo y conllevan lautilizacién

de todos los recursos de la organizacion.

En el mdédulo de toma de decisiones se desarrollara el proceso de toma de decisiones, explicando

las etapas y brindando instrumentos para facilitar el proceso.

Objetivo General

Que el participante pueda aplicar la informacion desarrollada en el modulo y que el proceso de

toma de decisiones sea parte de la cultura organizacional de la institucion educativa.

Objetivos Especificos
e Explicar las etapas del proceso de toma de decisiones para facilitar su ejecucion.

e Vincular la informacion de la contabilidad gerencial en el proceso de toma de decisiones.

Contenido del Curso

Duracion: 1 clase

Primera Unidad: El proceso de toma de decisiones |

Objetivo de la Unidad: Que el participante conozca las etapas tedricas que integran el proceso

de toma de decisiones.

Contenido de la Unidad
e Definicion de toma de decisiones
e Responsables de la toma de decisiones

e Etapas del proceso de toma de decisiones
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e Definicion del problema

e Recopilacion de informacion
e Evaluacion de alternativas de solucion

e Eleccion de la alternativa de solucién

Duracion: 1 clase
Segunda Unidad: EIl proceso de toma de decisiones 1l
Objetivo de la Unidad: Que el participante conozca las etapas practicas que integran el proceso

de toma de decisiones.

Contenido de la Unidad
e Ejecucion de la alternativa de solucién
e Evaluacion de los resultados
e Herramientas de apoyo para la toma de decisiones

e Relacion de la contabilidad gerencial con la toma de decisiones

Metodologia y Actividades de Aprendizaje
Clase magistral con ayuda de fichas bibliogréficas, videos, diapositivas; trabajo en grupos,

participacion en clase, lecturas sugeridas, solucion de caso real.

Lecturas sugeridas

e Moody, Paul. Toma de decisiones gerenciales. Editorial Mcgraw Hill. Bogota, Colombia.
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Infografia del proceso de toma de decisiones (para uso de los participantes)

PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES

1.Definir el problema

Establecer las causas y
para definir el problema

2. Recopilar informacion

Elementos relacionados con la
situacion. Contar con la
informacion disminuye la
incertidumbre en el problema

3. Evaluar las
alternativas

Distintos caminos que se
. l pueden elegir para

cumplir con los objetivos .

Al menos deben ser dos.

4. Elegir una opcion

Después de evaluar las
alternativas, se elige la
alternativa mas viable.

5.Ejecutar la decision

Llevar a cabo la decision
tomada y proveer los recursos
necesarios para ejecutarla. Se
debe determinar: responsables,
timspos, actividades, resultados

6. Revisar la decision

Es cotejar si llos resultados t 3
obtenidos corresponden a los ¢ ot
resultados esperados. caso @
contrario se realizan los

ajusted correspondientes
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6.1.5 Plan de desarrollo del tema (para el disertante)

Tema Toma de decisiones Nivel Gerencial Horario 6:00 pm a 9:00 pm
Clases Semanales 1 La toma de decisiones es una actividad presente en la vida cotidiana, hay
L decisiones simples y otras complejas. Para tomar una decision se debe realizar
Motivacion del Curso . . L . .
Total, de Clases 2 un proceso que permita analizar el contexto de la situacion y elegir la mejor
alternativa de solucion.
L o . . NUmero de . Plan de accion
Cronograma Objetivos académicos Contenido Programatico Material Did4ctico o
Clases Didéctica
ue el participante .
Q P P Unidad |
e  Defina el proceso de toma de L .
o P Definicion de toma de decisiones
decisiones o
Responsables de la toma de decisiones o
. Conozca quienes son los . . Diapositivas
. . Etapas del proceso de toma de decisiones e Tomade
Primera clase responsables de tomar decisiones L 1 e  Portatil
L Definicion del problema apuntes
en una organizacion e Internet
o - Recopilacién de informacién
e  Especifique las etapas tedricas del
. Evaluacion de alternativas de solucion
proceso de toma de decisiones.
Eleccion de la alternativa de solucion
Que el participante Unidad Il
. Especifique las etapas practicas Ejecucion de la alternativa de solucion
del proceso de toma de decisiones. Evaluacion de los resultados e  Diapositivas
e Tomade
Segundaclase | e  Aplique herramientas para apoyar Herramientas de apoyo para la toma de 1 e  Portétil "
. apuntes
el proceso de toma de decisiones decisiones . Internet
. Integre y relacione la contabilidad Relacion de la contabilidad gerencial con la
gerencial al proceso. toma de decisiones




6.1.6 Diagrama de causay efecto — Ejemplo

Diagrama a utilizar para apoyar en el proceso de toma de decisiones, incorporando la informacion de contabilidad gerencial.

ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO: IDENTIFICANDO LAS RAICES DEL
PROBLEMA

%
Necesidadesm

MATERIALES PROCESO/RRHH

| \
Calidad Curriculo\\\‘%\,
\ S——
Proveedor ERLariio "\ .
Recursos R Disponibiliolad 4
. &
Necesidade;, Investigacion 4/ lr\o{icowlores_,5.??6
/

Posiciono\mieni:c;ié CONTAB!LIDAD
4 GERENCIAL/FINANZAS
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6.1.6.1 Instructivo del diagrama de causa y efecto

El diagrama de causa y efecto es una herramienta para dejar evidencia de todas las causas que

originan una situacion desfavorable y asi proponer cursos de accion para dar solucion a la raiz de

la problematica. El instructivo explica los pasos para llevar a cabo el llenado del diagrama de causa

y efecto aplicado para las instituciones educativas de la zona cinco de Quetzaltenango.

Recomendaciones:

Pasos

Involucrar a los responsables de cada area de la institucion educativa, quienes tienen el
conocimiento del area que administran, para conocer de primera mano las fortalezas,
dificultades y acciones factibles para el area.

Realizar un diagrama por cada problematica a resolver y archivar el documento para

consultas posteriores (analisis de resultados)

Determinar el problema detectado a solucionar,

Identificar las areas de la entidad educativa relacionadas con la problematica (estas areas
de andlisis pueden adaptarse de acuerdo con las caracteristicas o necesidades de la entidad
educativa)

Realizar una lluvia de ideas por cada area para detectar las causas que originan la
problematica detectada, detectar la mayor cantidad de causas posibles.

Una vez detectadas todas las causas posibles por cada area se escriben en las lineas

horizontales
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6.1.7 Formato No. 2 Eleccion de la alternativa de solucién

Institucion Educatival

Fecha?

¢Cudl es la situacion?®

No. de alternativas

14

25

36

Denominacion de las alternativas

Ventajas de la alternativa’

Desventajas de la alternativa®

Puntuacion®
+1 por cada ventaja

-1 por cada desventaja

Elegir'®

Firmall

Firma
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6.1.7.1 Instructivo formato No. 2

Después de llenar el diagrama de causa y efecto y definido el problema a resolver. Se procede a

llenar el formato No. 2 el cual serd Util para dejar evidencia de las posibles alternativas de solucion

y la alternativa elegida. A continuacidn, se describen los pasos para el llenado.

Recomendaciones:

Pasos

Involucrar a los responsables de cada area de la institucion educativa, quienes tienen el
conocimiento del area que administran para administrar

Realizar una lluvia de ideas para identificar las alternativas de solucidn, asi como las
ventajas y desventajas de cada una.

Archivar el documento para consultas posteriores (evaluacion de resultados)

En la casilla 1, escribir el nombre de la institucion educativa

En la casilla 2, escribir la fecha en el formato, dia/mes/afio

En la casilla 3, indicar la situacion o problema a solucionar (de acuerdo con el diagrama
de causa y efecto)

Las casillas 4, 5y 6 corresponden a las tres alternativas de solucién para la problematica
detectada, para lo cual se debe escribir la denominacion de cada alternativa debajo de cada
ndmero

En la casilla 7 se deben enlistar todas las ventajas detectadas de cada alternativa

En la casilla 8 se deben enlistar todas las desventajas detectadas de cada alternativa

En la casilla 9 se debe indicar la puntuacion total de cada alternativa. Se le asigna +1 por
cada ventaja y -1 por cada desventaja

Se elegira la alternativa con mayor punteo positivo y se indicara en la casilla del numeral
10

Firmaran los integrantes de la administracion responsables de la toma de decisiones para

la entidad educativa.
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6.1.8 Formato 3 Ejecucién de la decisidon

Institucion Educatival Fecha?

Decision a ejecutar?

Actividad* Obijetivos® | Tareas® Recursos’ Responsables® Inicio® Fin'0 Resultados!! Seguimiento??

Firma®® Firma Firma
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6.1.8.1 Instructivo

El formato 3 serd (til para el registro de las actividades a realizar correspondientes a la decision

que quedo registrada en el formato 2.

w

N oo g &

10.
11.
12.

En la casilla 1, indicar el nombre de la institucion educativa

En la casilla 2, registrar la fecha en el formato dia/mes/afio

En la casilla 3, registrar el nombre de la decision a ejecutar. Ejemplo, construir un gimnasio
para la institucion.

En la columna 4, se deben describir todas las actividades a realizar para ejecutar la decision.
En la comuna 5, se indican los objetivos que se esperan cumplir con cada actividad.

En la columna 6, se detallan las tareas a realizar por cada actividad.

Enlacolumna 7, se especifican los recursos materiales, humanos, financieros, tecnoldgicos
y otros, los cuales son necesarios que la realizacion de las actividades.

En la columna 8 se indican quienes seran los responsables de las actividades, tareas, de la
administracion de los recursos y del cumplimiento de los objetivos.

La casilla de Inicio (9) se indica la fecha en que se inician las actividades

En la casilla 10, se indica la fecha que se espera finalizar la actividad.

En la casilla de resultados, se deben detallar los resultados esperados de cada actividad.
La casilla de seguimiento se llenard al momento de las reuniones periddicas para
determinar los avances de las actividades y realizar las acciones correctivas, de ser

necesario.
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6.4.9 Diapositivas a utilizar en la presentacion

TOMA DE DECISIONES CON
BASE EN CONTABILIDAD
GERENCIAL

DIFERENCIAS ENTRE CONTABILIDAD GERENCIAL Y
CONTABILIDAD FINANCIERA

Contabilidad gerencial Contabilidad financiera

+ Uso interno « Orientada principalmente para

+ Cualitativa uso externo (SAT)
« Enfoque hacia el proceso + Cuantitativa

administrativo y toma de + Regulada por normas o

decisiones principios contables, legales y
« Proyectada hacia el futuro fiscales.
* Se apoya en otras disciplinas * Registro de datos pasados o

para aportar soluciones hechos historicos
* Utiliza costos de oportunidad o

costos no registrados

CARACTERISTICAS DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL

« -Es requerida para medir la gestion, a través de la interpretacion de
diferentes indicadores.

+ -La informacion es de uso interno de la empresa, es decir, para la gerencia,
la administracion, ventas, colaboradores.

+ ‘No esta sujeto a la normatividad de ley; se requiere segln las necesidades
de medicion de la entidad.

« Obedece unicamente a parametros propios de medicion del negocio

RESPONSABLES DE ESTRUCTURAR LA INFORMACION DE
CONTABILIDAD GERENCIAL

Departamento de Contabilidad o Finanzas bajo las

instrucciones de la gerencia de la institucién educativa

CONTABILIDAD GERENCIAL

ES UN SISTEMA DE INFORMACION DIRIGIDO HACIA EL INTERIOR DE
LA EMPRESA CON EL PROPOSITO DE MEJORAR LA PLANEACION, LA
ORGANIZACION, LA DIRECCION Y EL CONTROL DE LAS UNIDADES
ECONOMICAS.

SIMILITUDES ENTRE CONTABILIDAD GERENCIAL Y
CONTABILIDAD FINANCIERA

* Mismo banco de datos. La financiera para registrarla y la gerencial para
proyectarla.

« Forman un sistema de informacion para promover el correcto manejo de los
recursos de la organizacion.

OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA CONTABILIDAD GERENCIAL

Funciones
+ Para decisiones como: agregar un

Objetivos

« ‘Promover la planeacion

tactica y estralégica. nuevo servicio, construir

= -Facilitar la toma de decisiones instalaciones, entre otras.

al generar informacion « ‘Se utiliza para evaluar el

talevante. desempefio gerencial.

« Permitir el control proactivo, « ‘Es esencial para monitorear los

servir de base para la costos de forma efectiva.

retroalimentacion y ayudar a » Deberan desarrollarse sistemas

evaluar actividades y su contables consistentes con las

desempefio necesidades de planeacion, control

e informacion

COSTOS VARIABLES Y FIJOS

Se llaman poraue o
del volumen de produccion y ventas:

 Susidos y salarios fijos y sus
as prostaciones

respectiv
¥ Alquiler dol local de 1a planta

v o do maquinas
¥ eauipos de produccion

< Otros

Un COSTO FIJO se diferencia de un GASTO, en que el
COSTO hace parte del producto y el GASTO no
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PUNTO DE EQUILIBRIO PreSUpueStOS

Cédula de gastos proyectados
S > Concepto de gastos  Agosto _ Septiembre  Octubre
= Punto Remuneracon
2 - Q nmm: 24.000,00 24.000,00  24.000,00
) 1.000 Remuneracion al
8 Ganacias personal administrativo
=3 ¥ de servicios 520000 520000 520000
= 800 Sumenistros y matenales. 1.500,00
Pérdidas Servicios basicos | 500,00 500,00 500,00
Gastos de construceon 1000000 500000
i 10 £ 22 ol TOTAL GASTOS O
. - 5 EGRESOS 29.700.00  39.700,00 36.200,00
Ndamero de alumnos inscritos)
Costo de oportunidad Toma de decisiones
Coste de
oportunidad
an o — La decision consiste en el proceso deliberado y
S OSTES + e deliberativo que lleva a la seleccion de una accion entre
UONE RIS un conjunto de acciones alternativas. La decision es un
Jocnida caie ia Tk Actividades que dejo de hacer o . .
oo s o+ dnero e e de grar proceso previo a la accion
(N:Q";e e 1’WD\-’(do"ll(ﬂel"lb.]o‘
Proceso de toma de decisiones Formatos
- « Formato I: Diagrama de causa y efecto
s = o Formato 2: Eleccién de alternativa de solucién
r l e Formato 3: Ejecucién de la decisidén
Y rd

Resultadcn y

Diagrama de causa y efecto

ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO: IDENTIFICANDO LAS RAICES DEL
PROBLEMA

Tiempo para
preguntas y
respuestas

Gracias por su atencion
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6.4.10 Presupuesto

correlativo Descripcion Valor unitario Subtotal
Tecnoldgicos
1 1 computadora Q. 500.00 Q. 500.00
2 Servicio de internet Q. 500.00 Q. 500.00
Humanos
3 1 facilitador Q. 2,500.00 Q. 2,500.00
Total Q. 3,500.00
6.4.11 Cronograma
. Mes 1 Mes 2 Mes 3
Actividades
2|3 213 1

Planificacion del taller

Promocion y socializacion del taller

Contabilidad gerencial

Toma de decisiones

SR ol B Sl B A I

Evaluacion del taller y clausura
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6.4.11 Diploma de participacion

—————

DIPLOMA DE PARTICIPACION

= AN

Se otorga el presente diploma por su participacion en el taller "Toma de
decisiones para las entidades educativas privadas con base en la herramienta
de contabilidad gerencial" con un total de 8 horas

dado en la ciudad de Quetzaltenango a los 30 dias del mes de noviembre de 2023

Pedro Pérez

FACILITADOR

ANADNANN

|
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ANEXOS



Disefio de Investigacion
1.1 Problema de investigacion

“CONTABILIDAD GERENCIAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE
NIVEL MEDIO, DE LA ZONA 5 DE QUETZALTENANGO PARA LA CORRECTA
TOMA DE DECISIONES”

1.2 Antecedentes

La educacion es un derecho inherente a la persona humana. En Guatemala, la educacion se
encuentra dividida por etapas; siendo educacién inicial, educacion preprimaria, primaria y

educacion media.

La educacion media esta constituida por el ciclo de educacion basica y el ciclo de educacién
diversificada. La demanda de educacion a nivel medio es cubierta por instituciones pablicas y
privadas. Para brindar el servicio educativo las instituciones deben realizar actividades que
permitan la correcta administracion de los recursos que les son asignados (en el caso de las

publicas) o que poseen (para el caso de las privadas).

Las instituciones educativas privadas de nivel medio, hoy en dia, brindan otros servicios,
adicionales al proceso de ensefianza aprendizaje. Por ello, deben cumplir con obligacionesformales
y sustanciales o fiscales. Entre las obligaciones formales estan, estar inscritas en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, habilitar libros, entre otros. Y, de las obligaciones
sustanciales puede mencionarse el pago de impuestos de aquellas actividades o servicios no
exentos, como servicio de transportes, libreria, venta de uniformes y otros. Las instituciones estan
exentas de impuestos para los servicios relacionados exclusivamente con el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Las diferentes ofertas académicas a nivel nacional hacen que el sector de educacion sea mas
competitivo. Por ello, el crecimiento sostenible de una institucion educativa privadas debe basarse
en ofrecer un servicio de calidad y para lograrlo debe considerarse todos los elementos que integran
la institucion incluyendo la informacidn econdmico-financiera, a través del sistema contable y de

la presentacion de los estados financieros.
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1.3 Definicidon del problema

Las instituciones educativas privadas de nivel medio se integran por la direccion y asesores,
quienes representan el nivel estratégico de institucion; a nivel medio estan las coordinaciones y el
nivel operativo esta integrado por los maestros. Las instituciones educativas privadas desempefian
un papel fundamental en la formacion académica de un sector de la poblacién, apoyando al

desarrollo social y economico del municipio.

Para que las instituciones educativas privadas cumplan con el objetivo de contribuir con la
formacion académica, deben integrar todas las unidades que las conforman y la informacién de
cada una para la toma de decisiones. Sin embargo, las instituciones educativas se han enfocado de

manera exclusiva en el tema académico y las decisiones que corresponden a esta unidad.

Para la toma de decisiones, debe incluirse la informacion que brinda la unidad contable; ya que el
resultado de las decisiones se refleja en la informacion contable y al ser una institucion privada
debe evidenciarse que es una organizacion sostenible y que puede continuar operando y

cumpliendo con la formacion de la poblacion estudiantil.
1.4 Planteamiento

La contabilidad es un sistema de informacion financiera que registra los hechos que ocurren en
una organizacion, este sistema permite conocer como se han administrado los recursos en un
periodo establecido, lo cual permitira analizar la informacion y tener un panorama general de la
situacion de la empresa y determinar el desempefio del nivel operativo, nivel medio y nivel

gerencial de la entidad.

A nivel estratégico de la organizacion, la contabilidad toma la funcién de contabilidad gerencial.
Por lo cual contabilidad gerencial debe presentarse y ser Util al nivel jerarquico estratégico, para
que pueda tomar decisiones correspondientes al proceso administrativo, planeacion, organizacion,

integracion, direccidn, seguimiento y monitoreo; y, control.

El nivel estratégico que utilizan las instituciones educativas privadas incluye planificacion,
organizacion, integracion, direccion, control y seguimiento y monitoreo; sin embargo, solamente
desde la perspectiva administrativa y no integra otras perspectivas que permitan una correcta

administracioén de la institucion.

87



Al tener un proceso de toma de decisiones que no involucra la informacion contable y a los
responsables de esta, dificulta el compromiso de quienes integran la institucién para el logrode los
objetivos; asimismo, al ser excluyente, se toman decisiones sin considerar el impacto desdela

perspectiva econdmico-financiera.

Un proceso de toma de decisiones que no tome en cuenta la contabilidad desde el punto de vista
gerencial y que por consiguiente no tenga informacion economico-financiera relevante y oportuna,
hace plantear la siguiente interrogante ;De qué manera influye no observar la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones de las instituciones educativas privadas de nivel medio de la

zona 5 de Quetzaltenango?
1.5 Justificacion

La ciudad de Quetzaltenango se puede encontrar diferentes centros educativos que ofrecen
formacion academica en todos los niveles. El aumento de la poblacion, asi como el crecimiento de
la ciudad precisa cubrir la demanda educativa de la poblacion estudiantil quetzalteca y de otros
departamentos; por ello, hay un mayor nimero de instituciones educativas privadas. Las
instituciones educativas privadas que ofrecen preparacion académica a nivel medio contribuyen
para que la poblacidon estudiantil pueda integrarse al sector laboral y avanzar hacia la formacion a

nivel universitario.

El aumento en el nimero de instituciones educativas privadas a nivel medio genera que, las
instituciones tomen decisiones que les permitan ser organizaciones con crecimiento sostenible.
Para la adecuada toma de decisiones se requiere que integren cada sistema de informacion que
poseen al interior de la institucion de manera oportuna. Al no tomar en consideracion la
informacion contable a nivel gerencial para la toma de decisiones, las instituciones educativas
ponen en riesgo la permanencia de la organizacion y la oportunidad de brindar un servicio de

ensefianza aprendizaje de calidad para la poblacion estudiantil.

Por ello, es trascendental establecer si la informacidn contable a nivel gerencial tiene participacion
para la toma de decisiones de las instituciones educativas, con lo cual se podra determinar si la
toma de decisiones es integral y si se consideran los efectos econdmicos financieros como

resultado de las decisiones.
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1.6 Alcances y limites del problema

a) Alcance teorico

El estudio se realizara con base en contabilidad, contabilidad gerencial, administracion y toma de
decisiones. Asimismo, se basara en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Decreto
12-91 Ley de educacion nacional. Acuerdo Gubernativo 52-2015 Reglamento para la autorizacién

y funcionamiento de centros educativos; Decreto No. 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria
b) Limite temporal

La presente investigacion se realizara en seis meses comprendidos enero a mayo de dos mil
veintitrés; siendo de tipo no experimental, transversal descriptiva, la temporalidad sera sobre el

primer semestre del afio 2023
c) Limite espacial

La investigacion se realizara en la zona 5 de la ciudad de Quetzaltenango, en las instituciones

educativas privadas de nivel medio.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la aplicacion de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones de las instituciones

educativas privadas de nivel medio de la zona 5 de Quetzaltenango.

1.7.2 Obijetivos especificos
e ldentificar el proceso de toma de decisiones a nivel estratégico.
e Establecer la efectividad del actual sistema de toma de decisiones.
e Establecer la funcion de la contabilidad gerencial en la institucion educativa.

e Determinar los principales riesgos en la toma de decisiones actual.
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2. Marco Teorico preliminar

2.1 Instituciones educativas

2.1.1 Instituciones educativas privadas y publicas

2.1.2 Instituciones educativas del nivel medio

2.2 Contabilidad

2.2.1 Objetivos de la contabilidad

2.2.2 Estados financieros

2.2.2.1 Estado de resultados

2.2.2.2 Estado de situacion financiera

2.2.3 Clasificacion de la contabilidad

2.2.4 Contabilidad gerencial

2.2.4.1 Caracteristicas de la contabilidad gerencial

2.2.4.2 Objetivos de la contabilidad gerencial

2.2.4.3 Funciones de la contabilidad gerencial

2.2.4.4 Diferencias de la contabilidad gerencial y contabilidad financiera
2.2.4.5 Similitudes entre la contabilidad gerencial y contabilidad financiera
2.3 Toma de decisiones

2.3.1 Administracion

2.3.2 Proceso administrativo

2.3.3 Niveles jerarquicos administrativos

2.3.4 Funciones de la gerencia estratégica

2.3.5 Toma de decisiones

2.3.5.1 Estructura basica de un problema de decision

2.3.5.2 Toma de decisiones y contabilidad gerencial

2.3.5.3 Importancia de la contabilidad gerencial para la toma de decisiones

2.3.5.4 Caracteristicas de la contabilidad para la toma de decisiones
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3. Marco metodoldgico
3.1 Unidad de analisis

3.11

Nivel jerarquico estratégico o superior de las instituciones educativas privadas de nivel

medio.

3.2 Variables para la elaboracion de instrumentos de medicion

3.2.1

A.
B.

3.2.2

Variables
Independiente: contabilidad gerencial

Dependiente: instituciones educativas privadas de nivel medio.

Definicion de variables

La contabilidad gerencial

Es un sistema de informacion dirigido hacia el interior de la empresa con el propdsito de
mejorar la planeacién, la organizacién, la direccion y el control de las unidades

econémicas.

Instituciones educativas privadas de nivel medio.

Las instituciones educativas son sistemas integrados por elementos humanos, tales como
maestros, alumnos y administradores del proceso de ensefianza aprendizaje; para ello, la
institucion educativa es un sistema organizado de estructuras que estd fuertemente
arraigado de valores, sentimientos y actitudes con una finalidad conocida por todos: la
gestion del proceso ensefianza aprendizaje

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion corresponde a las instituciones educativas privadas de nivel medio

y se aplicara un censo a las unidades de analisis, porque el nimero de unidades de analisis lo

permite.

3.3.1

Poblacion a la que ira dirigida la propuesta de aplicacién técnica

Instituciones educativas privadas de nivel medio ubicadas en la zona 5 de Quetzaltenango y otros

grupos de interés relacionados con el tema de estudio.
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4. Marco operativo
4.1 Recopilacion de la informacion para la elaboracion de una propuesta
4.1.1 Fuentesy técnicas de investigacion

A. Fuentes primarias

Diagnostico situacional de la toma de decisiones de las instituciones educativas privadas con base
en la contabilidad gerencial. El diagnostico se realizara por medio de una encuesta con preguntas

cerradas y abiertas.
B. Fuentes secundarias
Anélisis bibliografico referente y que fundamente la investigacion en sus diferentes etapas.

4.1.2 Técnicas e instrumentos de investigacion
1. Encuesta: Hoja de encuesta
2. Entrevista: Guia estructurada de entrevista
3. Andlisis de documentos: Guia de analisis de documentos

4.1.3 Procedimientos

Para la elaboraciéon del disefio de investigacion y marco tedrico se consultara bibliografia
relacionada al tema objeto de estudio. La recopilacion y tabulacién de la informacion se realizara
con base en los instrumentos de investigacion; el analisis de la informacion y la propuesta se
redactard de acuerdo con la bibliografia consultada y realizando el contraste con la realidad del

fendmeno estudiado.
4.1.4 Tratamiento de la informacion

Sera de caracter narrativo, analitico, inductivo y con representacion graficas para facilitar la

interpretacion.
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5. Recursos

5.1 Humanos

El estudio e investigacion corresponde Unicamente al ponente.

5.2 Materiales

Papeleria y Gtiles; equipo de computacion; recursos digitales, internet, libros y copias.

5.3 Financieros

Presupuesto programado para las necesidades de la investigacion a desarrollar.

5.4 Presupuesto

Recursos
Actividad Humanos Materiales Financieros
Elaboracion del disefio de investigacion | Asesor y | Libros, internet, computadora, Q. 250.00
estudiante impresora papel bond y tinta
Recopilacion de informacion teérica Asesor y | Libros, internet, computadora, Q. 400.00
estudiante impresora papel bond y tinta
Elaboracién del marco teérico Asesor y | Libros, internet, computadora, Q. 500.00
estudiante impresora papel bond y tinta
Recopilacion de la informacion Estudiante Libros, internet, computadora, Q. 650.00
impresora papel bond y tinta
Tabulacidn de la informacion Estudiante Libros, internet, computadora, Q. 300.00
impresora papel bond y tinta
Anélisis de la informacion Asesor y | Libros, internet, computadora, Q. 750.00
estudiante impresora papel bond y tinta
Elaboracidn de la propuesta Asesor y | Libros, internet, computadora, Q. 800.00
estudiante impresora papel bond y tinta
Impresion de ejemplares Estudiante Libros, internet, computadora, Q. 3,000.00
impresora papel bond y tinta
Total, presupuestado Q. 6,650.00
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5.5 Cronograma

Semanas
Actividades

junio julio agosto Sept.
S S S S S S
2 1 2 2 3 1

Elaboracion de plan de

investigacion

Recopilacion de

informacion tedrica

Elaboracion de marco
teérico e instrumento de
investigacién

Recopilacion  de la

informacion de campo.

Tabulacién de la

informacion

Analisis de la informacion

Elaboracion de la

propuesta

Redaccion preliminar

Reuniones del trabajo

Aprobacion del trabajo

Entrega de trabajo
terminado
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Guia de entrevista

CONTABILIDAD GERENCIAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL MEDIO DE LA ZONA
5 DE QUETZALTENANGO PARA LA CORRECTA TOMA DE DECISIONES

Instrucciones: A continuacion, se le realizard una serie de preguntas relacionadas con el tema de contabilidad gerencial en
instituciones educativas de nivel medio de la zona 5 de Quetzaltenango para la correcta toma de decisiones. La informacién que
proporcione es confidencial y para fines académicos.

Nombre de la institucion educativa:

Puesto que ocupa:

1. ¢Conoce qué es contabilidad gerencial?

Si I:l No \:’

Defina:

2. ¢Enlaentidad educativa utilizan contabilidad gerencial como herramienta de informacion y para toma de decisiones?
N L

3. ¢Podria mencionar qué funcion tiene la contabilidad gerencial para la institucion?

4. ¢Relacionan la informacion de la contabilidad gerencial con el proceso de toma de decisiones?

Si |:| No |:|

¢De qué forma la relacionan?

5.  ¢Quién es la persona o cudl es el area o departamento de la institucion educativa, responsable de tomar decisiones sobre la
gestion (administracion) de la institucion?

6. Considerando que la toma de decisiones es para dar solucion a alguna problematica ¢ Cual es el proceso que llevan a cabo para
solucionar alguna problematica relacionada con la gestion de la institucion educativa? (Describir el proceso, participantes o

involucrados, herramientas de informacién, documentos que amparen la decisién)
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7. ¢Cree usted que el actual sistema de toma de decisiones es efectivo?

¢Por qué?

8. ¢Enel actual proceso de toma de decisiones, hay aspectos que deben ser mejorados?
s [ w [

¢ Cuales?

9. ¢Podria describir los principales riesgos que tiene actualmente la entidad en la toma de decisiones?

10. ;Qué mejoras realizaria usted al actual sistema de toma decisiones, partiendo de la utilizacion de la contabilidad gerencial?
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