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INTRODUCCION

La factura electronica surgié debido al apogeo de la globalizacion digital, y los entornos
digitales que conlleva a una recaudacion futurista en los diferentes paises Latinoamericanos se
inicio la implementacion de este tipo de formato electronico en el 2003 en Chile, a partir de este
momento se fue extendiendo a otras regiones de Latinoamérica. En nuestro pais Guatemala segun
el Licenciado Mario Figueroa, Intendente de Recaudacion SAT, la factura electrénica comenzo a

ser considerado a partir del 2007.

La factura electronica en linea tiene las mismas caracteristicas que la factura en papel, pero
es registrada y certificada electrénicamente, esto avala la existencia y procedencia del emisor y
receptor, nos garantiza el contenido de dicho documento, nos facilita el acceso a la informacion,
tiene una validez a las de papel, e Incorpora un Codigo de Autorizacién de Emision (CAE) que la

hace Unica.

Conlleva un desafio para su implementacion en especial al Régimen de pequefios
contribuyentes, de la cabecera departamental de Totonicapan. De alli la necesidad de la realizacion
de la presente investigacion se establecid lo siguiente: el trabajo de graduacion consta de cuatro

capitulos, los cuales se estructuran de la siguiente forma:

El capitulo I, contiene el marco contextual se hace una caracterizacion general del municipio
de Totonicapan, presentando antecedentes, ubicacién geografica, aspectos politicos, sociales,

econémicos y culturales.



El capitulo 11, se presenta el marco conceptual se mencionan los elementos tedricos que explican
los elementos sobre la Factura Electronica en Linea FEL y la implementacion en el pequefio
contribuyente. Sobre la Administracion Tributaria, aspectos del codigo tributario, antecedentes,
régimen, generalidades, beneficios, desventajas, obligaciones, sobre los pequefios contribuyentes.
Asi también los requisitos y quienes pueden inscribirse como pequefios contribuyentes y su gestion
de pago de impuestos.

Tambiéen se describe sobre la factura electrdonica, sobre la app FEL, y sobre la ampliacion de

plazo para la incorporacion a factura electronica en linea.

El capitulo 111 se trata de la interpretacion y analisis de datos, asi como la presentacion de
resultados que se realizd en el correspondiente trabajo de campo efectuados a los pequefios

contribuyentes que se encuentran en el municipio de Totonicapan.

El capitulo IV, se presenta la propuesta de implementacion de herramientas tributarias, la cual
se considera una guia de asesoria a comerciantes del régimen de pequefio contribuyente que no
estén utilizando el Sistema de Facturacion Electrénica en Linea (FEL) en la cabecera
departamental de Totonicapan. En capacitar, en exhortar a los comerciantes a implementar el
sistema de Factura Electronica en Linea FEL).

Finalmente se presente las conclusiones, recomendaciones a que se llegd con el trabajo de

graduacion realizado



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONTEXTUAL

1.1 MUNICIPIO DE TOTONICAPAN

1.1.1 Antecedentes

El nombre original del municipio y departamento de Totonicapan era Chuimekena,
denominacién que cambio durante la invasion espafiola a Totonicapan, nombre con que le
designaron los indigenas que acompariaban a Pedro de Alvarado, ya que al notar la similitud de
este lugar con un pueblo mexicano de nombre Atotonilco decidieron ponerle por nombre
Totonicapan por significar lo mismo: “Lugar de Agua Caliente”, por tener muchos manantiales
de agua caliente y sulfurosas. La existencia actual de sus bafios de agua caliente al sur del pueblo

prueba lo anteriormente descrito.

Respecto al nombre de Totonicapan, otra version también indica que Totonicapan
significa “lugar 0 nido de pajaros” debido a que la fundacion original del pueblo se realiz6 en

un lugar montafioso que gozaba de una inmensa flora y fauna ente los que sobresalian las aves.

Con el transcurso de los afios se le nombré “San Miguel Totonicapan”, refiriéndose al
Patron del municipio, San Miguel Arcangel. Al pueblo de San Miguel Totonicapan, se lo dio el
titulo de poblacion el 04 de julio de 1707.

En 1825 se le confirié el titulo de Villa, y el 8 de octubre de 1829 fue elevado a
departamento. Se encuentra ubicado al sur occidente de Guatemala, su cabecera departamental
es la ciudad de Totonicapan, el municipio de Totonicapan se divide en zonas, aldeas, cantones

y parajes.



Totonicapan tiene una extension territorial de 328 Kms. Cuadrados. La cabecera
municipal se encuentra a una altura de 2,495 metros sobre el nivel del mar, constituyéndose asi
en la ciudad con mayor elevacion sobre el nivel del mar en Guatemala, su temperatura oscila
entre los 12 a 18 grados, por lo que se considera que el clima es frio. En su mayoria la poblacion
de Totonicapan es indigena perteneciente a la etnia K'ich"é, siendo su idioma materno el

K"ich"é. (ine.gob.gt, s.f.)

1.1.2 Ubicacion Geogréafica

Como municipio, Totonicapan tiene las siguientes colindancias: al oriente
Chichicastenango, Santa Cruz del quiché y Patzite, municipios de El Quiché; al poniente: San
Cristobal Totonicapan, San Francisco el alto, municipio de Totonicapan y Cantel, municipio del
departamento de Quetzaltenango; al Norte: Santa Maria Chiquimula, Momostenango,
municipios de Totonicapan y Patzité, municipio de EI Quiché; al Sur: Nahualda y Solola,

municipios de Solola. (ine.gob.gt, s.f.)

1.1.3 Aspecto Politico

Un factor importante y decisivo dentro de éste aspecto, es que no existe dentro de la
poblacion Totonicapense formacidn politica ni participacion consiente en la toma de decisiones,

lo cual incide profundamente en los resultados electorales que se obtienen en cada cambio de

gobierno municipal, pues la poblacién Unicamente es utilizada como instrumento por parte de los

politicos para acceder al poder.

Por otra parte, también es importante mencionar que, en el &mbito comunitario, se

carece de procedimientos y mecanismos de negociacion, accion y gestion efectiva de proyectos



ante las instituciones, lo que influye en la baja calidad al presentar propuestas de desarrollo

comun.

Como consecuencia de la falta de formacion politica consiente, el liderazgo en el aspecto
politico partidista es escaso, lo que repercute indiscutiblemente en el desarrollo del municipio, ya
que son muy pocos los lideres de partidos politicos que en realidad trabajan por el bienestar del
municipio buscando estrategias de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

Totonicapense. (ine.gob.gt, s.f.)

1.1.4 Aspecto Social

Para comprender el contexto social del municipio, es preciso mencionar distintas
situaciones que afectan su desarrollo integral, situaciones como son la inseguridad e injusticia
social, el maltrato infantil, violencia intrafamiliar, desintegracion familiar, el irrespeto a los

derechos humanos, asi como un alto indice de separaciones y divorcios.

Otro sector importante de la sociedad, lo constituye la nifiez, la cual como consecuencia
de los problemas socio-econdémicos que afectan a la familia, en su mayoria se encentra sometida

al trabajo y maltrato infantil, viéndose obligados a abandonar la escuela muy temprana edad.

De la misma manera, la mayor parte de la poblacion, especialmente el sector femenino,
tiene limitado acceso a los servicios basicos de salud, educacion y seguridad, asi como a la
justicia, lo que evidencia la poca importancia que se le brinda a la mujer en aspectos econémicos,
ademas que a la mujer se le ve como un sujeto que no cuenta en aspectos de desarrollo a nivel

social.



Siendo la salud, acceso a servicios financieros, acceso a prestamos, la educacion y
vivienda servicios sociales basicos, la poblacion Totonicapense se encuentra en gran desventaja
puesto que tales servicios se prestan de manera ineficiente a las comunidades y el gobierno

municipal no toma acciones para garantizar a la poblacién su aprovechamiento.

Otra caracteristica importante a destacar es la division, por variadas causas, de las
comunidades, limitando en este aspecto la unificacion de esfuerzos, criterios y recursos, para

trabajar en beneficio del desarrollo del municipio.

A pesar de lo anterior, el municipio de Totonicapan mantiene su organizacion social por
medio de los alcaldes auxiliares quieres son las personas que representan al alcalde Municipal
ante la comunidad que presiden, siendo su labor principal velar por la infraestructura del lugar,

cada comunidad cuenta con su propia alcaldia auxiliar. (ine.gob.gt, s.f.)

1.1.5 Aspectos econémicos

La mayor parte de la poblacion del municipio de Totonicapan, especialmente la del area
rural, se caracteriza, aun en la actualidad, por vivir en condiciones de pobreza y extrema pobreza,
situacion que se mantiene como un factor negativo dentro de la sociedad y que no permite lograr

un desarrollo integral.

Esta condicidn, tiene sus origenes en acontecimientos estructurales e histéricos, que
afectaron al pais en la época de la invasion espafiola, por medio de la expropiacion de la tierra

y la explotacién de la fuerza de trabajo por parte de los espafioles.



Sin embargo, la herencia historica no es el Unico factor que determina la pobreza en que
viven varias comunidades del municipio e incluso en la cabecera municipal, es necesario hacer
notar el escaso interés que han tenido los gobiernos locales para reducir los indices de pobreza

en el municipio.

Por lo tanto, es indispensable poner en marcha estrategias que generen mayores
beneficios e ingresos econémicos a la poblacion, actividades que puedan cubrir como minimo,

sus necesidades mas inmediatas.

La falta de proyectos productivos y de capacitacion acrecienta la pobreza dentro de las

comunidades, debido a que gran parte de los proyectos que se ejecutan son de infraestructura,

aunado a ella que no se caracterizan por ser sostenibles, viniendo a constituirse Gnicamente como

medidas paliativas a las demandas sociales.

Dentro de las actividades econdmicas del municipio se destacan la produccion agricola
que en su mayoria se refiere a la siembre de maiz, frijol, trigo, papa, hortalizas y frutas. La
produccion pecuaria que se caracteriza por la explotacién del ganado ovino y crianza de aves
de corral, que se utilizan para uso doméstico o comercial. Y por ultimo la produccién artesanal
que se refiere a la elaboracion de objetos artisticos, tales como: ceramicas, vidriadas, tejidos

fabricados en telas de pie, juguetes de madera, cajetas; hojalateria y talabarteria.

En otros casos, se puede observar la existencia de recursos naturales, sociales o

culturales, que pueden ser generadores de ingresos econOmicos; sin embargo, por



desconocimiento o falta de iniciativa no son utilizados adecuadamente en beneficio del

municipio. (ine.gob.gt, s.f.)

1.1.6 Aspecto Cultural

Es importante abordar el aspecto cultural de Totonicapéan, porque diariamente y de alguna
forma la cultura maya y la cultura no indigena establecen relaciones de diferente naturaleza, en
muy variados niveles de aceptacion y convivencia, lo cual repercute indiscutiblemente en el

desarrollo del municipio.

Para comprender lo anterior, es necesario resaltar que el pertenecer a la cultura indigena
ha limitado a la poblacion del &rea rural tener acceso a mejores condiciones de vida, en virtud

de las multiples secuelas de discriminacion y exclusién que se derivan de la invasién espafiola.

Por esta caracteristica del municipio, se han creado dentro del mismo diversas
organizaciones y Asociaciones que pretenden satisfacer las demandas sociales especialmente del
sector indigena que es el que por su herencia cultural se encuentra al margen de los beneficios

sociales. (ine.gob.gt, s.f.)



CAPITULO Il
Marco conceptual
2. Elementos tedricos que explican sobre Factura Electrdnica en Linea (FEL) y la
implementacion en el Régimen de pequefio contribuyente
El presente estudio se enfoca principalmente en el tema de Factura Electronica en Linea (FEL)
y la implementacion en el Régimen de pequefio contribuyente. En este capitulo se daran a conocer
aquellas teorias que fundamentan, asi como las definiciones mas importantes las cuales sustentan
los términos de la Factura Electronica en Linea (FEL) los desafios y la implementacion para el

Régimen de Pequefio Contribuyente.

2.1 ADMINSITRACION TRIBUTARIA

2.1.1 La Administracion Tributaria

La Administracién Tributaria, es una entidad del Estado de Guatemala encargada de
administrar y controlar los impuestos, como también controlar los tributos, tiene la finalidad de
que se recauden de forma efectiva los ingresos del Estado, debe facilitar e incentivar a los
ciudadanos a cumplir voluntariamente con el pago de tributos, para que éste pueda cumplir con
las obligaciones que le asigna la Constitucion Politica de la Republica, siendo las principales:
Salud, educacion, seguridad ciudadana, vivienda, entre muchas mas.

Dentro de sus funciones de Administracion Tributaria, tiene la responsabilidad de
facilitar y promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, asi mismo de brindar
servicios de asesoria, capacitacion a los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de sus

obligaciones.



2.1.2 La Superintendencia de Administracion Tributaria, (SAT)

Es la entidad del Estado que se encarga de la recaudacion y fiscalizacion de los
tributos internos y los que derivan del comercio exterior, ante el cual, al igual que en el

Registro Mercantil, se deberan inscribir los contribuyentes.

2.1.3 Qué es la Superintendencia de Administracion Tributaria

En la pagina web de la Superintendencia de Administracion Tributaria, se puede leer lo
siguiente: “A través del Decreto NUmero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, se
cred la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, como una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccién en todo el territorio nacional para el
cumplimiento de sus objetivos, tiene las atribuciones y funciones que le asigna la ley, goza de
autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad

juridica, patrimonio y recursos propios.”

Tiene su domicilio principal, para todos los efectos legales y técnicos, en su oficina central
ubicada en la ciudad de Guatemala. Con potestad para fijar domicilio en cada una de las
dependencias que establezca en cualquier lugar del territorio nacional. Su denominacion puede

abreviarse SAT.

2.1.4 Codigo Tributario, decreto 6-91 del congreso de la republica
Este codigo es creado especialmente para determinar las normas tributarias, plazos

establecidos, derechos y obligaciones del sujeto pasivo conocido como el responsable en el



derechos y obligaciones del sujeto activo, conocido como el acreedor de la obligacién

tributaria, que hace referencia al Estado.

El articulo 1, define que: “Las normas de este Codigo son de derecho publico y regiran
las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion
de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma
supletoria.” Es decir, especifica el area de aplicacion segun las normas del codigo tributario

igualmente, los entes obligados al cumplimiento de la misma. (CodigoTributario, s.f.)

En base al articulo 14 define los siguientes: “La obligacion tributaria constituye un
vinculo juridico, de caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos
acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién de un tributo,
surge al hacerse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios especiales. La obligacidn tributaria pertenece al derecho

publico y es exigible coactivamente”. (Ministerio de Eduacion, s.f.)

Esto es la relacion legal existente entren la entidad encargada especificamente en la
recaudacion de impuestos es decir la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT y otras
entidades del estado como receptor del tributo, de igual manera con el sujeto pasivo

(contribuyente).
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2.2 REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

2.2.1 Antecedentes del Régimen de Pequefio Contribuyente

El Régimen de Pequefio contribuyente inicio como una opcion donde los contribuyentes
que tenian ingresos hasta por un monto de Q 60,000.00 podian acogerse a dicho Régimen y
contaba con tres modalidades:

1.- Inscribirse en el Régimen optativo del ISR, para lo cual entre sus obligaciones se

encontraban las de cancelar ISO, IVA trimestral (Diferencia Débitos menos créditos).

ISR Trimestral, Declaracion Jurada Anual de ISR, Declaracion Jurada Anual de IVA

pequefio contribuyente.

2.- Inscribirse en el Régimen General de ISR, para lo cual entre sus obligaciones se

encontraban las de Cancelar en forma mensual un 5% se ISR, IVA trimestral (Diferencia

Débitos menos créditos). Declaracion Jurada Anual de ISR informativa, Declaracién

Jurada Anual de IVA pequefio contribuyente.

3.- Decidir pagar una cuota trimestral fija sobre sus ingresos brutos, para lo cual entre sus

obligaciones se encontraban las de cancelar Unicamente un 5% trimestral sobre sus

ingresos brutos, para lo cual quedaba relevado de presentar todo tipo de

Declaraciones. (Inbers, s.f.)

2.2.2 Regimen de pequerio contribuyente con la nueva reforma tributaria

Con la reforma que entré en vigencia mediante el Decreto 4-2012 dicho Régimen fue

modificado en forma drastica teniendo las siguientes caracteristicas:
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1.- A partir del 01 de abril del afio 2012, las tres opciones arriba indicadas quedan derogadas

2.- A partir del 01 de abril del afio 2012, se establece una cuta fija mensual de un 5% pago de
IVA.

3.- La fecha méxima para realizar el pago es durante el mes posterior al de las operaciones.

4.- Para optar a dicho Régimen se amplia la base de Q 60,000.00 a Q 150,000.00

5.- Las Personas individuales, Profesionales Liberales, Sociedades Mercantiles que se encuentren
en otros Regimenes y que tengan ingresos menores a Q 150,000.00 anuales, pueden acogerse al
Régimen de Pequefio Contribuyente.

6.- Los contribuyentes que opten o se encuentren en esté Régimen de tributacion por ley les toca
solicitar facturas diferentes denominadas facturas de pequefios Contribuyentes y tienen hasta el
25 de mayo 2012 para solicitar dichas facturas, por momento les toca colocar en las facturas que
tienen en existencias la siguiente leyenda: “Factura de pequeno contribuyente, no genera derecho

a crédito fiscal”. Luego de dicha fecha las facturas anteriores ya no tendran vigencia. (4-2012,

s.f)

2.2.3 Generalidades del Régimen de Pequefio contribuyente

Régimen de Pequefio contribuyente:

En Guatemala se considera como Régimen de pequefio contribuyente a toda aquella
persona que trabaje por su cuenta, pequefios empresarios y profesionales. Segun el articulo 45
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92, se considera como Régimen de
pequefio contribuyente a las personas individuales o juridicas cuyo monto de venta de bienes o
prestacion de servicios no exceda de ciento cincuenta mil Quetzales (Q.150,000.00) en un afio
calendario; y seran estos quienes podran solicitar su inscripcion en el Régimen. Su tarifa a pagar

es del 5% sobre sus ingresos brutos totales, lo cual es una ventaja a diferencia de la tasa



12

impositiva del 12% del régimen general.

Por lo tanto, tal como se menciona en el articulo la legislacion vigente beneficia no solo
a personas individuales para que puedan tributar bajo este régimen, sino también a las personas

juridicas que cumplan de no exceder el monto de la facturacion estipulado. (asociados, s.f.)

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, estipula el régimen de los pequefios
contribuyentes, realmente es la ley que les ha dado vida este tipo de contribuyente, este aspecto
les dio un incremento a los comerciantes informales, ya que al no obtener un empleo las personas
optan por dedicarse a esta clase de comercio. (tse.or.gt, s.f.)

2.2.4 Beneficios del Régimen de pequefio contribuyente

o Permite a personas individuales y juridicas puedan tributar bajo este régimen, siempre
que cumplan no exceder el monto de facturacion (Q150,000).

o Brinda facilidad para que muchos pequefios comercios puedan salir de la
informalidad y ser parte de la economia formal y activa que contribuye con los ingresos del
Estado.

o Los contribuyentes inscritos en este régimen, quedan relevados del pago y la presentacion
de la declaracion anual, trimestral o mensual del Impuesto Sobre la Renta (ISR), ni el ISO

o cualquier otro tributo. (asociados, s.f.)

2.2.5 Desventajas

Las facturas que se emitan cuando se vende o0 se presta algun servicio, para quien las
adquiere no generara Credito Fiscal, registrando el 100% del valor al gasto o costo. En otras

palabras, los contribuyentes inscritos en este régimen quedan relevados del pago y la presentacion
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de la declaracién anual, trimestral o mensual del Impuesto Sobre la Renta (ISR) o de cualquier
otro tributo acreditable al mismo. (asociados.com, s.f.)
Obligaciones del Régimen de los pequefios contribuyentes
Las Obligaciones del Régimen de Pequefio Contribuyente el articulo 49 indica lo siguiente:
El contribuyente inscrito en el Régimen de Pequefio Contribuyente, para efectos tributarios,
Unicamente debe llevar el libro de compras y ventas habilitado por la Administracion Tributaria,
en el que debe registrar sus ventas y servicios prestados, los cuales puede consolidar diariamente

en un sélo renglén y podra llevarlo en forma fisica o electrénica.

Estan obligados a emitir siempre facturas de pequefio contribuyente en todas sus ventas o
prestacion de servicios mayores de cincuenta Quetzales (Q.50.00), cuando se trate de ventas o
prestacion de servicios menores de cincuenta Quetzales (Q.50.00), podra consolidar el monto de
las mismas en una sola, que debe emitir al final del dia, debiendo conservar el original y copia en

su poder.

En la adquisicion de bienes y servicios, estdn obligados a exigir las facturas
correspondientes, las cuales deben conservar por el plazo de prescripcion. En caso que no exijan
0 conserven estas facturas, seran sancionados de conformidad con el Cédigo Tributario, Decreto

Numero 6-91 del Congreso de la

Valor que soporta la factura de pequefio contribuyente no genera derecho a crédito fiscal para
compensacion o devolucién para el comprador de los bienes o al adquiriente de los servicios,
constituyendo dicho valor costo para efectos del Impuesto Sobre la Renta. Las caracteristicas de

estas facturas se desarrollaran en et reglamento de esta Ley.
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Los contribuyentes inscritos en este régimen, quedan relevados del pago y la presentacion de la
declaracion anual, trimestral o mensual del Impuesto Sobre la Renta o de cualquier otro tributo

acreditable al mismo. (Usac.edu.gt, s.f.)

2.2.6 Obligaciones, en conformidad con el articulo 49

Llevar el libro de compras y ventas habilitado por la SAT, en el que debe registrar sus
ventas y servicios, ya sea de forma fisica o electrdnica.
Emitir siempre facturas de pequefio contribuyente en todas sus ventas o prestacion de servicios
mayores de cincuenta Quetzales (Q.50.00)
Deben exigir las facturas correspondientes en la adquisicion de bienes o servicios, las
cuales deben conservar por el plazo de prescripcion.
Presentar mensualmente la declaracion a través del formulario IVA Pequefio Contribuyente
SAT-2046
Se debe presentar el formulario asi se realicen 0 no actividades laborales. Es decir, que, aunque
el Régimen de pequefio contribuyente no haya facturado en un mes es su obligacién presentar la
declaracion, de lo contrario la SAT impondran las multas correspondientes.
Actualizar o ratificar sus datos de inscripcion anualmente.
Lo importante en este régimen es que para mantenerse bajo esta normativa es esencial que los
ingresos del contribuyente no superen la suma de Q.150,000.00 durante el afio calendario
anterior, ya que al superar dicha suma debera solicitar su inscripcion al Régimen General.
De lo contrario la SAT lo podra inscribir en el Régimen Normal o General dandole aviso de las
nuevas obligaciones por los medios que estime convenientes y el periodo mensual a partir del

cual inicia en el nuevo Régimen General.
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En resumen, las personas inscritas en el régimen del pequefio contribuyente deberan
contar con facturas vigentes para la emision y libros de compras y ventas habilitadas y al dia.
Ademas, deberan emitir la factura cuando vendan bines o presten servicios, y pagar el 5%

mensual de tasa impositiva sobre dicha facturacion. (asociados, s.f.)

2.2.7 Requisitos para inscribirse como Régimen de pequefio contribuyente

Se debe cumplir con los siguientes requisitos y condiciones para su inscripcion ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria:

1. EI DPI o Documento Personal de Identificacion, los extranjeros deben presentar el
pasaporte en original y copia.

2. Un documento que certifique la direccion comercial y domicilio fiscal, se aceptan las
facturas de servicios como agua, luz o teléfono, de emisién reciente. También las
facturas de alquiler o el contrato. En original y fotocopia.

3. Su facturacion anual no debe superar los Q 150,000.00.

4. EINIT o Numero de Identificacion Tributaria. (asisehace.com, s.f.)

2.2.8 Quiénes aplican como Régimen de pequefios contribuyentes

Personas individuales: profesionales liberales o prestadores de servicios técnicos.
Personas juridicas: sociedades organizas bajo forma mercantil, sociedad colectiva,
comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad anénima y en comandita por
acciones.

Referencias Régimen del pequefio contribuyente. Consultado el 6 de noviembre de 2020. (Bit.ly

s.f)
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2.2.9 Derechos del Régimen del Pequefio Contribuyente

Notificar a la Administracion Tributaria cualquier cambio que ocurra en cuanto a datos,
movimiento de ingresos y afiliacion a este régimen. Por ejemplo, cambio de domicilio
fiscal o cambio de domicilio comercial. Esto permite autorizacion de nuevas facturas.
Actualizar o ratificar datos de inscripcion anualmente.

Acudir a las imprentas autorizadas la impresion de facturas. (este requisito aplicaba antes
de que quedara sin efecto las facturas en papel)

Solicitar autorizacion para la impresion de las facturas, ya que deben identificarse como
«Factura de Pequefio Contribuyente» y agregar la frase «No genera derecho a crédito

fiscal». (Aprende Guatemala. com, s.f.)

2.2.10 Cuales son los regimenes fiscales que existen en Guatemala

El IVA es un impuesto de naturaleza indirecta, que recae sobre el consumo y se exige con
ocasion de las entregas de bienes y prestaciones de servicios en el mercado interno, asi
como en la importacién de los mismos.
Segun el articulo 3 del decreto 27-97 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, este
impuesto es generado por:

Venta o permuta de bienes muebles e inmuebles.

Prestaciones de Servicios

Arrendamientos de bienes muebles e inmuebles

Importaciones (Vesco.com.gt/blog, s.f.)



2.2.10.1 Regimenes de IVA que existen en Guatemala
Los regimenes del IVA son:
Régimen General del IVA 12%
Régimen Pequefio Contribuyente 5%
Régimen Electrénico de Pequefio Contribuyente 4%

En el &mbito ganadero son:

Régimen Especial del Contribuyente Agropecuario 5%

Régimen Electrénico Especial del Contribuyente Agropecuario 4%

(Vesco.com.gt/blog, s.f.)

2.2.11 Gestion de Pago de Impuesto

Total de ventas o Servicios del Periodo Q. 3,575.00
Multiplicado por la tarifa 5%
Impuesto a pagar Q. 179.00

Formulario que Presentar

2046 electronicos
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El impuesto resultante debe pagarse en efectivo en los bancos del sistema autorizados por

la Administracion tributaria, utilizando el formulario SAT No. 2046 en electronico que se

encuentra en la plataforma de Declaraguate.
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2.3. FACTURA ELECTRONICA EN LINEA (FEL)

La Factura Electronica en Linea —FEL- es un nuevo régimen tributario en Guatemala. Este
sistema tiene las mismas caracteristicas de las facturas normales pero registradas digitalmente. El
modelo  operativo estd aplicado para todos los contribuyentes guatemaltecos.
(aprendeguatemala.com, s.f.)

2.3.1. Antecedentes

La factura electrdnica surgi6 debido al auge de la globalizacion digital, en Latinoamérica
se inicid la implementacion de este tipo de formato electrénico en el 2003 en Chile, a partir de
este momento se fue extendiendo a otras regiones. Segun el Licenciado Mario Figueroa,
Intendente de Recaudacion SAT, en Guatemala la factura electronica comenzo a ser considerado
a partir del 2007.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala ha definido el nuevo
Régimen de Factura Electronica en Linea, FEL, que comprende la emision, transmision,
certificacion y conservacion de las facturas, notas de crédito y debito, recibos y otros documentos

autorizados. Estos archivos se denominaran Documentos Tributarios Electronicos (DTE).

De forma progresiva, la SAT definira los segmentos de contribuyentes y los plazos en los
que deberan incorporarse al régimen FEL. No obstante, los contribuyentes que lo deseen pueden
solicitar su incorporacion voluntaria al régimen para preparar sus sistemas y anticiparse a la
obligatoriedad.

Con esta actualizacion se introducen algunas novedades relevantes para el proceso de

facturacion electrénica:
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Eliminacion por completo de la copia de factura. Es decir, ya no hay que mandar la
informacion de la factura al GFACE.

La firma electronica serd obligatoria en las facturas electronicas como mecanismo de
autenticidad y no repudio de las mismas.

La SAT almacenard todas las facturas. Esto no exime a los emisores y receptores a
conservar el archivo XML durante el plazo establecido en el Cddigo Tributario.

(asociados.com, s.f.)

2.3.2. Autenticidad de la Factura Electronica en Linea

Por tanto, una factura electronica como su nombre lo indica es un documento digital de
indole fiscal, la cual tiene las mismas caracteristicas legales que una factura de papel impresa
con la Unica diferencia que esta registrada en un formato electrénico.

Por lo que esta nueva modalidad debe garantizar la autenticidad del proveedor, legibilidad
e integridad del contenido, asi como cumplir con la normativa legal del pais donde se emite dicho
documento.

Por lo que debido a su naturaleza meramente digital este documento permite reducir
significativamente errores humanos, acorta los ciclos de tramitacion, eliminar costos de envio e
impresion. Otra de las ventajas es que es de acceso rapido y facil para el registro de las facturas.

(asociados.com, s.f.)
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2.3.3. Vigencia de la Factura Electronica en Linea (FEL)

En Guatemala la implementacion de la factura electronica en linea (FEL) inicio el dos de
mayo del 2018, aunque entré en vigencia el 23 de mayo de este mismo afio. Este fue publicado
en el Diario Oficial de Centroamérica el Acuerdo Numero 13-2018 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), en donde se establece el Régimen de Factura Electrénica en
Linea (FEL), el cual deroga el Acuerdo de Directorio nimero 2-2016 que establece el Régimen

de Factura Electrénica denominado FACE 2. (asociados.com, s.f.)

Desde este momento las facturas electronicas se han convertido en la nueva forma de
evidenciar las transacciones comerciales de las empresas en Guatemala. Segun la SAT este
régimen es una nueva modalidad para que los contribuyentes puedan emitir facturas y otros
documentos tributarios electronicos (DTE) de forma segura y con autorizacion en linea.

(asociados.com, s.f.)

2.3.4. Beneficios de la Factura Electrdnica en Linea (FEL)

Algunos de los beneficios que brinda el régimen de la Factura Electronica en Linea (FEL) a
los contribuyentes guatemaltecos son:
» Reduce el uso de papel
» Proporciona seguridad en el resguardo de documentos.
 Elimina la falsificacion o alteracion.
« Disminuye el riesgo de fraude, por lo que existe mayor confiabilidad.
 Facilita el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

« No requiere de almacenamiento fisico por lo que reduce el costo del mismo.



 Se habilita facilmente por medio de la Agencia Virtual de la SAT.
« Se puede verificar la validez a través del Portal SAT.

* Permite enviar la factura por cualquier medio electrénico. (asociados, s.f.)

2.3.5. Involucrados en el Sistema de Factura Electrénica

Involucrados en el FEL

@ Emisor @ Certificador

Ente autorizado
por la SAT para
revisar y certificar
las facturas
electrénicas

Es quien emite la
factura electrénica
u otros DTE.

@ saAr

Verifica y recibe las
facturas electronicas
y otros DTE para
darle validez.

@ Receptor

Quien recibe la
factura u otro
(DTE)

Fuente: SAT Guatemala

Como funciona el sistema de Factura Electronica en Linea (FEL)

1. El contribuyente emite el documento con firma electronica y se envia al
certificador de manera automatica.

2. El certificador recibe, valida y autoriza cada documento y es enviado
automaticamente al emisor y a la Superintendencia de Administracion Tributaria

SAT.

21
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3. El emisor la entrega al receptor.

4. La SAT verifica cada documento tributario electrénico y la pone a disposicion del emisor y receptor

para consulta y verificacién. (Sat, s.f.)

2.3.6. Requisitos para ser emisor de Documento Tributario Electronico

« Contar con Agencia Virtual
« Tener los datos del NIT actualizados en el Registro Tributario Unificado RTU.
» Tener al menos un establecimiento activo en el RTU.
« Estar afiliado al VA (General o Exento) o bien el régimen de
pequefio contribuyente.
 Estar al dia en su declaracién de impuestos. (felplex.com, s.f.)

2.3.7. Contribuyentes que pueden Utilizar Factura Electronica en Linea (FEL)

« Régimen del pequefio contribuyente
» Reégimen general
» Contribuyentes parcial o totalmente exentos, Asimismo, pueden los nuevos

regimenes de la SAT como:

« Régimen Especial de Contribuyente Agropecuario
« Régimen Electronico de Pequefio Contribuyente
* Régimen Electronico Especial de Contribuyente Agropecuario. (asociados.com, s.f.)

2.3.8. Quienes pueden Utilizar Agencia Virtual

¢Para quienes esta dirigida la aplicacién gratuita de la Agencia Virtual?
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A Los contribuyentes que personalmente emiten sus facturas por servicios técnicos
profesionales, arrendamientos y otras actividades comerciales cuyo modelo de negocio se adapte

al uso de la aplicacion.

Ademas, la FEL ha tenido algunas adiciones desde su vigencia, ya que el 19 de octubre del
2020, la SAT publicé en el Diario de Centroamérica la Resolucion Nimero SAT- DSI-887-2020
donde resuelve en el Articulo 1 incorporar al régimen de Facturas Electronicas en Linea (FEL)
a los contribuyentes que provean bienes, obras, suministros y servicios bajo las modalidades
especificas de adquisicion publica denominadas compra directa y compra de baja cuantia a los

organismos del Estado.

2.3.9. El objetivo de la SAT es tener un mejor control de las compras de baja cuantia, y
obtener informacion mas réapida y eficiente, ya que con las herramientas electronicas
se puede llevar el control de las facturas electrénicas emitidas directamente. APP

FEL

La SAT lanzé este 2 de marzo la nueva APP FEL, la aplicacion de la Factura Electronica
en Linea FEL, la cual esta disponible para dispositivos moviles Android y iOS. Esta agiliza la
emision de facturas electronicas para que los contribuyentes puedan emitir facturas desde
cualquier mavil o tablet.

Otros datos interesantes:
Con este nuevo régimen se tiene un mayor control en tiempo real
e Guatemala es el primer pais en Centroamérica en tener esta disposicion para los

contribuyentes.



No es obligatorio imprimir la factura electronica, se puede mantener en formato
digital o bien imprimirlo solo en caso el receptor asi lo decida.

Las facturas electronicas incorporan un codigo de Autorizacion de Emision (CAE)
que la hace Unica e irrepetible

De conformidad con el Articulo 11y 12 del Acuerdo 13-2018, todos los
contribuyentes que emitan facturas u otros documentos tributarios pueden hacer uso
del FEL.

La emision de la FEL no tiene ningln costo si el contribuyente hace uso de la
aplicacion web en la Agencia Virtual. Si esta aplicacion no se ajusta a sus necesidades
puede contratar el servicio de uno o mas certificadores.

La autorizacion para las facturas electronicas es asignada automaticamente a cada
documento electronico emitido al momento de efectuar la certificacién, por lo cual no
existen rangos de pre-autorizacion.

El 1 de Julio del 2020 quedo sin efecto los documentos autorizados bajo el régimen
de FACE.

El 1 de julio del 2021 la factura electrénica seré el Unico medio que la SAT
autorizara para la emision de documentos tributarios.

Se estima que para el 2023 todos los contribuyentes estaran incorporados a la
factura electronica.

Gandara, Natiana (2020). SAT incorpora a la Factura Electronica en Linea (FEL)

a proveedores de baja cuantia y compra directa. (Prensa, s.f.)

24
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2.3.10. Tipos de Facturas Electronicas

Es importante identificar si las Facturas Electronicas tienen alguna tipologia en cuanto a sus
funciones, actualmente existen dos tipos de factura electrénica: La factura con formato
estructurado y la factura electronica con formato no estructurado.

Estos dos tipos de facturas son documentos completamente electronicos utilizados
mediante internet. En este sentido se comprende que la Unica diferencia existente entre ambas
consiste en que el primer formato antes mencionado facilita el proceso computarizad mientras
que el segundo no lo facilita.

1. Facturas en formato estructurado

La factura en formato estructurado es uno de las formas mas eficientes para quienes le dan
uso, debido a los datos que contienen y de la misma manera “son aptas para ser enviadas
automaticamente por los sistemas informéticos de facturacion, también cuentan con la facilidad
para ser tramitadas de forma automatizada por sistemas informaticos de pago y contabilidad del
receptor” (Auténomo.net, 2014). Finalmente, las Facturas en formato estructurado son aquellas
que normalmente se encuentran en formato XML, EDIFACT, etc.

2. Facturas en formato no estructurado

Sin embargo, “las facturas electrénicas en formato no estructurado son aquellas que consisten
en una imagen. Al ser una imagen su procesamiento al ser introducida en los sistemas
informaticos del receptor es mas compleja, pues este necesitarda hacerlo manualmente”
(Autonomo.net, 2014).

De esta manera se identifica claramente la forma en que funciona este tipo de facturas
electronicas, ya que normalmente son facturas en papel escaneadas, con dificultad de ser

introducidos, en un sistema informatico. (factura.gob.es, s.f.)
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2.3.11. Ventajas y Desventajas del régimen de facturacion en linea FEL

2.3.11.1 Ventajas

La facturacion en linea es una herramienta importante, de los cuales tanto las empresas
que venden o prestan servicios, asi como los clientes que reciben los servicios, se benefician por
la facilidad, seguridad, y control que brinda la forma de emision electrénico, y esto es un proceso
indispensable que promueve el buen desarrollo y crecimiento de las empresas.

Para detallar claramente las ventajas de la facturacion en linea, se presenta un listado donde hace
mencién de la preminencia de este proceso.

Reduccion de fraudes en alteracion de facturas

Reduccion de revisiones fiscales de estos documentos

Seguridad en el almacenamiento de los documentos

Reduccion de espacio en almacenaje-

Facilidad en la busqueda de documentos
Facilita el comercio electrénico

A nivel ecoldgico, menos consumo de papel” (Donis, 2008)

2.3.11.2. Desventajas

El uso e implementacion de facturas electronicas resultan con ciertos obstaculos tanto
para la empresa emisora, como para el cliente receptor, uno de ellos es el costo en inversién del
software usado para procesar todas las operaciones necesarias, asi como la dificultad en algunos
contribuyentes al implementar el sistema de facturacién en linea, adaptarse a nuevos procesos y

esto engloba a las pequerias y medianas empresas.

Para este apartado se cuenta con un listado que detalla las desventajas a las que pueden
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enfrentarse los diferentes usuarios al implementar el sistema electronico, de los cuales son los
siguientes:
“Requiere una inversion inicial de recursos tanto econémicos, como de personal.
No es aplicable a empresas que no poseen tecnologia adecuada (Internet, Software o Hardware).
La existencia de un intermediario para generar las facturas, ya que tendra acceso a la
informacidn, con pérdida de privacidad.
Después de generado el cierre de facturacion ya no sera posible emitir operaciones del periodo
cerrado.
Requiere la instalacion de software de seguridad informatica para proteger la informacion.

Mayor poder fiscalizador de la SAT sobre las operaciones” (Donis, 2008).

Pérdida de tiempo cuando el sistema se encuentre saturado.
Estos son aspectos que se consideran como desventajas para los contribuyentes que emiten

facturacion en linea. (Bdigital.uncu.edu, s.f.)

2.3.12. Base Legal

Acuerdo de Directorio Nimero SAT-13-2018

Es el Modelo operativo y las normas aplicables a la factura electrénica en linea de la
Republica de Guatemala, comprende la emisién, transmision certificacion conservacion por
medios electronicos de facturas, notas de crédito y débito, recibos y otros documentos autorizados
por la Superintendencia de Administracion Tributaria, que la denominan Documentos Tributarios
Electronicos (DTE).

El Acuerdo fue publicado en el Diario Oficial el 2 de mayo de 2018 y entra en vigencia

el 23 de mayo de 2018, asi mismo, el Acuerdo 26-2019 contiene las reformas al Acuerdo 13-
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2018, fue publicado en el Diario de C.A. el dia 27 de noviembre de 2019. (minfin.gob.gt, s.f.)

2.3.13. Situacion Actual de las Facturas Pre-Empresas

A partir del 01 de Julio de 2021. El Régimen FEL seré el unico medio que la
administracion tributaria autorizara para la extincion de documentos tributarios a las

personas que se escriban por primera vez para realizar una actividad econdmica.

Los documentos que se autoricen en medios distintos al Régimen FEL tendré seis meses como

plazo méximo de vigencia contados a partir de la fecha de la resolucion de autorizacion.

(Prensa Libre, s.f.)

Principales modificaciones Ac. Gubernativo 222-2019 - relacionadas a FEL

‘ Las personas que se inscriban por primera vez para realizar una
actividad econémica a partir del 01/07/2021 deberan utilizar
unicamente el Régimen FEL para emisidn de documentos.

Art. 7 del A.G. 222-2019 que adiciona el art. 28 bis al Reglamento IVA A.G. 5-
2013,

Autorizacion de nuevos documentos en medios distintos al
Régimen FEL a partir del 11/11/2019 tendrdn 6 meses de
vigencia.

Art. 8 del A.G. 222-2019 que reforma el cuarto parrafo del art. 29 Reglamento
IVA A.G. 5-2013.

Documentos en papel autorizados antes de la vigencia del
Reglamento del IVA, Acuerdo Gubernativo No. 5-2013, quedaran
sin efecto a partir del 01/01/2020.

Art. 13 primer parrafo. Transitorio Documentos autorizados sin plazo de
vigencia, A.G. 222-2019.

Documentos FACE (factura electrénica “pura” Acuerdo de
Directorio 24-2007) para los cuales no se establecié un plazo de
vigencia, quedarén sin efecto a partir del 01/07/2020.

Art. 13 segundo péarrafo. Transitorio Documentos autorizados sin plazo de
vigencia, A.G. 222-2019.

(Acuerdo de Directorio 24-2007), a partir del 11/11/2019 que
estén en existencia no utilizados, no es obligatorio convertirlos
en resguardo con su Generador de Facturas Electronicas GFACE.

Art. 14 Transitorio. Documentos preimpresos no utilizados, A.G. 222-2019.

Para los contribuyentes adheridos al Régimen FEL la SAT les
establecerd la vigencia de sus otras autorizaciones de
documentos:

De oficio: el plazo se indica en la resolucién que se le notifica
personalmente.

Voluntario: al momento de habilitarse como emisor se le genera
la resolucidn electrdnica indicandole una vigencia de 6 meses.

Art. 15 Transitorio. Vigencia de documentos autorizados, A.G. 222-2019.
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2.3.14. Ampliacion de Plazos para incorporarse a Papel Electronico

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) publico una resolucion que amplia
durante tres meses el plazo para que las personas individuales y juridicas que se encuentren
registradas en el Régimen de Pequefio Contribuyente, conforme el Decreto Numero 27-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado, se incorporen al

Régimen de Factura Electronica en Linea (FEL).

La resolucion es numero SAT-DSI-400-2023, que fue publicada este 31 de marzo en el Diario
de Centroameérica. se implementd el Régimen de Factura Electrénica en Linea (FEL), para la
“emision, transmision, certificacion y conservacion por medios electronicos de facturas, notas de
crédito y débito, recibos y otros documentos autorizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria”. (Prensa Libre, 2023)

Esto implicaba que el Gltimo dia para incorporarse a factura Electronica en linea era a partir
del 31 de marzo de 2023. Pero con la ampliacion, que se dio a solicitud de las protestas que se
realizaron en diferentes partes del pais en especial en el occidente del pais, y en especial por 48
cantones de Totonicapan, entre otras solicitudes de las protestas también estaba la solicitud de
derogar el Acuerdo Gubernativo 12-2023, que esta vigente actualmente, y prohibe la emision de
facturas a Consumidor Final, a partir de un monto de Q2,500.00. el nuevo plazo para su

incorporacion sera el 01 de julio del afio 2023.
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CAPITULO Il
3.1 Interpretacion y analisis de datos
El presente estudio de campo se delimitd en el municipio de Totonicapan del Departamento de
Totonicapan, en donde se obtuvieron como unidades de anélisis del Régimen de pequefios
contribuyentes, los resultados son los siguientes:
Gréfica No. 1.

Tipo de actividad economica que realiza el Régimen de pequefio contribuyente

SU%
40%
30%
20%

0%

Comercio (tiendas,
abarroterias,
carnicerias, entre
otros)

] F1equeﬁos Contribuyentes 50% 25% 15% 10%

Prestaciones de
Servicios contables servicios Otros
profesionales

Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023
Segun la grafica No. 1, detalla la forma en que el Régimen de pequefios contribuyentes,
contribuyen a la economia local del departamento de Totonicapan, el 50% de los entrevistados
afirman que se dedican al comercio, (tiendas, abarroterias, carnicerias, entre otros), el 25% se
dedica a servicios contables, el 15% a prestaciones de servicios profesionales y el 10% a otras
actividades como la venta de lefia, carpinteria, entre otras. De esta forma es como se contribuyen

a la economia local.
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Grafica No. 2.

Empleados con que cuenta la empresa para el desarrollo de la actividad comercial
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

Los pequefios contribuyentes del municipio de Totonicapan estan afectos al régimen de
pequefios contribuyentes en la presente grafica se puede observar en un 60% no cuenta con
empleados, el 40% de los encuestados manifiestan que, si cuentan con empleados para el desarrollo
de sus actividades, los cuales comentan que tienen de uno a cuatro empleados para sus diferentes

actividades comerciales.
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Grafica No. 3.

Conoce sus obligaciones tributarias ante la Superintendencia de Administracion Tributaria

SAT
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Fuente: Investigacion de campo, enero 2023.

Las obligaciones tributarias como Régimen de pequefios contribuyentes ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, algunos de las obligaciones deben de llevar
a cabo un registro las ventas y compras que realizan para poder determinar sus ganancias o
pérdidas, dentro de sus funciones y obligaciones deben de emitir facturas las cuales no generan
crédito fiscal y llevar un registro completo de los libros a los cuales estan afectos el Régimen de
pequefios contribuyentes.

Un 90% manifiesta que si conoce sus obligaciones tributarias como pequefio contribuyente ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), el 10% respondio que no las conoce pero

que si se quiere informar para estar al dia con los tributos.
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Grafica No. 4.

Facturas que se utilizan para el registro de sus ingresos
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

La factura electronica en linea FEL es un documento tributario electronico que sustituye a la
factura en papel. En Guatemala, la factura electronica es obligatoria tanto para contribuyentes
normales como pequefios contribuyentes, la Factura Electronica en Linea FEL puede ser generada,
trasmitida y recibida a través del portal web de la Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT.

Cabe resaltar que el Régimen de los pequefios contribuyentes se sienten mas seguros de usar
facturas en papel esto representa un 55%, debido a su habilidad para mantener un control efectivo,
por otra parte, la Factura Electrénica en Linea, FEL es la que tiene que estar vigente segun el
decreto 13-2023 el articulo 1 en el inciso 9. Donde enfrentaran los desafios de la modernidad

tecnoldgicas, y también que no tienen los medios suficientes para poder optar un aparato
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electronico para poder trabajar mientras que un 45% utilizan factura electronica para registrar sus

ingresos en su actividad economica.
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Grafica No. 5.

Conocimiento de la Factura Electrénica en Linea (FEL)
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

Un alto porcentaje del 75% manifiesta que, si tiene conocimiento sobre las Facturas Electronica
en Linea FEL, y que en su empresa no las implemente por temor a cometer errores, es uno de los
factores mas mencionados mientras que el 25% no tiene el conocimiento de que exista este tipo

de facturacion.
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Grafica No. 6.

Afecta o afectara econdmicamente a su empresa la factura electrénica en Linea cuando se

implemente
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023
La implementacion de las facturas electronicas en Linea es una actualizacion que todos los
contribuyentes tienen que realizar para que las empresas sigan en marcha en futuro, se tiene una
fecha limite para que todas las empresas se pasen a factura electrénica asi quedaran sin efecto las
facturas en papel.
Segun el decreto que entrd en vigencia el 14 de enero 2023 existente en el inciso 9 del decreto
13-2023,
En la presente grafica da a conocer los resultados que se obtuvieron, en un 40% afecta o afectara
econdémicamente a su empresa en cuanto a los implementos o insumos que conlleva en gastos
extras para poder trabajar, mientras que un 60% considera que no afecta o afectara

econémicamente a su empresa.
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Gréfica No. 7.
Causas por la que no se utilizan las Facturas Electrdnicas en Linea en las empresas de

pequerios contribuyentes
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

Los duefios de las empresas que estan en el régimen de pequefio contribuyente del municipio
de Totonicapan considera que la causa por la que se cree que no utilizan los pequefios
contribuyentes la Factura Electronica en Linea es por falta de herramienta de coOmputo que
representa un 30% de los encuestados mientras el 25% manifiesta, el desconocimiento de la
Factura Electrénica en Linea FEL, el 20% es por falta de informacion a los contribuyentes, el 15%
determina el soporte de atencion al cliente por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria ya gque no tienen capacitacion constante para los pequefios contribuyentes se actualicen
la Factura Electronica en Lineay el 10% es por la imposibilidad econémica que conlleva la compra

de los implementos de computo para poder trabajar.
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Grafica No. 8.

Ventajas para utilizar la Factura Electronica en Linea
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023

Unas de las ventajas que conlleva utilizar la Factura Electronica en Linea (FEL) es la reduccion
del consumo de papel, esto debido a que se emite la factura por medio de la agencia virtual de la
SAT y en lugar de imprimir se envia por medio de las diferentes plataformas virtuales que existen
en nuestro entorno o por correo electrénico los resultados manifiestan un 39% la reduccion del
uso de papel, mientras que el 29% agiliza los tramites de llenar las facturas, y se envian por
WhatsApp por Messenger etc. EI 21% manifiesta que ahorra la impresion de las facturas y el 11%

genera un mayor control de las facturas.
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Grafica No. 9.

Desventajas para utilizar la Factura Electrénica en Linea
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

La tecnologia a la vanguardia es una de las desventajas que poseen los pequefios
contribuyentes representando un 52% ya que ellos no cuentan con internet en sus empresas, el 27%
manifiesta que por falta de conocimiento al sistema de la facturacion electronica es una de las
desventajas que ellos tienen, el 14% de los encuestados determina que la falta de cultura de papel
impreso ya que como antiguamente se manejaba tener las facturas a la mano consideran ellos que
si no hay facturas de papel ellos no pueden llevar una buena responsabilidad y el 7% manifiesta

que las actualizaciones son costosas y que ellos no posee ingresos para poder costearlas.



Grafica No. 10.

Desafios en la implementacidn de la Factura Electronica en Linea
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

40

Uno de los desafios que enfrenta la implementacion de las Facturas Electronica en Linea al

Régimen de pequefios contribuyentes es la capacitacién constante con un 39% ellos manifiestan

que se requiere unas capacitaciones constantes para poder aprender e impulsar para generacion de

la Factura Electronica en Linea FEL en las empresas, el 32% da a conocer que la transformacion

digital y el 29% representa en la eliminacion de uso del papel.
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Gréfica No. 11.
Inconvenientes del Régimen de pequefio contribuyente al incorporarse al sistema de

Facturas Electronicas en Linea (FEL)
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

El Régimen de pequefio contribuyente manifiestan que no se han incorporado al sistema de
Factura Electrénica en Linea es por la falta de conocimiento tecnoldgico al poder emitir una
Factura Electronica en Linea (FEL), de conocimiento del sistema de computo ya que la mayoria
desconoce totalmente con un 45%, la falta de conocimiento tecnoldgico ya que las personas no
conocen o desconocen utilizar una computadoras en un 30%, mientras que el miedo a facturar por
ser una plataforma nueva o algo nuevo representa un 15% y la falta de experiencia en la utilizacion

de generacion de Factura Electronica en Linea (FEL) en un 10%.
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Grafica No. 12.

Necesidades a la implementacion de Factura Electronica en Linea (FEL)en las empresas

del Régimen de Pequerios Contribuyentes

70%

60%

50%

40%

30%

Porcentajes

20%

10%

0%

Si No
M Pequeiios Contribuyentes 70% 30%

Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

Un 70% del Régimen de pequefios contribuyentes manifiesta que la implementacion de Factura
Electrdnica en Linea (FEL) esta acorde a las necesidades para poder implementar en las empresas
y poder generar Facturas Electronicas en Linea el 30% manifiesta que no estd acorde a las
necesidades para la implementacién debido a que el Régimen de pequefios contribuyentes ya se

por diversos factores tecnoldgicos que esto conlleva para poder operar.
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Gréfica No. 13.
El uso y beneficio de la Factura Electrénica en Linea para el Régimen de pequefio

contribuyente
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Fuente: Investigacion de campo, enero de 2023.

El 55% manifiesta que el Régimen pequefios contribuyentes cree que es beneficioso el uso de
la Factura Electrdnica en Linea (FEL) para poder adaptarse al sistema tecnoldgico de la plataforma
de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, el 45% manifiesta que no es
beneficioso, el uso de la Factura Electronica en Linea de la plataforma de la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT. Debido que no tiene los recursos necesarios econémicos para

realizar las inversiones requeridos por el nuevo sistema
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CAPITULO IV
4.1 PROPUESTA METODOLOGICA DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURA
ELECTRONICA EN LINEA (FEL) PARA EL REGIMEN DE PEQUENO
CONTRIBUYENTE.

El impacto que la factura electronica en Linea y el desafio de la implementacion que conlleva
al Régimen del pequefio contribuyente para poder utilizar adecuadamente en el municipio de
Totonicapan del departamento de Totonicapan, se propone:

Proporcionar una guia de como el Régimen de Pequefio Contribuyente pueda implementar a
comerciantes del régimen de pequefio Contribuyente que no estén utilizando el Sistema de
Facturacion Electrénica en Linea (FEL) en la cabecera departamental de Totonicapan. Aungue se
puede mencionar gque los pequefios contribuyentes se pueden autocapacitar por sus propios medios
la siguiente propuesta queda a su total relevancia para la mejora del aprendizaje de los pequefios

contribuyentes.

4.2. Justificacion

En la cabecera departamental de Totonicapan la utilizacion del Sistema de Facturacién
Electrdnica en Linea no ha sido implementado debido a que el conocimiento que tiene el Régimen
de pequefio contribuyente es poca ya que no existe una capacitacion mas personalizada por parte
de los entes de la administracion tributaria, en vista que ellos lo realizan en forma virtual segin el
portal, pero la mayor parte de los pequefios contribuyentes carecen del de dicho conocimiento
que existe los pasos para la implementacion del mismo.

La Facturacion Electronica en linea vencié el treinta y uno de marzo, pero con lo sucedido

durante las protestas la Superintendencia de Administracion Tributaria mediante la resolucion
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SAT-DSI-400-2023 dio prérroga para que los pequefios contribuyentes se incorporen al régimen
FEL, por lo que da opcidn para que a los comerciantes se les dé una capacitacion personalizada e
indicarles cuales son las ventajas de la implementacion de la factura electronica en linea.

4.3. Objetivos

4.3.1. General

Proporcionar una guia metodoldgica para el Régimen de Pequefio Contribuyente pueda
implementar la Facturacién Electronica en Linea (FEL) en la cabecera de Totonicapan y asi, no
incurrir en sancion por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT e indicarles
cuales son las ventajas del mismo.

4.3.2. Especificos

- Proveer el conocimiento a los comerciantes del régimen de pequefio contribuyente de la
cabecera de Totonicapan del régimen de Pequefio contribuyente los pasos esenciales puntuales
para implementar la facturacion electrénica en linea.

- Exhortar a los comerciantes del régimen de pequefio contribuyente a implementar el sistema
electrénico debido a que facilita llevar un mejor control de sus ventas al finalizar el mes, asi mismo
es una forma maés féacil inmediata y rapida para la extension de la misma.

4.3.3. Fundamentacién Tedrica

La propuesta de Implementacion una guia a comerciantes del régimen de pequefio
Contribuyente que no estén utilizando el Sistema de Facturacion Electronica en linea (FEL) en la
cabecera departamental de Totonicapan, proveera a los comerciantes el efectuar una orientacion
de como podréan adherirse a este nuevo sistema el cual facilita el cumplimiento de obligaciones

tributarias, asi como llevar un mejor control de sus ventas.
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4.3.3.1. Factura Electrénica en Linea (FEL):

Es un modelo en cual se emiten y se reciben en una forma electrénica documento en donde

la Superintendencia de Administracion Tributaria certifica valida en forma electronica.

4.3.3.2. Requisitos para Incorporarse al FEL
Para incorporarse a la implementacién de la Factura Electronica en Linea FEL puede
efectuarse de dos formas:
a) Por medio de Agencia Virtual en opcién Habilitarse como emisor
b) Por medio de la Aplicacién FEL, descargando la aplicacion que tiene su tienda del
teléfono celular o Tablet.
Entre los requisitos el pequefio contribuyente debe cumplir son los siguientes:
1) Acceso a la Agencia Virtual
2) Tener el RTU actualizado
3) Tener al menos un establecimiento activo en el registro tributario Unificado.
4) Afiliado a uno de los Regimenes del Impuesto al Valor Agregado (Régimen del

pequefio contribuyente).

4.3.3.3. Estrategia

La estrategia a utilizar para incorporar a los comerciantes del régimen de pequefio
contribuyente sera primero detectar quienes todavia extienden facturas en papel, invitarlos a que
se apersonen a la oficina para recibir una charla e incitarlos a que se incorporen a la modalidad

FEL, asi mismo indicarles cuales son las ventajas que obtendran seguidamente se hara una
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evaluacion con el propdsito de ver si lograron trasladar al nuevo régimen antes de la finalizacion
de la prérroga segun resolucion SAT-DSI-400-2023 el cual vence el 30 de junio del presente afio.

Cabe mencionar que los contribuyentes que se encuentran bajo el régimen de pequefio
contribuyente deben de autocapacitarse en las diferentes plataformas digitales que estan en las

paginas web de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

4.3.3.4. Evaluacion
La evaluacion se describe como un sumario que determina el descubrimiento de inconvenientes,
que surtan antes, durante y al terminar cada actividad y asi tomar decisiones que puedan ayudar a

que los comerciantes adherirse a la nueva modalidad del sistema FEL.



4.3.3.5. Procedimiento

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso para Habilitarse como Emisor de FEL Factura Electrdnica

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Via Agencia Virtual Hoja No. 1

Responsable

Paso No.

Actividad

Propietario

1

Ingresar al portal de la SAT Agencia Virtual

Propietario

Sino se cuenta con agencia virtual se crea de la siguiente manera:
1 Llena tu solicitud.

2 El sistema te enviard un mensaje a tu correo electrénico
registrado.

3 Ingresa al enlace que recibirds, para confirmar el cdédigo de
seguridad.

4 El sistema habilitara una ventana para adjuntar lo siguiente:

5 Escanea tu DPl original de ambos lados (Si esta en tramite el DPI,
adjunta la constancia emitida por el RENAP de ambos lados) y
guarda la imagen en un archivo en formato .pdf, .jpg, jpeg, o jpe, y
asignele como nombre el nimero de tu DPI.

6 Grabe unvideo de preferencia de 720 pixeles, con un tamafio no
mayor 10 MB (Mega Bytes) y/o que dure menos de 8 segundos, en
el cual debes mostrar tu rostro junto con su DPI original vigente (Si
estd en tramite el DPI, debes mostrar la constancia emitida porel
RENAP) o pasaporte vigente en caso de ser extranjero e indicar tu
nombre (nombre y apellidos completos) y la fecha del dia que
realizas tu solicitud. El archivo del video debe estar en formato
mp4. Tu rostro debe estar descubierto, no se acepta el uso de
gorras, lentes oscuros (de sol), mascarilla o cualquier accesorio
que lo cubra. (siya se cuenta con Agencia Virtual pasar al paso 3)

Propietario

Ingresa tu numero de Nity contrasefia

Propietario

Ingresar al mend Sistema de Agencia Virtual

Propietario

Buscar el Apartado que se encuentra en la parte final Factura
Electrénica en Linea FEL

Propietario

Seguidamente se debe Cumplir con los requisitos para se Emisor
de Documentos Tributarios Electréonicos (DTE) siendo los
siguientes: Tener sus Datos Actualizados o Ratificados en el RTU,
Poseer como minimo un Establecimiento con Estatus Activo, Estar
Afiliado al IVA, Estar al dia en la declaracidn de sus impuestos,
Tener Domicilio "Localizado"

Propietario

Generar Firma Electrdnica Interna para emisién

Propietario

Generacidn de una contrasefia que debe contener como minimo 7
caracteres y porlomenos 1laletra mayuscula 1 letra mintscula
1 numeroy1simbolo. (El cual servird para generaroanular un DTE)

Propietario

Leer los Términos y Condiciones

Propietario

10

Aceptar Términos

Propietario

11

Se Mostrara mensaje iHabilitacion Exitosa! Has sido Habilitado
para emitir Documento Electrénico Tributario DTE
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso para Habilitarse como Emisor de FEL Factura Electrénica

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Via AP de un dispositivo

Hoja No. 2

Responsable

Paso No.

Actividad

Propietario

Buscarla aplicaciéon desde su tienda de su teléfono Celular o
Tablet

Propietario

Descargar la aplicacion desde su tienda de su teléfono Celular o
Tablet

Propietario

Abrir

Propietario

Sinose cuenta con agencia virtual se crea de la siguiente manera:
1 Llena tusolicitud.

2 El sistema te enviard un mensaje a tu correo electrénico
registrado.

3 Ingresa al enlace que recibirds, para confirmar el cddigo de
seguridad.

4 El sistema habilitara una ventana para adjuntar lo siguiente:

5 Escanea tu DPI original de ambos lados (Si esta en tramite el DPI,
adjunta la constancia emitida por el RENAP de ambos lados) y
guarda la imagen en un archivo en formato .pdf, .jpg, jpeg, o jpe,y
asignele como nombre el numero de tu DPI.

6 Grabe un video de preferencia de 720 pixeles, con un tamafio no
mayor 10 MB (Mega Bytes) y/o que dure menos de 8 segundos, en
el cual debes mostrar tu rostro junto con su DPI original vigente (Si
esta en tramite el DPI, debes mostrarla constancia emitida porel
RENAP) o pasaporte vigente en caso de ser extranjero e indicar tu
nombre (nombre y apellidos completos) y la fecha del dia que
realizas tu solicitud. El archivo del video debe estar en formato
mp4. Tu rostro debe estar descubierto, no se acepta el uso de
gorras, lentes oscuros (de sol), mascarilla o cualquier accesorio
que lo cubra. (siya se cuenta con Agencia Virtual pasar al paso 3)

Propietario

Ingresa tu numero de Nity contrasefia

Propietario

Ingresar Habilitame

Propietario

Ingresar al menu Sistema de Agencia Virtual

Propietario

Seguidamente se debe Cumplir con los requisitos para se Emisor
de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) siendo los
siguientes: Tener sus Datos Actualizados o Ratificados en el RTU,
Poseer como minimo un Establecimiento con Estatus Activo, Estar
Afiliado al IVA, Estar al dia en la declaracién de sus impuestos,
Tener Domicilio "Localizado"

Propietario

Generar Firma Electrdnica Interna para emision

Propietario

10

Generacién de una contrasefia que debe contener como minimo 7
caracteres y porlomenos 1 laletra mayuscula 1 letra minuscula
1 numeroy1simbolo. (El cual servird para generaroanular un
DTE)

Propietario

11

Leer los Términos y Condiciones

Propietario

12

Aceptar Términos

Propietario

13

Se Mostrara mensaje jHabilitacion Exitosa! Has sido Habilitado
para emitir Documento Electrénico Tributario DTE
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ejemplo Emisidn de FEL Factura Electrénica

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Via Agencia Virtual Hoja No. 3
Responsable Paso No. Actividad
Propietario 1 Ingresar al portal de la SAT Agencia Virtual
Propietario 2 Ingresa tu numero de Nity contrasefia
Propietario 3 Iral Icono Servicios
Ingresar a Factura Electronica
Propietario 4
Propietario 5 Ingresar al Icono Emitir Documento Tributario DTE
Propietario 6 Fecha de Emisidn (automaticamente el sistema lo despliega)
Elegir Tipo de Factura
-Factura
-Factura Cambiaria
-Factura Especial
Propietario 7 -Nota de Abono
-Nota de Crédito
- Nota de Debito
-Recibo
Selecciona Factura
Selecciona el Establecimiento
8 -Si se tiene otros establecimientos registrados con el mismo
Propi ri Numero de Nit Seleccionar el Indicado
opletario
Propietario 9 Seleccionar Moneda Q. (con que se esta realizando la transaccion
Aparecera un apartado donde indica Exportacién
Propietario 10 No seleccionarlo
Ingresa No. de NIT del Cliente
Propietario 11 Se tiene la opcion de poder seleccionar CF (Consumidor Final)
Seleccionasies:
12 -Servicio
Propietario -Bien
Propietario 13 Indicar la Cantidad
Propietario 14 Indicar el Valor
Descuento (si en caso se le proporcionara descuento a la venta o
. . 15 al servicio
Propietario )
16 i se Desea Agregar mas servicios o compras se selecciona
SiseD Al ici | i
Propietario -Agregar ITEM
17 Pulsa Vista Previa
Propietario -Podrés Ver como queda la factura
Certificar
-Se debe ingresar la Contrasefia que se genero al momento en que
18 Se debei laC fi |
Propietario te habilitaste como emisor de Factura Electrénica
Propietario 19 Aparecera Exito el Documento ha sido Certificado
Pulsar Descargar, Documento se descargara como PDF puedes
20 Imprimirlo o enviarlo via electrénica por los diferentes medios
Propietario electronicos
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Ejemplo Emisidon de FEL Factura Electrénica

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Via AP de un dispositivo Hoja No. 4
Responsable Paso No. Actividad
Buscar la aplicacién desde su tienda de su teléfono Celularo
Propietario 1 Tablet
Propietario Ingresa tu numero de Nity contrasefia
Propietario 3 Ingresa donde Indica Emitir DTE
Elegir Tipo de DTE
-Factura
-Factura Cambiaria
-Factura Especial
-Nota de Abono
-Nota de Crédito
-Nota de Debito
-Recibo
Propietario 4 Selecciona Factura
Selecciona el Establecimiento
Propietario 5 -Si se tiene otros establecimientos registrados con el mismo
Numero de Nit Seleccionar el Indicado
Ingresa No. de NIT del Cliente
. . 6 Se tiene la opcidn de poder seleccionar CF (Consumidor Final)
Propietario
Seleccionasies:
-Servicio
7 -Bien
Propietario
Propietario 8 Indicar la Cantidad
Propietario 9 Indicar el Valor
Descuento (siencaso se le proporcionara descuento a la venta o
Propietario 10 al servicio)
Certificar
11 -Se debe ingresarla Contrasefia que se genero al momento en que
Propietario te habilitaste como emisor de Factura Electrénica
Propietario 12 Aparecerd Exito el Documento ha sido Certificado
Pulsar Descargar, Documento se descargara como PDF puedes
13 Imprimirlo o enviarlo via electrénica por los diferentes medios
Propietario electrénicos

o1
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CONCLUSIONES
El estudio sobre la Factura Electrénica en Linea (FEL) y el desafio en la implementacion en el
Régimen de pequefio contribuyente, de la cabecera departamental de Totonicapan se llego a las

siguientes conclusiones.

1. Con la implementacion de la Facturacion Electronica en Linea (FEL) se tiene claro que
disminuira la evasion tributaria y la corrupcién, aumentando asi la transparencia, ayuda a

fortalecer el gobierno corporativo, y en general mejora la economia.

2. Con la implementacion de la Facturacion Electronica en Linea (FEL), se exhortara a tener
un mejor registro y una manera eficaz de archivar los documentos y sera una forma practica

de actualizar a todos los contribuyentes en esta nueva era tecnoldgica.

3. El uso de Factura Electronica en Linea (FEL) ayudara a la reduccion del uso de papel, y
con ello el cuidado del medio ambiente y asimismo se promovera la agilizaciéon de los
tramites para la entrega de documentacidn, y evitar que se extravien documentos y se puede

llevar un mejor control de las ventas.

4. En la ciudad de Totonicapan, existe mucho desconocimiento sobre el tema de la Factura
Electronica en Linea y por eso es necesario promover el conocimiento a través de
capacitaciones para los del Régimen pequefios contribuyentes, para que puedan utilizar la
nueva herramienta. Asi mismo exhortar a los comerciantes que se encuentran en el
Régimen de pequefios contribuyentes adquieran tecnologia actualizada para adaptarse a la

modernidad.
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5. En algunas regiones de Totonicapan se tiene el inconveniente de que no se cuenta con el
servicio de internet y eso es lo que provoca que muchos contribuyentes no adopten el
nuevo sistema, pero es necesario que se dé a conocer a los comerciantes del régimen de
pequefio contribuyente de la cabecera de Totonicapan del régimen de pequefio
contribuyente los pasos esenciales puntuales para implementar la facturacion electrénica

en linea e ir expandiéndose de una forma paulatina.
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RECOMENDACIONES

Incentivar al comerciante para que se incorpore a la presentacion de la Factura Electronica
en Linea (FEL), debido a que ejerce tener un mejor control de los documentos extendidos

y recibidos por lo que es necesario aprovechar lo que la tecnologia nos ofrece hoy en dia.

Al régimen de pequefio contribuyente ya que con la implementacion del Sistema de
Facturacion Electronica en linea (FEL), asi rescatar parte de nuestro medio ambiente que se

ha venido deteriorando a causa del uso desmedido del papel.

Tomando en cuenta que el municipio de Totonicapan la economia lo compone los
comerciantes inscritos en el régimen de pequefio contribuyente y por ende ante la
implementacién del Sistema de Facturacion Electronica en linea (FEL), los comerciantes

que no utilizan este sistema es necesario que haya un ente que los capacite.

En las regiones que no exista el servicio de internet se aboquen a un profesional en
Contaduria Publica y Auditoria que les brinden el apoyo necesario para la implementacion
del Sistema de Facturacion Electronica en Linea (FEL), ya que al cumplir los
requerimientos que la Superintendencia de Administracion tributaria solicita no incurre en
sancion ya que esto les ahorrara gastos innecesarios que mas adelante afectara grandemente

la economia del comerciante.
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5. La implementacion de la presente guia metodologica de la Factura Electronica en Linea
(FEL) como material de apoyo a los comerciantes del régimen de pequefio contribuyente y
asi ellos adquieran el conocimiento los pasos esenciales y precisos para implementar de la

facturacion electronica en linea.
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ANEXOS
Anexo |
“FACTURA ELECTRONICA EN LINEA Y EL DESAFIO EN LA IMPLEMENTACION
EN EL PEQUENO CONTRIBUYENTE, DE LA CABECERA DEPARTAMENTAL DE
TOTONICAPAN?”
Disefio de Investigacion

Planteamiento del problema

Los contribuyentes inscritos en el régimen de pequefio contribuyente en su mayoria no tienen
buenas practicas de llevar un buen manejo y control adecuado de los ingresos (ventas) que facturan

por medio de facturas de papel y que registran en los libros de compras y ventas de forma manual.

La finalidad del presente trabajo de investigacion consiste en la factura electronica en linea
(FEL) es un régimen especializado que moderniza y agiliza la emision de los documentos
electrdénicos que respaldan las operaciones comerciales entre los contribuyentes, mediante el uso de
medios electrénicos y la validacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). La
FEL busca mejorar el nivel de cumplimiento tributario y reducir los niveles de evasion fiscal, asi

como facilitar el control y fiscalizacion por parte de la SAT

Conocer Soluciones que el Régimen del pequefio contribuyente pueda adaptarse y con ello

superar este nuevo reto tributacion y no verse afectado en cuanto sus ingresos.

Este nuevo sistema de recaudacion, debera de conocer e implementar sistema recaudacion

electronica dispositivos especiales las cuales ya vienen funcionando en supermercados, centros


http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_6501.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_6501.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03_6501.pdf
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comerciales, la cual tienen que contar con sefiales de internet, impresoras, entre otros. Ademas
debe de contemplar aspectos legales al no implementarlas, las infracciones tributarias, que van
desde la multas hasta cierre temporal y definitivo del negocio, algunas principales esta la de no
emitir o entregar facturas, notas de débito, notas de crédito o documentos exigidos por las leyes
tributarias especificas, en la forma y plazo establecidas por la misma, otra es emitir factura, notas
de crédito u otro documento exigido por las leyes tributarias especificos que no estén previamente
autorizadas por la administracion tributaria. Utilizar maquinas registradoras, cajas registradoras, u
otros sistemas no autorizados por la Administracion Tributaria, para emitir facturas u otros
documentos, No haber autorizado y habilitado los libros contables establecido en el cddigo de

comercio y habilitado los libros que establecen las leyes tributarias especificas.

Definicion del Problema
Con esta investigacion se trata de dar respuesta a la siguiente pregunta.
¢ Cudl es el desafio en la implementacién de factura electronica en el pequefio contribuyente, de

la cabecera departamental de Totonicapan?

Justificacion

El estudio sobre la nueva forma de tributar electronicamente, viene siendo una preocupacion por
parte del sector de los comerciantes establecidos en el régimen de pequefio contribuyente, este
estudio va a contribuir en gran medida a todos los pequefios contribuyentes pues les ayudara a
comprender mejor la nueva forma de presentar sus impuestos, despejara sus dudas de esta manera
evitara riesgos legales y de funcionamiento del negocio, ademas contribuira a evitar el cierre de

negocios, por la falta conocimiento de estas nuevas medidas.
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También analizar las razones por las cuales los pequefios contribuyentes no utilizan el régimen
de facturacion electronica en linea (FEL), que fue creado por medio del Acuerdo del Directorio de
la SAT 13-2018. Asi mismo analizar las ventajas y desventajas de no utilizar comprobantes
electronicos y determinar el costo-beneficio al implementar la Facturacion Electronica en linea

(FEL) al reducir la impresién excesiva de talonarios para entrega de comprobantes.

Objetivos

General
Establecer las causas por las cuales el régimen de pequefios contribuyentes no utiliza el

régimen de facturacion electrénica en linea en la cabecera departamental de Totonicapan.

Especificos

e Establecer el grado de conocimiento que tiene el Régimen de pequefios
contribuyentes de la factura electrénica en linea.

e Establecer las ventajas y desventajas al utilizar la factura electrénica en los
pequefios contribuyentes.

e Determinar el desafio en la implementacion de la factura electronica en el régimen
de pequefio contribuyente.

e Sensibilizar a los contribuyentes para no incurrir en problemas legales que afecten

su negocio.
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Delimitacion del Problema
Espacial
La investigacion se realizara a una muestra de propietarios de negocios que estan bajo el
régimen de pequefio contribuyente, del municipio de Totonicapan.
Temporal
La investigacion se realizara en los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio 2023.
Tedrica
Para fundamentar la investigacion se analizaran los documentos e investigaciones anteriores

gue contengan informacion sobre la economia del municipio de Totonicapan.

Hipotesis
Los pequefios contribuyentes no se han incorporado de manera voluntaria al régimen de

facturacion electronica en linea (FEL), en la cabecera departamental de Totonicapéan.

Unidad de anélisis

Pequefios contribuyentes de la cabecera departamental de Totonicapan.

Para determinar la muestra del universo se solicité a la oficina de la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, ubicada en el Municipio de Totonicapan Departamento de
Totonicapan el dato de cuantas empresas estd registradas bajo el Régimen de Pequefio
contribuyente, la Superintendencia de Administracion Tributaria notifico que existen 1,070,734
empresas individuales bajo el régimen de Pequefio Contribuyente en la cabecera departamental de

Totonicapan.
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El total de la muestra es de 25 propietarios que estan bajo el Régimen de Pequefio Contribuyente

en la cabecera Departamental de Totonicapan.

Muestra
Formula
N x 02 % 72
n =
e?(N —1) + 02 x z2
En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacidn total.
© = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5.

Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es comun
utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor
mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la

investigacién como confiable.
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e =representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09),
siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.
n=>2°
N =25
0= 05
Z=95% 1.96

e =0.05=5%

B 25 * 0.5% x 1.962
"= (252)0.52 + 0.5 + 1.962

n= 20

Metodologia

Tipo de disefio: descriptivo/narrativo
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Ficha Metddica o Ficha Técnica Metodica De La Investigacion

DATOS DE

IDENTIFICACION

ACCIONES

CLASES DE ESTUDIO

Investigacion Accion

TIPO
descriptivo/narrativo
SUB-TIPO descriptivo/narrativo
METODO Deductivo
TECNICA v Revision Bibliogréafica
v" Fuentes documentales
v"Andlisis de documentos
v" Cuestionario

PROCEDIMENTOS

Revision Bibliografias: Se procedera a revisar libros,

documentos y paginas de internet, relacionada con la
factura electronica y el uso que los comerciantes le
van a dar.

Fuentes Documentales:




63

Se realizara en libros documentos y paginas en
internet referente a la economia y el uso de las
facturas electronicas en Linea (FEL) en el municipio

e Totonicapan.

Analisis de Documento:

Se analizaran los documentos donde se argumentar
los temas del Régimen de Pequefio Contribuyente y
las Facturas Electronicas en Linea (FEL).

Trabajo de campo: Se realizara un trabajo de campo,

en los negocios que estan bajo el regimen de pequefio
contribuyente en el municipio Totonicapan, para
poder determinar cuales son los desafios que
representaran los pequefios contribuyentes ante la
implementacion de la factura Electrénica en Linea

FEL.

Encuesta: Se estructura una muestra a los

propietarios que estan bajo el régimen del pequefio

contribuyente del municipio de Totonicapan.

FORMAS INSTRUMENTOS Y

RECURSQOS

Formas: para elaborar el informe final se realizara

uso de diferentes citas textuales, recuadros de
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resumes

y graficas

estadisticas

estratégicamente dentro de los textos.

interpolados

Instrumentos: Se realizard una boleta de encuesta.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES TIEMPO
EN 0 (1 |2
SEMANAS
Fecha de Aprobacion del tema | Octubre
2022 ->
Elaboracion del disefio de|Noviembre g
Investigacion 2022
Recopilacion de informacion | Enero >
tedrica 2023
Recopilacion de la informacion | Enero 2023 L
de campo
Tabulacion de la informacion | Marzo 2023 >
Analisis de la informacion Abril 2023 >




Abril 2023 >
Elaboracion del marco teorico
Elaboracion de la propuesta Mayo 2023
Redaccion preliminar Mayo 2023 >
Platicas con Asesor Junio 2023 >
Aprobacion del trabajo Julio 2023 —>
Entrega de trabajo terminado | Septiembre

2023
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Anexo 11

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICAY AUDITORIA
Boleta No.

#’ TRICENTENARIA

ENCUESTA PARA PROPIETARIOS DE NEGOCIOS BAJO EL REGIMEN DE
PEQUENO CONTRIBUYENTE EN EL MUNICIPIO DE TOTONICAPAN

La presente encueta tiene fines académicos, por lo cual la informacién proporcionada se
utilizard en la elaboracion de la Tesis titulada, Factura Electrénica en linea y el desafio en la
implementacion en el pequefio contribuyente de Totonicapan, de la carrera de Contador Publico y
Auditor del Centro Universitario de Occidente.

Instrucciones; A continuacion, se le presenta una serie de cuestionamientos, por lo tanto, la
informacidn serd confidencial, su uso exclusivo en materia de investigacion. Por lo que solicita
marcar con una X a cada una de las respuestas, segun sean sus conocimientos y donde corresponda
describa la respuesta.

1. ¢Qué tipo de actividad econdmica realiza?

O Comercio (tiendas, abarroterias, carnicerias, entre otros)
D Servicios Contables
D' prestacion de servicios Profesionales

U Otros, especifique:

2. ¢Parael desarrollo de su actividad cuenta con empleados en su empresa?

O Si Cuantos.

0 No

Universidad de San Carlos de Guatemala
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3. ¢Conoce sus obligaciones tributarias como pequefio contribuyente ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)?
O Si
g No

O Menciones tres de ellas:

4. ¢Que tipo de facturas utiliza para registrar sus ingresos en su actividad economica?
O Factura fisica
O Factura Electronica
O Ninguna

O Otros, especifique

5. ¢Tiene conocimiento sobre las facturas electrénicas?

o Si
0 No
6. ¢La implementacion de facturas electrénicas afecta o afectara econdmicamente a su
empresa?
O Si
0 No

¢Por que?

7. ¢Cual cree que es la causa por la que no se utilizan las facturas electrénicas?
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8. ¢Cuales son las ventajas de utilizar la factura electronica? (Puede marcar varias respuestas)

O Reduce el uso del papel

O Agiliza los tramites

O Ahorro de Impresién de facturas
O oOtros,

Especifique:

9. ¢(Cudles son las desventajas de utilizar la factura electrénica? (Puede marcar varias

respuestas)

O No poseer Tecnologia

L' Actualizaciones Costosas

' Falta de conocimiento del sistema de facturacion electrénica
= Otros,

Especifique:

10. ¢Cuales son los desafios en la implementacion de la factura electronica? (Puede marcar

varias respuestas

O  La transformacion digital
L' Eliminar el uso del papel
[l Capacitacion constante
O Otros,

Especifique:
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11. ¢ Por qué cree que algunos pequefios contribuyentes ain no se han incorporado al sistema

de factura electronica?

12. ;Considera que la implementacion de factura electrénica esta acorde a las necesidades de

los pequefios contribuyentes?

O Si
0 No
¢Por que?

13. {Como pequefio contribuyente cree rentable o beneficioso el uso de la factura electronica?
O Si
O No

¢Por que?
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Resultados obtenidos en trabajo de campo
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La encuesta realizada, fue dirigida a los comerciantes que estan en el régimen del pequefio

contribuyente en municipio de Totonicapan, departamento de Totonicapan.

Tamayo (2013), explica, la muestra por conveniencia se caracteriza por un esfuerzo

deliberado de obtener muestras representativas, el investigador selecciona a los miembros de la

poblacion de quienes serd mas facil obtener informacion y porque estan dispuestos a ser estudiados,

también es Gtil cuando se tiene un presupuesto y tiempo limitado.

Para el estudio de investigacion se tomo a quince sujetos:

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Tablas poblacionales segun trabajo de campo.

Tlabla ¢ Qué tipo de actividad econémica realiza?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
Comercio (tiendas, abarroterias, carnicerias,
1 entre otros) 10 50%
2 Servicios contables S 25%
3 Prestaciones de servicios profesionales 3 15%
4 Otros 2 10%
Suma Total 20 100%
Tabla _ ..

2 ¢Para el desarrollo de su actividad cuenta con empleados en su empresa?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Si 8 40%

2 No 12 60%
Suma Total 20 100%




Tabla| ¢Conoce sus obligaciones tributarias como pequefio contribuyente ante la
3 Superintendencia de administracion tributaria (SAT)?

No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Si 18 90%
2 No 2 10%

Suma Total 20 100%

Tabla| ¢Qué tipo de facturas utiliza para registrar sus ingresos en su actividad
4 econdmica?

No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Factura Fisica 11 55%
2 Factura Electrénica 9 45%
3 Ninguna 0 0%
4 Otras 0 0%
Suma Total 20 100%
Tabla - . - .
5 ¢ Tiene conocimiento de la Factura Electronica en Linea (FEL)?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Sl 15 75%
2 NO 5 25%
Suma Total 20 100%

Tabla| ¢Laimplementacion de las Facturas Electronicas en Linea (FEL) afecta o

6 |afectara econémicamente a su empresa?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Sl 8 40%
2 NO 12 60%
Suma Total 20 100%
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Tabla| ¢Cualcree que es la causa por la que no se utilizan las Facturas Electronicas

7 en Linea (FEL)?

No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Falta de herramienta de computo 6 30%

2 Desconocimiento S 25%

3 Soporte de atencion al cliente 3 15%

4 Falta de informacion 4 20%

5 Imposibilidad econémica 2 10%

Suma Total 20 100%

Tabla o~ . - - .

3 ¢ Cuales son las ventajas de utilizar la Factura Electronica en Linea (FEL)?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Reduce el uso del papel 11 39%

2 Agiliza los tramites 8 29%

3 Ahorro de impresién de facturas 6 21%
Mejor control de la misma 3 11%
Suma Total 28 100%

Nota: se obtuvo respuestas multiples por lo que respondieron méas de una y por tal razén se
obtiene mas de 20 respuestas.

Tgabla ¢,Cuales son las desventajas de utilizar la Factura Electronica en Linea (FEL)?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 No poseer tecnologia 15 52%
2 Actualizaciones costosas 2 7%
Falta de conocimiento del sistema de| 8
3 facturacion electrénica 27%
4 Falta de cultura de no tener papel impreso 4 14%
Suma Total 29 100%

Nota: se obtuvo respuestas multiples por lo que respondieron mas de unay por tal razon se obtiene
mas de 20 respuestas.

Tabla| ¢Cuales son los desafios en la implementacion de la Factura Electrdnica en
10 Linea (FEL)?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 La transformacion digital 9 32%
2 Eliminar el uso de papel 8 29%
3 Capacitacion constante 11 39%

Suma Total 28 100%

Nota: se obtuvo respuestas multiples por lo que respondieron mas de unay por tal razon se obtiene
mas de 20 respuestas.
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Tabla| ¢Por qué cree que algunos Régimen de Pequefios Contribuyentes ain no se
11 han incorporado al sistema de Facturas Electronicas en Linea (FEL)?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Falta de Conocimiento tecnoldgico 6 30%
2 Miedo al facturar 3 15%
3 Falta de experiencia 2 10%
4 Falta de capacitacion 9 45%

Suma Total 20 100%
Tabla| ¢Considera que la implementacion de Factura Electrénica en Linea (FEL)
12 esta acorde a las necesidades de los pequefios contribuyentes?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Si 14 70%
2 No 6 30%

Suma Total 20 100%
Tabla| ¢Como Régimen de Pequefio Contribuyente cree rentable o beneficioso el
13 uso de la Factura Electronica en Linea (FEL)?
No. Respuestas Cantidad Porcentaje
1 Si 11 55%
2 No 9 45%

Suma Total 20 100%
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